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Vykdant nejgaliyjy socialinés integracijos politikq, 2005 m. Lietuvoje pradéta teikti kompleksiné
profesinés reabilitacijos paslauga, apimanti nejgaliyjy profesinj orientavimgq. Paslaugy kokybei uz-
tikrinti Valakupiy reabilitacijos centras, turintis metodinio centro statusq, rengia ir diegia profesinio
orientavimo ir konsultavimo metodikq, skirtingq turintiems negaliq asmenims. Straipsnyje patei-
kiamas Valakupiy reabilitacijos centre sukurtos ir isbandytos profesinio orientavimo paslaugos tu-
rinys ir metodika, taip pat 109 profesinés reabilitacijos programoje dalyvavusiy klienty profesinio

orientavimo efektyvumo analizé.

Pagrindiniai ZodZiai: profesiné reabilitacija, nejgaliyjy profesinis orientavimas, motyvacija
dirbti, motyvacija mokytis profesijos, tikéjimas jsidarbinimo galimybémis, jsidarbinimas

Ivadas

Lietuvoje vykdoma nejgaliyjy socialinés
integracijos politika remiasi nuostata, kad
»hejgalumas néra klittis dirbti”. Didele
reikSmé teikiama taikyti integravimo prie-
mones, tokias kaip antai profesinés reabi-
litacijos (PR) paslaugos ar aktyvios darbo
rinkos priemonés, kurios leisty sumazinti

socialiniy iSmoky nejgaliesiems poreikj
(Bagdonas, Girdzijauskiené, Gruzevskis, La-
zutka, Zalimiené, 2008). Strateginiu poZitiriu
neigaliyjy reabilitacijos sistema skirta ,,padéti
nejgaliems asmenims kiek jmanoma atgauti
sutrikusias biosocialines funkcijas, didinti jy
savarankiskumga bei integracijos j visuomeng
galimybes* (Kris¢itinas, 2011, p. 10).
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Nuo 2005 m. jsigaliojus Nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatymui, vykdo-
ma reforma nejgaliyjy integracijos srityje,
taciau iSlieka santykinai didelis darbingo
amziaus nejgaliyjy nedarbas. 2011 m. pra-
dzioje Lietuvoje gyveno 176 tukst. dar-
bingo amziaus nejgaliyjy (66 proc. visy
nejgaliyjy Salyje). 2010 m. Salyje dirbo
tik Sestadalis nejgaliyjy (46 029) (PR me-
todinio centro 2011 m. veiklos ataskaita,
2011).Vadinasi, dauguma nejgaliyjy Lie-
tuvoje yra darbo rinkoje neaktyviis asme-
nys. O daugelyje Europos $aliy dirbanciy
nejgaliyjy procentas kur kas didesnis (PR
metodinio centro 2011 m. veiklos ataskai-
ta, 2011) (zr. 1 pav.). Ilgameté Europos
valstybiy ir iSsivysciusiy pasaulio Saliy
patirtis rodo, kokia veiksminga nejgaliyjy
integracijos priemone gali buti profesiné
reabilitacija (Chamberlain, Fialka Moser,
Schiildt Ekholm, O’Connor, Herceg, Ek-
holm, 2009).

2005 m. Lietuvoje pradéjus veikti
naujai nejgalumo nustatymo sistemai, su-

daromos galimybés objektyviau jvertinti
asmens geb¢jimus dirbti, gauti biitinas
medicinos, profesinés ir socialinés rea-
bilitacijos paslaugas. Igyvendinant pro-
fesinés reabilitacijos programg 2005 m.
profesinés reabilitacijos paslaugas nejga-
liesiems pradéjo teikti viena jstaiga Lie-
tuvoje — Valakupiy reabilitacijos centras,
0 2011 m. profesinés reabilitacijos paslau-
gas teikianciy jstaigy ir jy filialy skaicius
isaugo iki 13 (Satiené, 2011). Nuo 2006 m.
iki 2010 m. 40 proc. padaugéjo asmeny,
kuriems nustatomas profesinés reabilita-
cijos paslaugy poreikis. 2010 m. profesi-
nés reabilitacijos paslaugos buvo suteiktos
512 asmeny, i§ kuriy 52 proc. jsidarbino
per 12 mén. nuo profesinés reabilitacijos
programos baigimo (PR metodinio centro
2011 m. veiklos ataskaita, 2011).

Taciau nors profesinés reabilitacijos
jstaigy pajégumas priimti nejgalius asme-
nis didéja bei Siy paslaugy prieinamumas
visoje Lietuvoje geréja, lieka aktuali pro-
fesinés reabilitacijos sistemos metodinio

90

80

Sveicarija Norvegija Svedija Danija

79
72
69
61 60
60
54

50

40

30

20 17
i l

m Sveicarija
® Norvegija
m Svedija

M Danija

M |talija

® Belgija

B Lietuva

Italija Belgija Lietuva

1 pav. Dirbanciy 18—64 m. amZiaus asmeny, turinéiy negalig, skaicius (proc.)
Europos Salyse (Sudaryta remiantis ,, Eurostat* duomenimis (2010),
Valstybinio socialinio draudimo valdybos
ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis)
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pasiruoS§imo problema: triksta bendry PR
paslaugy teikimo standarty ir metodiky,
uztikrinan¢iy paslaugy kokybe. Pleciantis
PR paslaugy teikéjy tinklui, paslaugy ko-
kybés ir tinkamos metodinés bazés, atitin-
kancios nejgaliyjy poreikius, uztikrinimas
turi tapti svarbiu vyriausybés lygmeniu
kontroliuojamu procesu. Vyriausybés pa-
tvirtintoje Profesinés reabilitacijos paslau-
gy plétros 2007-2012 m. strategijoje kelia-
mi uzdaviniai: tobulinti profesinés reabili-
tacijos sistemos teising baz¢, didinti profe-
sinés reabilitacijos paslaugy prieinamuma
ir jvairove, gerinti profesinés reabilitacijos
paslaugy kokybe (rengiant PR paslaugy
teikimo metodikas, standartus, kokybés
kriterijus, keliant specialisty kvalifikacijg)

Profesinés reabilitacijos paslaugy ko-
kybei uztikrinti Valakupiy reabilitacijos
centras, nuo 2010 m. turintis metodinio
centro statusg, rengia ir diegia profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo metodikas
(tarp jy ir profesinio orientavimo ir kon-
sultavimo metodikg) asmenims, turintiems
skirtingg negalig.

Lietuvos nejgaliyjy reabilitacijos siste-
moje profesinis orientavimas yra neatsie-
jama ir nuosekli profesinés reabilitacijos
programos dalis, kurig sudaro: profesiniy
gebéjimy vertinimas, profesinis orienta-
vimas ir konsultavimas, profesiniy gebe-
jimy atk@irimas ir lavinimas, profesinis
mokymas, pagalba jsidarbinant. Profesinio
orientavimo ir konsultavimo tikslas — su-
teikti informacijg ir motyvuoti nejgaliuo-
sius darbinei veiklai, padéti apsispresti dél
profesinés karjeros, atsizvelgiant j indivi-
dualias savybes, norus, profesinius gebéji-
mus ir darbo rinkos poreikius.

Lietuvoje galima rasti nemazai tyrimy,
analizuojanc¢iy nejgaliyjy medicininés re-
abilitacijos problemas, ir pavieniy darby,

skirty neigaliyjy socialinés reabilitacijos
klausimams. Taciau nejgaliyjy profesiné
reabilitacija Lietuvoje yra nauja, moksli-
niu pozitiriu netirta sritis. Profesinés reabi-
litacijos veiksmingumas labiau matomas i$
veiklos ir projekty ataskaity Darbo birzai,
Neigaliyjy reikaly departamentui, Valaku-
piy reabilitacijos centro tyrimy ir parengty
profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo
metodiky iSbandymy. Straipsnyje nagri-
néjama profesinio orientavimo nejgaliyjy
profesingje reabilitacijoje tema ypac aktu-
ali, nes Lietuvoje jau ilgg laikg kreipiama
démesio | jaunuoliy profesinj orientavimg
ir orientavima karjerai organizacijose,
o neskiriama deramo démesio darbingo
amziaus asmeny perkvalifikavimo proble-
moms, juo labiau nejgaliyjy, kaip specia-
liyjy poreikiy grupés, profesinio orientavi-
mo sri¢iai. Juolab kad dabartinés Europos
Sajungos ir Lietuvos gyventojy uzimtumo
politikos strateginés kryptys — mokyma-
sis visg gyvenimg ir specialiyjy poreikiy
grupés. Europos Komisijos politika moky-
mosi visg gyvenimg srityje iskelia profe-
sinio orientavimo poreiki. Siekiama lygiy
galimybiy visiems asmenims, ypac tiems,
kuriems gresia socialing¢ atskirtis (Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ir
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2003 m. lapkricio 19 d.
jsakymas Nr. ISAK-1635/A1-180). Eu-
ropos Komisijos politikos dokumentuo-
se pabréZziama integruotos orientavimo ir
konsultavimo paslaugos svarba, siekiant
palengvinti pereinamuosius laikotarpius
ir padéti pasirinkti mokyma ir profesing
veikla (EK komunikatas Europos Parla-
mentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui, 2010). Siuolaikinéje visuome-
néje, siekiant efektyvaus prisitaikymo prie
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kintamy rinkos salygy, profesinés karje-
ros planavimas tampa svarbiu procesu. Jo
metu priimami sprendimai turi jtakos biisi-
mai profesinei veiklai ir visam tolesniam
individo gyvenimui, t. y. jo gyvenimo ko-
kybei.

Informavimo, konsultavimo ir orienta-
vimo paslaugos priklauso tai paslaugy sri-
¢iai, kuri padeda asmenims pasirinkti savo
kelig $vietimo, mokymo ir uzimtumo srity-
se bei aktyviai kurti savo profesing karjera.
Profesinis orientavimas laikomas vienu i$
svarbiausiy veiksniy, skatinan¢iy uzimtuma,
darbo jégos prisitaikymg prie rinkos saly-
gy, verslumg ir lygias galimybes (Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ir
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2003 m. lapkric¢io 19 d. jsa-
kymas Nr. ISAK-1635/A1-180).

Siame straipsnyje sickiama issiaiskinti
profesinio orientavimo paslaugos reik§me
profesinés reabilitacijos programos rezul-
tatams, t. y. nejgaliyjy mokymosi ir jsidar-
binimo sékmingumui.

Tyrimo objektas: Profesinio orienta-
vimo ir konsultavimo paslauga nejgaliyjy
profesinéje reabilitacijoje.

Tyrimo tikslas: ISsiaiskinti profesinio
orientavimo ir konsultavimo paslaugos
efektyvuma nejgaliyjy profesinéje reabili-
tacijoje.

UZdaviniai:

1) apraSyti profesinio orientavimo ir
konsultavimo paslaugos turinj ir tei-
kimo metodika nejgaliyjy profesi-
néje reabilitacijoje;

2) analizuoti profesinio orientavimo ir
konsultavimo paslaugos taikymo
rezultaty bei mokymosi ir jsidarbi-
nimo rodikliy sasaja.

Duomenu apdorojimo metodai: duo-

meny analiz¢ taikant apraSomaja statistika,
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statistin] paketg SPSS13.0: Spearmano ko-
reliacijos koeficientas neparametriniams
duomenims, chi kvadrato priklausomumo
ir suderinamumo Kriterijus.

Profesinio orientavimo

ir konsultavimo paslaugos turinys
ir metodika nejgaliyjy
profesinéje reabilitacijoje

Profesinis orientavimas ir konsultavimas
remiasi psichodiagnostiniais tyrimais, psi-
chologinio konsultavimo metodais, darbo
rinkos situacijos analize ir prognozémis
bei karjeros konsultavimo ir ugdymo kar-
jerai paslaugomis, kuriy tikslas — pagalba
racionaliai pasirinkti profesijg ar priimant
karjeros sprendimus, atsizvelgiant j kliento
aspiracijas ir karjeros galimybes, numatant
karjeros zingsnius ir realizuojant karjeros
plana.

Renkantis profesijg svarbu racionalus
(samoningas) poziliris j profesinj apsi-
sprendimg. Skiriami Sie racionalaus pro-
fesijos pasirinkimo etapai (Petrauskaite,
1996): 1) Asmeniniy savybiy paZinimas
ir jvertinimas; 2) Pasirenkamos profesijos
ypatybiy pazinimas; 3) Asmeniniy savybiy
atitikimo profesijos reikalavimams jverti-
nimas; 4) Praktinio pasirenkamos profesi-
jos patyrimo jvertinimas. Profesinio spren-
dimo priémimo etape naudinga atsizvelgti
1 praktinio pritaikymo aspekta, t. y. pagei-
dautina numatyti alternatyvy profesinj pa-
sirinkima ir atsizvelgti i profesijy paklausa
darbo rinkoje, profesijy paklausos progno-
zes ir naujy profesijy atsiradima darbo rin-
koje (Nazelskis, 2011).

Siuolaikiné nejgalumo samprata, at-
spindinti biopsichosocialinj pozitrj, yra
konceptualus nejgaliyjy profesinio orien-
tavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo
pagrindas (ir apskritai profesinés reabilita-



cijos), kaip ,,plétojantis zmoniy dalyvuma,
padédamas Salinti asmens funkcionavimo
kliuvinius ir nustatyti socialinius lengvi-
nius“ (Tarptautiné¢ funkcionavimo, nejga-
lumo ir sveikatos klasifikacija, 2004).
Profesinio orientavimo ir konsultavimo
paslaugos teikimo tvarka remiasi Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu ,,Reikalavimy profesi-
nés reabilitacijos paslaugas teikiancioms
Jstaigoms aprasas‘ (2005). Skiriamos §ios
profesinio orientavimo ir konsultavimo
paslaugos dalys: 1) asmens motyvacijos
mokytis ir dirbti bei asmeniniy savybiy
analizé, 2) konsultavimas profesinio kryp-
tingumo, tinkamumo, profesinés karjeros
planavimo klausimais, 3) informavimas
apie profesinio mokymo ir jsidarbinimo
galimybes, 4) profesiniy geb&jimy prakti-
nis iSbandymas, 5) pagalba asmeniui ren-
kantis ar keiCiant profesijg, atsizvelgiant
1 individualias jo savybes (interesus, ge-
béjimus, polinkius), konkreciy profesijy
ypatumus bei mokymosi, studijy ir darbo
galimybes. Valakupiy reabilitacijos centre
profesinio orientavimo ir konsultavimo
paslaugai teikti sukurta ir jdiegta metodi-
ka, skirta turintiems negalia asmenims.

1. Motyvacijos dirbti / mokytis
ir asmeniniy savybiy analizé

Paslaugg teikia psichologas ar profesijos
konsultantas. Individualaus pokalbio metu
klientas supazindinamas su profesiniy
gebéjimy jvertinimo ir kity tyrimy rezul-
tatais, siekiant gilinti jo saves pazinima,
skatinti pamatyti savo silpnybes ir stipry-
bes (pvz., galias ir ribotuma), iSryskinti
asmeninius ir profesinius interesus, jsisg-
moninti biido bruozus.

Motyvuojamojo interviu (Sargautyté,
Juozapavi¢iené, Satiené, Noreikyté-Usti-

navicieng, 2010) ir kitais motyvacijos ver-
tinimo metodais, pvz., motyvacijos anketa
(Burger, Markenhof, 2002), atskleidziami
motyvai dirbti / mokytis, jvertinamas mo-
tyvacijos lygis, klientas skatinamas jsisg-
moninti viding motyvacijg dirbti / mokytis,
pastebéti profesinio aktyvumo poreikj ir
galimybe. Taikant motyvuojamojo pokal-
bio principus, sieckiama stiprinti asmens
profesinio mokymosi / jsidarbinimo moty-
vacija, didinti pasirengima pokyc¢iams, su-
sijusiems su aktyvumu profesinéje aplin-
koje, iSaiskinti asmens profesinio aktyvu-
mo trukdzius ir padéti juos jveikti.

Be pokalbio ir stebéjimo, konsultan-
tas naudoja testus ir kitas priemones,
siekdamas padéti klientams pazinti save,
jsivertinti asmenines galimybes, paska-
tinti priimti sprendimus ir planuoti savo
karjera. Kitaip sakant, jvertinimo instru-
mentai (priemonés) gali padéti klientams:
1) pazinti asmeninius gebéjimus, jgiidzius
arba zinias, 2) pasirinkti mokymosi bidus,
kurie dera su tam tikrame gyvenimo etape
rengiamais asmeniniais karjeros planavi-
mo projektais ir rezultatais, 3) nustatyti
profesijy alternatyvas pagal savo interesy
struktlira, gabumus ir vyraujancius asme-
nybés bruozus; susidaryti pozityvy, realy
asmeninj jvaizdj; nustatyti profesinés sri-
ties kliticiy priezastis, kilme ir amplitude,
4) pasirengti priémimui ir nepriklausomam
karjeros vystymo planavimui, 5) nustatyti
galimas profesinio nepasitenkinimo, so-
cialinés integracijos ar kity sunkumy, ku-
riant santykius ir atliekant jvairius vaidme-
nis, priezastis.

Profesiné reabilitacija reikalauja 1§ tu-
rin¢iy negalig asmeny dideliy poky¢iy ir ne
visi yra vienodai pasirenge keisti nusisto-
véjusi, su negalia susijusj gyvenimo biuda,
priimti naujus i88tukius. Transteorinis, arba
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pasikeitimo stadijy modelis (DiClemente,
Prochaska, 1982), remiasi prielaida, kad
elgesio keitimasis pereina penkias stadijas:
nesusimgstymo, svarstymy, pasiruo$imo,
veikimo, iSlaikymo / jtvirtinimo. Tai néra
grynai linijinis modelis, ir atkrytis, t. y.
grizimas ] ankstesne stadija, ¢ia jmanomas
bet kuriuo metu, todél butina vykdyti at-
kry¢io prevencija. Keitimosi procesas — tai
ir akivaizds, ir iSoriSkai nepastebimi as-
mens veiksmai, kurie jam padeda pereiti i$
vienos stadijos j kitg (Prochaska, Velicer,
1997; Sargautyté ir kt., 2010 ). Paslauga
teikiancio specialisto vaidmuo — identifi-
kuoti, padéti klientui jsisgmoninti ir paska-
tinti §j procesa.

2. Konsultavimas profesinio
kryptingumo, tinkamumo,
profesinés karjeros planavimo
klausimais

Paslaugg teikia psichologas, socialinis dar-
buotojas, jdarbinimo vadybininkas, profe-
sijos konsultantas. Specialistas siekia iSsi-
aiskinti kliento likescCius ir jo realias gali-
mybes bei aptarti su klientu jo profesines
perspektyvas, suteikti pagalba, numatant
profesine karjera.

Specialistas konsultuoja klientg pro-
fesinio kryptingumo ir tinkamumo klau-
simais, remdamasis profesiniy gebéjimy
vertinimo rezultatais ir palygindamas juos
su kliento norais ir ketinimais, atsizvelg-
damas | darbo patirtj ir turimas kvalifika-
cijas ir kompetencijas, numato profesinés
karjeros galimybes. Taikant Melba ir Imba
profesiniy savybiy dokumentavimo meto-
dus (Fohres, Klieffman, Sturtz, Weinmann,
2008), sudaromi asmens profesiniy gebeji-
my ir darbo vietos ar profesijos reikalavimy
profiliai. Geb¢jimy ir reikalavimy profi-
liy palyginimas suteikia informacijos apie
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gebéjimy atitikt] reikalavimams ir padeda
apsispresti renkantis profesija bei nustatyti
tam tikry profesiniy savybiy lavinimo po-
reikj, priimti sprendimus dél darbo vietos ar
techninés pagalbos priemoniy pritaikymo.

Siame etape sickiama, kad asmuo, jver-
tings savo stiprybes ir silpnybes, numatyty
tinkamg profesing sritj / kryptj ir gebéty
izvelgti savo profesing perspektyva, jsi-
vaizduoty profesinés karjeros (horizonta-
lios ar vertikalios) galimybe.

3. Informavimas apie profesinio
mokymo ir jsidarbinimo galimybes

Paslaugg teikia socialinis darbuotojas,
idarbinimo vadybininkas, psichologas,
profesijos konsultantas, atvejo vadybinin-
kas, profesijos mokytojas. Konsultavimo
metu specialistas suteikia klientui infor-
macijag apie pageidaujamas profesijas,
profesinio mokymo galimybes Profesinés
reabilitacijos centre ir kitose mokymo js-
taigose, informuoja apie jo jsidarbinimo
galimybes, supazindinant klienta su jo
paties galimybémis dirbti ir darbo rinkos
konkrec¢iy profesijy poreikiu. Konsultan-
tas informuoja klienta apie jo pasirinktg
profesine kryptj atitinkancéias konkrecias
profesijas ir sillomas mokymo programas,
supazindina su dominan¢iy mokymo pro-
gramy ar profesijy apraSymu.

Klientai gali susipazinti su turintiems
negalia asmenims tinkamy profesijy ir
darby sarasSu. Apie darbo rinkos konkre-
¢iy profesijy ir prognoziy paklausg klien-
tas informuojamas remiantis Darbo birzos
skelbiama informacija ir kitais periodiniais
leidiniais.

Profesijos mokytojai suteikia informa-
cijos apie dominancias profesijas ir moky-
mo programas. Klientas informuojamas
apie dominancios specialybés pritaikyma.



4. Praktinis profesiniy gebéjimy
iSbandymas

Renkantis profesija, pravartu ja iSbandyti
praktiskai, siekiant, kad klientas sumazin-
ty netinkamo pasirinkimo rizika, ypac tais
atvejais, kai sunku apsispresti. Profesinio
mokymo klasése klientas turi galimybe
praktiSkai iSbandyti konkrecia profesija
(ar kelias dominancias profesijas), igyti
pradiniy praktiniy Ziniy, susipazjnti su mo-
kymo / darbine aplinka bei jvertinti savo
pasirinktos profesinés veiklos gebéjimus
(Elijosius, Kavaliauskien¢é, Gudinavicius,
2008). Profesijos mokytojai veda praktinio
iSbandymo uzsiémimus, juose pateikia pa-
rengtas konkrecia profesija atitinkancias ir
jos specifikg atspindincias darbines / mo-
kymo uzduotis. Atlikdamas Sias uzduotis
klientas gali jsitikinti, ar jam $i profesija
tinka, o profesijos mokytojas vertina jo
adaptacines galimybes, specialiuosius pro-
fesinius geb¢jimus. Po praktinio profesijos
i$bandymo naudinga klientui jvertinti savo
profesijos iSbandymo rezultatus ir kartu su
specialistu palyginti su profesijos moky-
tojo vertinimu. Subjektyvaus saves verti-
nimo palyginimas su profesijos mokytojo
vertinimu sudaro adekvataus savo profe-
siniy galimybiy supratimo formavimosi
prielaidas bei palengvina pasirinkimg i§
keliy profesiniy alternatyvy.

5. Pagalba renkantis ir kei¢iant
profesija

Paslaugg teikia psichologas ar profesijos
konsultantas, atvejo vadybininkas, sociali-
nis darbuotojas. Profesinio orientavimo ir
konsultavimo specialistai klientui suteikia
pagalba renkantis ir keiciant profesija, at-
sizvelgiant | kliento individualias savybes,
konkrec¢iy profesijy ypatumus bei moky-
mosi, studijy ir darbo galimybes. Klien-

tas supazindinamas su psichologiniy tyri-
my rezultatais, skatinamas jvertinti savo
praktinio iSbandymo metu patirtg sékme
ir nes¢kme, analizuojamos galimybés jsi-
darbinti savo gyvenamojoje vietoje pagal
pasirinktg profesijg ir finansinius aspektus,
atsizvelgiant | dél negalios kylancius ap-
ribojimus, apgalvojama, kokiose konkre-
¢iose darbo vietose bus galima pritaikyti
igyta profesing kvalifikacijg. Klientas kar-
tu su psichologu / profesijos konsultantu
numato konkrecius profesinés karjeros sie-
kimo zingsnius. Siekiama pasir@ipinti mo-
kymosi / jsidarbinimo kliti¢iy mazinimu ar
pasalinimu, galima paramos ir palaikymo
mokytis ir jsidarbinti paieSka ar stiprinimu
klientui artimoje aplinkoje.

Karjerg galima pradéti planuoti tada,
kai zmogus apsisprendzia dél profesijos,
t. y. pasirenka profesija, nes kiekvieng kar-
jeros plang lemia konkrecios profesijos
prigimtis. Racionalus profesijos pasirinki-
mas ir darbo rinkos poreikius atitinkantis
karjeros planas yra sekmingos profesinés
karjeros prielaidos (Pukelis, 2002).

Siame etape pravartu kartu su klientu
analizuoti karjeros galimybes ir sudary-
ti karjeros plang, jvardijant konkrecius
zingsnius, pateikiant konkrecias alterna-
tyvas, jvardyti artimuosius ir tolimuosius
tikslus bei numatyti biidus jiems jgyven-
dinti, nurodyti turimus isteklius.

Profesinio orientavimo

ir konsultavimo paslaugos teikimo
bei mokymosi ir jsidarbinimo
rodikliy sgsaja (tyrimas)

Tyrime naudoti 2010-2011 m. Valakupiy
reabilitacijos centre profesinés reabilita-
cijos programoje dalyvavusiy klienty sta-
tistiniai informacinés sistemos duomenys
ir profesinio orientavimo paslaugos teiki-
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mo dokumenty protokolai (motyvacijos
jvertinimo anketa). Tyrimo kintamieji:
motyvacija dirbti, motyvacija mokytis,
tikéjimas jsidarbinimo galimybémis, mo-
kymosi rezultaty jvertinimas (teorijos ir
praktikos egzaminy pazymiai), sékmingas
programos uzbaigimas (baigé / nutrauké),
sékmingas jsidarbinimas (jsidarbino / ne-
jsidarbino). Motyvacijos dirbti ir mokytis
bei tikéjimui savo jsidarbinimo galimybé-
mis buvo taikyta saves jvertinimo skalé;
klientas turéjo balais nuo 1 iki 10 jsivertin-
ti savo norg dirbti, norg mokytis ir jsitiki-
nima, kad pavyks jsidarbinti.

Tiriamieji: Buvo naudojami 109 tiria-
myjy, kuriy amziaus vidurkis M = 42 48;
SD = 9,74, i§ jy 64,22 proc. vyry ir
35,78 proc. motery, duomenys.

Daugiausiai  profesinéje reabilitaci-
joje dalyvauja asmenys, turintys viduri-
nj iSsilavinimg (26,61 proc.) ir profesinj
(21,10 proc.). Asmenys, turintys vidurinj
ar zemesnj nei vidurinis i$silavinima, su-
daro 43,13 proc. Tikétina, kad didelé da-
lis 8iy klienty iki profesinés reabilitacijos
dirbo nekvalifikuotg ir mazai kvalifikuotg
darba.

Daugiau kaip pusés profesinéje reabilita-
cijoje dalyvavusiy asmeny (55,05 proc.) nu-
statytas 3045 proc. darbingumas; mazesnj
darbingumo apribojimg — 5055 proc. turéjo
42,20 proc. asmeny. Nedidelé dalis reabili-
tacijoje dalyvavusiy asmeny — Zemiausio
0-25 proc. darbingumo (2,75 proc.).

Daugiausiai profesinéje reabilitacijo-
je dalyvavo asmenys, sergantys Sirdies ir
kraujagysliy sistemos ligomis (25,7 proc.),
neurologinio pobiidzio ligomis (24,8 proc.)
bei vidaus ligomis (11,9 proc.). Taciau
pagal apribojimy raiSkg gausiausia buvo
asmeny, turin¢iy judéjimo negalig, grupé,
apimanti stuburo traumas, galiiniy ampu-
tacija, sgnariy ligas ir kt. (apie 30 proc.).
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Gauti profesinio orientavimo
duomenys

Tyrime profesinio orientavimo ir konsulta-
vimo paslaugg teiké specialisty komanda:
psichologas, socialinis darbuotojas, jdarbi-
nimo vadybininkas, atvejo vadybininkas,
profesijos mokytojai. Paslauga teikta pa-
gal aprasyta Nejgaliyjy profesinio orienta-
vimo ir konsultavimo metodika; paslaugos
trukmé — 5 dienos. Visi tyrime dalyvave
asmenys profesinio orientavimo etapo
pabaigoje pasirinko profesinio mokymosi
programa.

Dazniausiai profesinéje reabilitacijo-
je dalyvave asmenys rinkosi Sias profe-
sijas: dailiyjy medzio dirbiniy gamintojo
(22,02 proc.), apskaitininko arba apskaiti-
ninko-buhalterio (16,51 proc.), individualiy
drabuziy siuvéjo-sukirpéjo (12,84 proc.),
internetinio puslapio kiir¢jo arba rekla-
mos internete maketuotojo ar maketuo-
tojo-rinkodarininko (12,48 proc.). Gauti
duomenys panasiis kaip ir kity PR jstaigy
Lietuvoje; nurodoma, kad dazniausiai pa-
sirenkama profesija yra dailiyjy medzio
dirbiniy gamintojo (jdarbinimo rodiklis
pagal Sig specialybe — 64 proc.), apskai-
tininko (jdarbinimas — 60 proc.). Apklau-
sos Lietuvoje duomenys (2010 m.) rodo,
kad asmenys, sergantys vidaus ligomis,
po profesinés reabilitacijos programos
s¢kmingiausiai jsidarbino baige slaugy-
tojo padéjéjo, sandélininko, apskaitinin-
ko, imonés darbo organizatoriaus, dailiy-
jy medzio dirbiniy gamintojo profesinio
mokymo programas, o asmenys, turintys
judéjimo negalia, po profesinés reabilita-
cijos programos s¢kmingiausiai jsidarbino
baige apskaitininko, kompiuterio vartoji-
mo pagrindy vartotojo, meniniy odos dir-
biniy gamintojo, dailiyjy medzio dirbiniy
gamintojo profesinio mokymo programas
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22,02

Procentai

Mokymosi programa

2 pav. Klienty pasiskirstymas procentais pagal pasirinktg mokymosi programgq

(PR metodinio centro 2011 m. veiklos
ataskaitos pristatymas, 2011).

ES salyse nejgalieji po profesinés rea-
bilitacijos dazniausiai jsidarbina jgij¢ pro-
fesing kvalifikacijg Siose srityse: judéjimo
negalig turintys asmenys — elektronika, ad-
ministracinis darbas, apskaita, braizyba,
aptarnavimo sfera; asmenys, sergantys
vidaus ligomis — darbas kompiuteriu, ad-
ministracinis darbas (PR metodinio cen-
tro 2011 m. veiklos ataskaitos pristatymas,
2011). Palyginus su Lietuvos situacija ma-
toma, kad ES Salyse paklausesnés protinio
darbo specialybés, o Lietuvoje — ir pro-
tinio darbo specialybés, ir atskiri amatai
(medzio dirbiniai, siuvimas).

Klienty noro dirbti saves jvertinimo
skalés duomenys rodo, kad daugiausia
vertinimy yra auksty baly skalés puséje: 10
baly — 53,21 proc., 9 balai — 14,68 proc.,
821,10 proc. (N =109). Vadinasi, profesi-

nés reabilitacijos klientai daZnai savo norg
dirbti linke vertinti kaip stipry.

Klienty noro mokytis saves jvertinimo
skalés duomenimis, profesinés reabilita-
cijos klientai norg mokytis vertina ska-
lés nuo 5 iki 10 baly ir yra linke vertinti
aukstesniais balais: 10 baly — 58,49 proc.,
9 balai — 15,09 proc., 8 balai — 18,87 proc.
(N = 106). Tai reiskia, kad profesinés rea-
bilitacijos dalyviai turi viduting ar aukstes-
n¢ motyvacijg mokytis profesijos.

Klienty jsitikinimo, kad pavyks isidar-
binti, saves jvertinimo skalés duomeni-
mis, i8siskiria aiSkus jvertinimy pikas ties
5 baly verte (29,63 proc.) ir maZesnis
ties 10 baly verte (17,59 proc.) (N =108).

Mokymosi ir jsidarbinimo rodikliai

Profesinés reabilitacijos klienty teorijos
ir praktikos egzaminy jvertinimai daznes-
ni aukStesniy jvertinimy srityje (teorija:

55



10 — 34,62 proc., 9 — 32,69 proc., 8 —
21,15 proc., 7 — 5,77 proc.; praktika:
10 — 36,54 proc., 9 — 34,62 proc., 8§ —
23,08 proc., 7 — 3,85 proc. (N= 52). Tei-
giami mokymosi rezultatai galéty rodyti,
kad profesinio orientavimo metu klienty
pasirinkta mokymosi programa atitinka jy
gebéjimus, norus ir interesus.

Klienty pasiskirstymas procentais pa-
gal mokymo programos t¢simg, nutrauki-
ma ir baigimg yra toks: programa baigé
47,71 proc., tgsia — 36,70 proc., nutrau-
ké — 15,60 proc. Nutraukimy skaicius
santykinai néra didelis, nes apie 30 proc
programos nutraukimo priezastis yra pa-
blogéjusi sveikata.

Tyrimo duomenimis, po profesinés re-
abilitacijos jsidarbino 55,1 proc. nejgaliy
asmeny (N = 69), i§ jy pagal igyta specia-
lybe — 35,6 proc.

Profesinio orientavimo efektyvumo
analizé

Tyrimo nustatytas statistiSkai reikSmingas
noro dirbti ir noro mokytis rySys (Spear-
mano koreliacijos koeficientas r = 0,450;
p <0,01; N =109). Tai rodo, kad daugelis
nejgaliy asmeny galimybe dirbti sieja su
persikvalifikavimu. Valakupiy reabilita-
cijos centro kokybiniy duomeny analizé
atskleidzia, kad daznai nejgaliyjy nurodo-
mos jsidarbinimo klilitys yra tokios: negali
dirbti pagal ankstesne profesija dél pablo-
géjusios sveikatos biiklés, neturi kvali-
fikacijos ar darbo rinkoje nebéra turimos
profesijos (pvz.: zootechnikas, radioelek-
tronikos montuotojas ir pan.) paklausos.
Tod¢l profesinis mokymasis jgyjant pro-
fesing kvalifikacija, atitinkanéiag asmens
sveikatos galimybes, vertinamas kaip tar-
pinis tikslas siekiant jsidarbinti. Apklausos
Lietuvoje duomenys rodo, kad turintys
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negalig asmenys kaip pagrindine (viding)
nedarbo priezastj nurodo netinkamg profe-
sinj pasirengimg — 38 proc. O nejgaliyjy
ivardijami veiksniai, galintys padéti jsidar-
binti, yra: jgyta profesija — 33 proc., per-
sikvalifikavimas — 21 proc., pakelta kva-
lifikacija — 11 proc. (PR metodinio centro
2011 m. veiklos ataskaita, 2011).

Gautas statistiSkai reikSmingas, nors
silpnas, noro mokytis ir jsitikinimo, kad
pavyks isidarbinti, rySys (Spearmano ko-
reliacijos koeficientas r = 0,305; p < 0,01;
N = 109). Sis rysys patvirtina anks¢iau ap-
tartg paaiSkinimg, kad nejgaliis asmenys
jsidarbinimo sé¢kmingumga sieja su profe-
sinés kvalifikacijos jgijimu ar persikva-
lifikavimu. Asmens priimtas sprendimas
dél profesinio mokymo programos suma-
zina jo abejones jsidarbinimo sékmingu-
mu, o profesijos jgijimas leidzia pamatyti
naujy perspektyvy ir galimybiy siekiant
isidarbinti. Tokj paaiSkinimg patvirti-
na ir apklausos apie nejgaliyjy nedarbo
vidaus priezastis Lietuvoje duomenys:
10 proc. neigaliyjy nezino, kur ir kaip ies-
koti darbo, 9 proc. nepasitiki savo jégomis,
8 proc. nezino, kokj darba noréty dirbti,
4 proc. nurodé asmeninés motyvacijos sto-
ka (PR metodinio centro 2011 m. veiklos
ataskaita, 2011).

Teorinio egzamino ir praktinio egza-
mino balai statistiSkai reikSmingai susije
vidutinio stiprumo rySiu (Spearmano ko-
reliacijos koeficientas r = 0,562; p < 0,01;
N =109). Galima daryti prielaida, kad pro-
fesijos besimokanciy nejgaliy asmeny pa-
stangos siekiant teoriniy ir praktiniy ziniy
yra panasios.

Su darbingumo lygiu noras dirbti, no-
ras mokytis ir jsitikinimas, kad pavyks
jsidarbinti, néra statistiSkai reikSmingai
susije¢. Galima teigti, kad motyvacija dirbti



ir mokytis bei tikéjimas sékmingu jsidarbi-
nimu nepriklauso nuo asmens darbingumo
lygio, t. y. nepasitvirtino darbdaviy nuosta-
ta, kad asmenys, turintys sunkesne negalig,
maziau motyvuoti dirbti ir labiau nepasiti-
ki savimi siekdami darbo.

Nenustatyta statistiSkai reikSmingy
darbingumo lygio ir programos nutrauki-
mo bei jsidarbinimo sasajy. Toks rezulta-
tas paneigia nuostatas dél mazesniy gali-
mybiy sekmingai dalyvauti reabilitacijoje
ir jsidarbinti mazesnj darbingumg turin-
tiems asmenims. Nejgaliyjy jsidarbinimo
pagal darbingumo lygj duomenys Lietuvo-
je rodo, kad maZesnio darbingumo asme-
ny jsidarbinimo procentas net aukstesnis
nei didesnio darbingumo asmeny: 2010 m.
jsidarbino 75 proc. nejgaliy asmeny, kuriy
darbingumo lygis 0-25 proc., o 2011 m.
I-1IIT ketv. — 86 proc., o asmeny, kuriy dar-
bingumas 30—40 proc., 2010 m. jsidarbino
56 proc., 0 2011 m. I-IIT ketv. — 60 proc.
(PR metodinio centro 2011 m. veiklos
ataskaita, 2011).

Nors negauta statistiSkai reikSmingo
skirtumo, ta¢iau yra tendencija, kad rea-
bilitacija baigusiy ir jsidarbinusiy asmeny
praktinio egzamino balai aukStesni negu
reabilitacijg baigusiy ir nejsidarbinusiy
asmeny. Tai reiskia, kad darbdaviai labiau
linke priimti | darbag gerus praktinius dar-
bo jgidzius turinCius asmenis ir tokiems
asmenims lengviau  jsidarbinti, pvz.:
65 proc. respondenty kaip priezastj, dél
kurios darbdaviai atsisako priimti | darbg
nejgaliuosius, jvardija darbo patirties sto-
ka (PR metodinio centro 2011 m. veiklos
ataskaitos pristatymas, 2011).

Kita pastebéta tendencija, kuri sta-
tistiSkai néra patvirtinta, — reabilitacijos
programg nutraukusiy asmeny buvo kiek
menkesnis jsitikinimas, kad pavyks jsidar-

binti, palyginti su reabilitacijos programos
nenutraukusiais asmenimis (atitinkamai
grupiy vidurkiai: 6,80; N = 36 ir 6,41;
N = 15). Apklausiant profesin¢je reabili-
tacijoje dalyvaujancius asmenis paaiskeé-
jo, kad beveik pusé apklausty nejgaliyjy
abejoja arba netiki savo galimybémis jsi-
darbinti (46 proc.) (PR metodinio centro
2011 m. veiklos ataskaita, 2011). Galima
kelti prielaida, kad profesinés reabilitaci-
jos eigoje iSliekancios abejonés dél pro-
fesinio pasirinkimo ir jsidarbinimo didina
reabilitacijos nutraukimo rizika. Tai atitin-
ka ir kity autoriy pastabas, kad abejojimas
yra viena i§ svarbiausiy profesijos pasi-
rinkimo problemy, kai patiriama sunku-
my keliant profesinius tikslus, jvertinant
profesines alternatyvas, jsipareigojant
tam tikriems profesiniams pasirinkimams
ir pasirenkant vieng alternatyvag (Pociite,
Isitinaité, 2011).

Gautas statistiSkai reikSmingas skirtu-
mas, parodantis, kad reabilitacijos progra-
ma nutraukusiy asmeny noras mokytis ski-
riasi nuo nenutraukusiyjy programos ir yra
zemesnis (taikytas Chi kvadato kriterijus;
p < 0,05), nors nustatytas rySys yra silpnas
(r = 0,375). Tai reiskia, kad profesinés re-
abilitacijos programg nutrauke asmenys
pasizymi menkesné motyvacija mokytis
profesijos negu programos nenutrauke as-
menys, tod¢l deda maziau pastangy jveikti
iSorines ir vidines klittis, trukdancias siek-
ti profesinés kvalifikacijos. Kita vertus,
esant Zemesnei motyvacijai mokytis, leng-
viau keiciasi asmens tikslai dél pasikeitu-
siy situaciniy (iSoriniy veiksniy), pvz., bai-
giasi nustatytas profesinés reabilitacijos
stipendijos mokéjimo terminas.

2011 m. vykdytos apklausos profesinés
reabilitacijos jstaigy ES Salyse duomeni-
mis, pagrindinés klititys negalig turintiems
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asmenims jsidarbinti: nejgaliyjy motyva-
cijos stoka (Latvija, Svedija, Ispanija, Ita-
lija) ir profesinés reabilitacijos metu ar po
jos pablogéjusi nejgaliyjy sveikatos buklé
(Belgija, Norvegija, Danija) (PR metodi-
nio centro 2011 m. veiklos ataskaita, 2011).
Situacija Lietuvoje, aiSkinantis profesinés
reabilitacijos nutraukimo priezastis, rodo
tokie duomenys: 2010-2011 m. I-III ketv.
daugiausiai asmeny nutrauké profesinés
reabilitacijos programa deél ilgesnio nei
60 dieny nedarbingumo (27 proc.), pablo-
géjusios sveikatos (27 proc.) ir sutarties sg-
lygy nesilaikymo (15 proc.) (PR metodinio
centro 2011 m. veiklos ataskaita, 2011).

VRC duomenys apie klienty PR pro-
gramos nutraukimo priezastis yra panasus:
2010-2011 m. programg nutrauké 17 as-
meny, i§ kuriy — 29,4 proc. dél pablogéju-
sios sveikatos, 29,4 proc. dél sutarties sa-
lygy nesilaikymo ir 23,5 proc. dél ilgesnio
nei 60 dieny nedarbingumo. Dalis klienty
nutraukia programg dél to, kad jsidarbina
(11,8 proc.).

Taigi aptarti duomenys rodo, kad nej-
galiyjy motyvacijos jvertinimo ir stiprini-
mo problema yra aktuali nejgaliyjy pro-
fesinio orientavimo paslaugos dalis, nes
nuo motyvacijos problemy nustatymo ir jy
sprendimo priklauso tolesni profesinés re-
abilitacijos rezultatai: tiek s¢kmingas pro-
fesinés reabilitacijos programos baigimas,
tiek jsidarbinimas.

ISvados

Nejgaliyjy profesinio orientavimo ir kon-
sultavimo metodika leidzia asmeniui pa-
sirinkti profesijg pagal jo norus, interesus,
geb¢jimus, profesijos reikalavimus, jsi-
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darbinimo galimybes. Auksti mokymosi
ir jsidarbinimo rezultatai patvirtina meto-
dikos efektyvuma, nes tinkamas profesijos
pasirinkimas yra s¢kmingo mokymosi ir
isidarbinimo prielaida.

Teikiant profesinio orientavimo pa-
slauga gauti duomenys apie nejgaliyjy
motyvacija dirbti ir mokytis profesijos bei
tikéjimg jsidarbinimo galimybémis yra
reik§mingi mokymosi, jsidarbinimo rezul-
tatams ir mokymosi programos nutrauki-
mo rizikai.

Profesinés reabilitacijos programa nu-
trauke asmenys, palyginti su programa
baigusiaisiais, pasizymi silpnesne motyva-
cija mokytis profesijos, galimas silpnesnis
ju tikéjimas jsidarbinimo galimybémis.

Nejgaliy asmeny darbingumo lygis
néra susijes su jy motyvacija dirbti ir moky-
tis bei tikéjimu jsidarbinimo galimybémis.
Tyrimo nenustatyta, kad darbingumo lygis
gali turéti jtakos reabilitacijos programai
uzbaigti / nutraukti bei jsidarbinti / nejsi-
darbinti.

Mokymosi programos nutraukimo rizi-
kai mazinti silpniau motyvuotiems asme-
nims tikslinga taikyti motyvacijos stipri-
nimo ir palaikymo priemones profesijos
mokymosi eigoje, pvz., motyvuojancius
mokymo metodus, motyvacijos ugdymo
uzsiémimus.

Biity tikslinga palyginti didesnes jsi-
darbinusiy ir nejsidarbinusiy profesing
reabilitacijg baigusiy asmeny grupes pagal
ivairius kriterijus, pvz.; asmenybés savy-
bes, motyvacija, emocing bukle ir kt. Tyri-
mo rezultatai biity naudingi jvertinant nej-
sidarbinimo rizikos veiksnius ir planuojant
paslaugas, skirtas rizikai mazinti.
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VOCATIONAL GUIDANCE FOR PEOPLE WITH DISABILITY IN VOCATIONAL

REHABILITATION

Riita Sargautyté, Daiva Juozapaviiené, Edita Satiené

Summary

Vocational guidance and consultation constitute an
important part of the vocational rehabilitation sys-
tem for disabled people in Lithuania. Since 2005, the
Valakupiai Rehabilitation Centre has been providing
complete vocational rehabilitation services for peo-
ple with various disabilities. Now, it is responsible
for elaborating and introduction of a qualitative and
evidence-based service methodology in Lithuania,
corresponding to the status of a methodological
centre. Vocational rehabilitation for disabled people
consists of five parts: (1) analysis of motivation for
vocational training and personality characteristics;
(2) consultation in vocational mindedness, fitness
,and planning of vocational career; (3) supplying in-
formation on the possibilities of vocational training
and placement; (4) probation of vocational skills; (5)
helping a person to choose or change the specialty
according to his/her individual characteristics (inter-
ests, abilities, disposition), specifity of a profession,
and possibilities of training and placement.
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The aim of the research was to evaluate the ef-
fectiveness of vocational guidance service at the Val-
akupiai Rehabilitation Centre in relation to the later
vocational training and placement. Data on 109 per-
sons from the 2010-2011 vocational rehabilitation
program, including the follow-up, have been ana-
lyzed. The results showed high rates in vocational
training and placement, following vocational guid-
ance and other vocational rehabilitation services.
The most remarkable result was the relation obtained
between the later vocational training and placement
to motivation and belief in personal abilities to get a
job, but not to the level of disability itself. Recom-
mendations of the study stress the importance of the
the motivation enhancement tools in the vocational
guidance of people with disabilities.

Key words: vocational rehabilitation, vocation-
al guidance for disabled people, work motivation,
vocational training motivation, belief in personal
abilities to get a job, placement



