v\)gutfn/g%/
Spem s | vinius
- - University
% & | Press Contents lists available at Vilnius University Press
e"’sms Y
Acta Paedagogica Vilnensia ISSN 1392-5016 eIlSSN 1648-665X
2021, vol. 47, pp. 39-51 DOI: https://doi.org/10.15388/ActPaed.2021.47.3

Skaitmeninés atskirties veidai: formaliojo
ugdymo dalyviy poziuris 1 skaitmening atskirty
ir jo kaita nuotolinio ugdymo laikotarpiu
pandemijos salygomis

Jovita Zékaité Ieva Adomaityté-Subaciené
Vilniaus universiteto Vilniaus universiteto

Sociologijos ir socialinio darbo institutas Sociologijos ir socialinio darbo institutas
El. pastas: jovita.zekaite@fsf.vu.lt El. pastas: ieva.subaciene@fsf.vu.lt
Vaiva Schoroskiené Erika Speicyté-Ruschhoff
Vilniaus universiteto Vilniaus universiteto

Ugdymo moksly institutas Sociologijos ir socialinio darbo institutas
El. pastas: vaiva.schoroskiene@fsf.vu.lt El. pastas: erika.ruschhoff@fsf.vu.lt

Santrauka. Prasidéjus COVID-19 pandemijai Lietuvoje ir perkélus formalyji ugdyma | skaitmening erdve, iSryskéjo
iki §iol buvusios skaitmeninio raitingumo, informaciniy igiidziy trikumy keliamos problemos. Siame straipsnyje re-
miamasi 2020 m. birzelio — gruodzio ménesiais atlikto kokybinio tyrimo duomenimis. Apklausus 5-8 klasiy mokinius,
pradiniy ir pagrindiniy klasiy mokytojus, tévus ir mokykly administraciju atstovus isryskéjo triju lygmeny skaitme-
ninés atskirties aspektai (Scheerder et al., 2017, 2019): techninio aprGpinimo problemos (1 lygmuo), skaitmeninio
rastingumo igtidziy trikumas (2 lygmuo) bei kompleksinés (3 lygmens) skaitmeninés atskirties keliamos proble-
mos, labiausiai palietusios Sias ugdymosi sistemos dalyviu grupes: vaikus i$ nepalankios socialinés aplinkos, turin¢ius
specialiyjy ugdymosi poreikiy, pabégélio statusa turinéiy ar jo siekianciy Seimy. Atskirtj gilino tiek nauji nuotolinio
mokymosi isstikiai, tiek pandemijos salygomis fragmentiskai veikianti jprastos pagalbos ir socialinés paramos sistema.
Pagrindiniai ZodZiai: skaitmeninis rastingumas, skaitmeniné atskirtis, nuotolinis ugdymas, technologijos §vietime,
COVID-19

The Face of Digital Inequality: Attitudes to Distance Learning
in Formal Education during the COVID Pandemic

Abstract. With formal education moving online during the COVID-19 pandemic in Lithuania, issues related to
digital literacy and digital exclusion have become more visible. Especially concerning is the growing digital exclu-
sion of those social groups in the society which before the pandemic were already affected by social and economic
problems, or other special needs. Further, the shift of formal education online created new challenges around digital
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exclusion. Recent literature dealing with the subject of digital exclusion, such as the study by Beaunoyer et. al.
(2020), suggests that digital exclusion can be caused by a lack of digital literacy skills. Thus, even people with good
technological equipment might experience difficulties to fully partake in online education, correctly understand in-
formation, or make full use of technologies involved in the online learning process because of a lack of knowledge,
missing competencies, or motivation. Other scholars involved in researching digital exclusion argue that this binary
approach in understanding the phenomenon is not sufficient (i.e., when the causes for it are seen only in insufficient
technical equipment or missing skills). A third aspect of the social, cultural and economic context has to be added. In
this article, digital exclusion will be analysed according to the three levels classification as suggested by Scheerder
etal. (2017, 2019): (1) lack of technical equipment, (2) missing digital literacy skills, and (3) differences caused by
sociodemographic and socioeconomic factors.

During the months of June to December 2020, qualitative research was conducted in which pupils from 5th-8th
grades, their parents, the teachers of the primary and secondary schools, and the school administration have been
interviewed. The research consisted of two stages: the first one in relation to the first COVID-19 wave in Lithuania
in June—July 2020, the second one — in relation to the second COVID-19 wave in October—December 2020. The
data was collected via focus groups, both during face-to-face meetings and online. Research has shown that at the
beginning of the online education process, the main focus of the schools was to tackle the first level difficulties
(technical equipment), but the main challenges were related to the third level (sociodemographic and socioeconomic
differences). In solving problems related to technical equipment, both school communities and parents have been
mobilized. This depended on parents being able to ensure that their children had a proper enough computer and suf-
ficient internet connection to ensure appropriate online learning at home. The teachers sometimes also felt individu-
ally responsible for tackling technical equipment and internet connection problems related to single pupils or their
own classes. Many more difficulties were caused by the challenges related to the second level of problems involving
digital literacy for all participants in online learning. Since there was not a sufficient level of open and coordinated
communication during the period of distance learning, some groups within the school communities (including teach-
ers) felt “left out” or accused of not having the necessary digital skills.

The accumulated experience led to a realisation that the emerging problems here should not be seen and dealt with
individually (i.e., only as the issues and responsibilities of separate pupils or teachers) but could be much more
effectively tackled with the involvement of the whole school community (including the school administration and
parents). During the first COVID-19 wave, school communities struggled most with the third-level difficulties of
digital exclusion: it was very challenging to appropriately integrate pupils with special needs or at-risk children
into the distance learning process. This was already the case before the pandemic, but distant learning created an
additional edge to the existing problem of social exclusion for those groups. The lack of special needs professionals
in formal school education, missing expertise and skills for working online with special needs pupils, insufficient
collaboration between educational specialists and social work professionals — these problems became significant
factors in the social exclusion of certain pupils during the periods of distance learning.

Therefore, an understanding of digital exclusion as a complex, multi-layered phenomenon is significant in creating
effective systemic strategies for tackling it, in which all participants of the school community are included and col-
laborate with each other.

Keywords: digital literacy, digital exclusion, distance learning, educational technologies, COVID-19

Ivadas

Prasidéjus COVID-19 pandemijai ir formalyji ugdyma perkélus i skaitmening erdve,
iSryskéjo ir paastréjo iki Siol buvusios problemos, susijusios su skaitmeniniu rastingumu,
informaciniy geb¢jimy trilkumu (Beaunoyer et al., 2020, p. 1). Mokytojai, mokiniai ir
net mokiniy tévai susidiiré su visiskai naujais i$stkiais ir sunkumais: nebuvo galimybés
prisijungti prie interneto arba interneto rysio kokybé buvo prasta, triiko nuotoliniam ug-
dymui tinkamos technikos ar fizinés aplinkos.

Susirlipinima kélé ne tik iSauges problemy mastas, bet ir didéjanti tam tikry visuo-
menés grupiy atskirtis. Pasaulio sveikatos organizacijos (2020) duomenimis, pradéjus
nuotolini ugdyma, vietovés ir miestai, kurie iki tol buvo vertinami kaip labiau nepasi-

turintys ir skurdesni, susidiiré su daugiau i$stukiy ir nuostoliy. Pazymima, kad visuome-
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nés grupés, laikomos labiausiai pazeidziamomis pagal jvairius demografinius rodiklius
(pvz., patiria didesne skurdo rizika), yra siejamos ir su skaitmenine atskirtimi (Suminas
et at., 2018, p. 14; ICILS, 2019, p. 6). Nuotolinio ugdymo metu ne visi namy tkiai ga-
1&¢jo mokéti uz spartesni interneto rysi ar naujesn¢ technika, o daugiau nariy turinciuose
tikiuose kilo biitinybé dalytis priemonémis, skirtomis darbui ar mokymuisi (Beaunoyer
et al., 2020, p. 2). Socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos ne visada turéjo ge-
bé&jimy savarankiskai organizuoti vaiky ugdyma namuose, tuokart vaikai buvo prarad¢
galimybe lankytis dienos centruose, kur gaudavo reikiama mokymosi pagalba. Ribota
prieiga prie technologiju COVID-19 pandemijos kontekste paprastai reiské ne tik kylan-
¢ius sunkumus dél prieigos prie ugdymo paslaugy, iStekliy ir informacijos (Beaunoyer
et al., 2020, p. 2), bet ir ribotus socialinius kontaktus, menkesn¢ apsauga nuo neigiamy
patir¢iy (Kazlauskas et al., 2020; ,,Vaiky linija*, 2020).

Vienas i$ reik§mingiausiy pandemijos laikotarpiu jvykusiu poky¢iy — atsiradusi inter-
neto rySio butinybé. Iki pandemijos laikotarpiu paskelbto karantino dalis Zmoniy galéjo
laisvai funkcionuoti tiek socialiniu, tiek ekonominiu poziiiriu nesinaudodami internetu
(Beaunoyer et al., 2020, p. 2). Dar 2019 m. Lietuvoje dél ivairiy priezasCiy interneto
prieigos neturéjo 18 proc.! visy 1674 mety amziaus gyventojy (Lietuvos statistikos
departamentas, 2020). 2020 metais, prasidéjus pandemijai, apsirlipinimas asmeniniais
kompiuteriais ir interneto prieiga mieste (80 ir 84 proc.) ir kaime (70 ir 78 proc.) ne-
daug skyrési. I$ visy vaikus auginanc¢iy namy tikiy kompiuterius teigia turéje 97 proc.,
o interneto prieiga — 99 proc. (Skaitmeniné ekonomika ir visuomené Lietuvoje, 2020).
Vis délto atlikti tyrimai rodo, kad nuotolinis ugdymas jo dalyviams kélé nemazai is-
bandymuy, vienas i§ juy — interneto rySio trikdziai: COVID-19 pandemijos laikotarpiu
daugéjant interneto rySio vartotoju, rysio tiekéjai negebéjo laiku reaguoti { kylancius
techninius trikdzius, tai nuotolinio ugdymo dalyviams kélé nerima ir stresa. Esama skait-
mening nelygybe netiesiogiai gilino ir labiau pasituriné¢iy namy tikiy naudojamos techni-
kos atnaujinimas, spartesniy interneto rysio plany isigijimas (Jusiené et al., 2021, p. 90).
Dauguma su skaitmenine atskirtimi susijusiy techniniy sunkumy daznai buvo nuotolinio
ugdymo pradzioje (t. y. 2020 m. pavasari), kai mokiniai, ju mokytojai ir netgi tévai turéjo
greitai perprasti nuotolinio ugdymo principus, o skaitmeninio rastingumo igtidziai tapo
svarbis siekiant darnios skirtingy visuomenés nariy komunikacijos. Véliau, kai daugelis
ugdymo istaigy prisitaiké prie kilusiy i$§tkiy ir daugmaz sékmingai peréjo prie nuoto-
linio ar misraus ugdymo, buvo pastebéta, kad dalis vaiky liko skaitmeninéje atskirtyje.
Vis labiau ryskéjo, kad tokia situacija 1émé ne tik apriipinimas jranga ar skaitmeninio
raStingumo jgtdziai, bet ir socialinis, ekonominis kontekstas, socialiniy paslaugy sis-
temos veiksmingumas. Pandemijos sukelti iSbandymai atskleidé butinybe i skaitmeni-
nés atskirties reiskini Lietuvoje zvelgti plac¢iau: remtis modernia skaitmeninés atskirties
samprata, analizuoti ji i§ skirtingy formaliojo ugdymo dalyviy pozicijy, iSskiriant jiems
kylan&ius sunkumus ir vertinant jy galimybes juos jveikti. Sio tyrimo objektas — skait-
meniné atskirtis ir jos kaita Lietuvos formaliajame ugdyme pandemijos laikotarpiu.

! Palyginti su visais namy tkiais.
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Straipsnio tikslas — atskleisti formaliojo ugdymo dalyviy pozitrj i skaitmening atskirtj,
apibtdinti jo kaita nuotolinio ugdymo laikotarpiu.

Temos kontekstas

Skaitmeninio rastingumo ir skaitmeninés atskirties savokos, iki Siol turéjusios labai ais-
kia skirtj, nuotolinio ugdymo salygomis igijo nemazai saly¢io taskuy. Skaitmeninis ras-
tingumas paprastai suprantamas kaip turimi igiidZiai ar motyvacija tinkamai panaudoti
skaitmeninio rastingumo jrankius ir priemones, skirtus iStekliams identifikuoti, valdyti ir
integruoti, naujoms zinioms kaupti (Martin, 2006). O skaitmeniné atskirtis apibréziama
kaip atskirtis dél prieigos prie technologiju (dazniausiai interneto) trikumo (Castells,
2002). Naujesnéje literattiroje i skaitmening atskirti zvelgiama placiau, tikslinama, kad
ji gali atsirasti ir del skaitmeninio raStingumo jgiidziy stokos, kai netgi technologiskai
apsirliping asmenys dél ziniy, motyvacijos, kompetencijos trilkumo negali tinkamai {si-
traukti, suprasti reikiamos informacijos ar gauti naudos i§ disponuojamy technologiju
(kompiuterio, interneto, programinés jrangos etc.). Skirtumy dé¢l skaitmeninio rastingu-
mo jgiidziy gali rastis socialiniame, ekonominiame, kultiriniame kontekstuose ir didinti
skaitmeninés atskirties rizika (Beaunoyer et al., 2020, p. 1).

Skaitmening atskirtj tiriantys mokslininkai pabrézia, kad §j reiskinj verta analizuoti
pasitelkiant ne binaring (apsiripinimas technologijomis ir igtidZiai jomis naudotis), bet
triju lygiu sistema (prie pirmy dviejy pridedant treciaja, susijusia su socialine, kulttirine,
ekonomine aplinka), taip pateikti gilesng atskirties priezas¢iy analiz¢ (Scheerder et al.,
2017, p. 1607; 2019, p. 2100). Sutariama, kad toki pokyti lémé iSplitusi prieiga prie
interneto rysio (Hargittai, 2002), atsiradgs poreikis analizuoti ne tik naudojimosi juo
galimybes ir turimus igiidzius (Van Dijk, 2005), bet ir zvelgti | sudétinga skaitmeninés
atskirties reiskinj vertinant ne atskirus veiksnius, o juy visuma. Mokslininkai teigia, kad
skaitmeniné nelygybé yra susijusi ir su socialine nelygybe (Helsper, 2012; Van Dijk,
2005; Witte, Mannon, 2010; Scheerder, 2017), todél ir nuotolinio ugdymo kontekste
Siuos reiskinius reikéty analizuoti kompleksiskai.

Atsizvelgdami { kylancias diskusijas apie skaitmening atskirtj ir remdamiesi literatii-
ros analize Scheerder et al. (2017) pasiiilé skaitmeninés atskirties lygmeny klasifikacija:

* Pirmas lygmuo — skaitmeniné atskirtis, susidaranti dél prieigos prie naujausiy
informaciniy technologiju ir interneto stokos. Visi vartotojai yra skirstomi | dvi
grupes: turincius fizing prieiga prie naujausiy informaciniy technologijy ir interne-
to bei tokios prieigos neturinéius (Suminas et at., 2018, p. 10).

* Antras lygmuo — skaitmeniné atskirtis dél skaitmeninio raStingumo trikumo. As-
muo, net turédamas galimybg isigyti informaciniy technologiju priemoniy, dél jgii-
dziy ar motyvacijos trakumo Siomis priemonémis naudojasi fragmentiskai, renkasi
igyvendinti tik nesudétingas funkcijas, pavyzdziui, susisiekti su artimaisiais, nar-
$yti socialiniuose tinkluose (Suminas et at., 2018, p. 8-9).

* Trec¢ias lygmuo — skaitmeniné atskirtis, kylanti todél, kad informaciniy techno-
logiju ir interneto naudojimas nesuteikia numatomos naudos arba §i nauda néra
suvokiama. Siuo atveju asmenu, turinéiy tas padias technines galimybes, Zinios
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ir jgidziai gali kardinaliai skirtis dél skirtingo technologijy teikiamos naudos su-
pratimo, motyvacijos tobulinti jglidZius ar socialiniy jgiidziy triikumo, negalios.
Trecio lygmens skaitmeniné atskirtis suprantama kaip daugiaaspektis reiskinys,
kompleksiskai apimantis jvairius skirtumus, atsirandancius dél sociodemografiniy
ir socioekonominiy veiksniy (Scheerder et al., 2017, p. 1614; 2019, p. 2099-2100).
Analizuojant triju pakopy skaitmeninés atskirties lygmenis, kyla klausimas, kaip
misy Svietimo sistema yra pasirengusi jveikti sudétingas ir daugiasluoksnes nuotolinio
ugdymo sukeltas problemas, ko galime pasimokyti i§ pandemijos laikotarpio patirciy.

Tyrimo metodologija

Tyrimas buvo atliktas 2020 m. birZelio — gruodZio ménesiais ir vyko dviem etapais:
I etapas vyko birZelio — liepos ménesiais (po pirmosios COVID-19 pandemijos bangos),
o II etapas spalio — gruodzio ménesiais (antrosios COVID-19 pandemijos bangos metu).
Kokybiniams duomenims surinkti buvo naudotas grupiy diskusiju (angl. focus group)
metodas. Vyko atskiros mokytojuy, administracijy atstovy, tévy grupiy diskusijos. Infor-
macija i§ 5-8 klasiy mokiniy surinkta vykdant grupiy diskusijy ir individualius interviu.

Siekiant reprezentuoti jvairiy Lietuvos regiony nuotolinio ugdymo dalyviy patirti,
buvo organizuojamos grupiu diskusijos su tyrimo dalyviais i§ skirtingy mokykly tipy
(pradiniy ir progimnazijy) ir vietoviy (miesty ir rajony). leskant tyrimo dalyviy buvo
taikytas sniego gniiiztés metodas: atlikus interviu su respondentais, ju buvo praSoma
pasidalyti suinteresuoty ir paieskos kriterijus atitinkan¢iy asmeny kontaktais. I$ viso ko-
kybiniame tyrime dalyvavo 26 5-8 klasiy mokiniai, 38 tévai, 33 mokytojai ir 16 admi-
nistracijos atstovy (8iai grupei taip pat buvo priskirti socialiniai pedagogai, psichologai,

Tyrimo rezultaty apZvalga

Pirmas skaitmeninés atskirties lygmuo: techninio apripinimo
ir interneto rysio problemos

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad pirmo lygio skaitmening atskirti patyré ne tik moki-
niai, bet ir mokytojai (ypa¢ pradiniy klasiy). Si atskirtis buvo ryskiausiai juntama nuo-
tolinio mokymosi pradzioje. Trumpai apzvelgsime kilusias pirmo lygmens skaitmeninés
atskirties problemas:

PradZioje tritko technikos, bet situacija geréjo. Prasidéjus nuotoliniam mokymuisi
buvo susidurta su kompiuteriy?, ju priedy trikumu (Jusiené et al., 2021, p. 94). Sun-
kumy kilo ir neblogai technologijomis apsirfipinusioms Seimoms, nes karantino metu
nuotoliniu budu mokési arba dirbo keli Seimos nariai, turima technika reikéjo dalintis.
Mokytojai stengési spresti $ig problema savo jégomis, t. y. derindami pamoky laika:
»<...> prasydavo suderinti laikq, nes reikédavo dalintis kompiuterj“ (MPgl _P1).

2 Dalis vaiky turéjo tik mobiliuosius telefonus ar plansetinius kompiuterius ir jais naudojosi.
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Ypac ryski pirmo lygmens skaitmeniné atskirtis pastebima i§ pradiniy klasiy moky-
toju pasisakymu, kuriuose jie reflektuoja savo ir mokiniy patirtis. Teigiama, kad pradi-
nukai iki nuotolinio ugdymo gerokai maziau dirbo su technologijomis nei vyresnieji,
todé¢l turé¢jo maziau ir mokymuisi reikalingos {rangos, igiidziy. Prasidéjus nuotoliniam
mokymuisi nemazai Seimy pasinaudojo mokyklos pasitilyta tokiam mokymuisi bitina
technika: ,,<...> pasiéméme pasinaudoti plansetiniu kompiuteriu* (MPgl _T2). Tiesa,
dalis tévy tokiu pasitilymy atsisaké, nes mangé, kad i$sivers su turimomis priemonémis,
pavyzdZiui, vienu Seimoje turimu kompiuteriu ir keliais telefonais.

Pradiniy klasiy mokytojai pabréz¢, kad nuotolinio ugdymo pradzioje ne tik mokiniai,
bet ir nemazai mokytoju neturéjo reikiamos technikos, nes iki nuotolinio ugdymo nebu-
vo jprasta juos Siomis darbo priemonémis apripinti. Kalbinti mokytojai teigé dél tech-
nikos trikumo patyr¢ stresa: ,,Man tai buvo kosmaras, kad as pati namuose neturéjau
technikos. Ir dabar neturiu.“ (KPrl_P6). Nuotolinio mokymosi eigoje situacija geréjo:
pavyko gauti apriipinima i§ mokykly ar technika isigijo i savo 1&Su: ,,<..> Sitq pusmet;j
man buvo techninés galimybés jau kitos, kadangi as jau turéjau. Aisku uz savo pinigus
sigytus, nieko nedavé* (KPrl_P5).

Situacija dél technikos mokiniy ir mokytoju namuose geréjo, o mokyklose ji daznai
klostési priesinga kryptimi. Antro tyrimo etapo metu (rudeni) pradiniy klasiy mokyto-
jai, dirb¢ kontaktiniu buidu, teigé, kad mokyklose techninés galimybés mokymuisi buvo
prastesnés nei namuose: ,,<...> bazé dar skurdesné pasidaré, nes tuos kompiuterius,
kuriuos turéjome, tai jie yra isdalinti** (MPr2_P3). Tai reiské, kad jvairias su techno-
logijomis susijusias veiklas buvo galima skirti tik namy darbams, nebebuvo galimybiy
skaitmeninio raStingumo gebé&jimy ugdyti mokyklose.

Technikq pariipino mokyklos, savivaldybés, ministerija, bet ji ne visada buvo ko-
kybiska. Nuo pat nuotolinio ugdymo pradzios daug pastangy buvo dedama techninio
apriipinimo problemoms spresti. Pirmiausia apriipinti nuotoliniam ugdymui reikalinga
technika siekta mokinius, bet, didé¢jant nuotolinio mokymosi patir¢iai, émé ryskéti tu-
rimos technikos ribotumai: ,, Na koks darbas mokiniui nuotolinéje pamokoje, jeigu jis
turi mobily telefong? <...> Kitas dar turi kompiuterj ir ta kamera yra prasta <...> o ta
planseté irgi ne pati naujausia,<...> blogas vaizdas, tai yra akiy gadinimas." (KPrl_
P3). Vyresni mokiniai dazniau émé kelti programinés irangos problemas: ,, man word ‘o
neatidarydavo visq laikg“ (KPgl V7).

Prastas interneto rySys ar jo neturéta. Dar vienas pirmo lygmens skaitmeninés at-
skirties aspektas — interneto rysys ir jo kokybé. Kaimo vietovése mokiniai ne visur turé-
jo kokybiska prieiga prie interneto: ,,Pradzia buvo labai sunki <...> Nemazai mokiniy,
kurie kaime gyvena, turi tik internetinj rysj telefone.  (KPrl _P2). Kai kuriose Seimose
toks interneto rysio tiekimas sutrikdavo: ,, Man paskutineg savaite pasibaigé internetas ir
as negaléjau jungtis prie pamoky. “ (KPgl Vo).

Kitaip nei technikos trilkumas, interneto sklaidos ir spartos keliamos problemos buvo
sunkiau sprendziamos, mokyklos ne visada pajégé padéti tévams. Tévai interneto rysio
kokybés problemas spresdavo uzsisakydami geresni interneto plang arba planuodami
Seimos nariy darbus — taip maZzino vienu metu prie interneto prisijungusiy irenginiy
skaiCiy: ,, <...> jeigu vienas sunus prisijungia, tai tada kiti vaikai negali ten prisijungt*
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(KPr1_T2). Nuotoliniam ugdymui trunkant, $i problema buvo pradéta sekmingiau spres-
ti (Jusiené et al., 2021, p. 92).

Apibendrinant pirmo lygmens skaitmeninés atskirties problemas galima pazymeéti,
kad sé¢kmingiau sunkumus jveiké mokyklos, kuriy administracijos vasaros laikotarpj is-
naudojo savianalizei, turimy techniniy priemoniy biiklei jvertinti, o gautomis i§vadomis
rémési priimdamos sprendimus dél pasirengimo mokymo procesui organizuoti hibridiniu
ar miSriu budu rudeni: ,, Is tikryjy esame apsiripine reikiama jranga ir tikrai apsvarste,
kokios buvo musy klaidos galbiit, kokie buvo issiukiai pavasarj. “ (MPG1_AS5). Gali buti,
kad dél $iy sisteminiy pokyciy mokytojams rudens semestras pasirodé lengvesnis nei
pavasario: daug technologiniy priemoniy ir programy naudojimosi ypatumuy jau buvo
perprasta, o neaiSkumas dél besikeiciancios situacijos buvo tapgs iprasta mokymosi pro-
ceso dalimi (Jusiené et al., 2021, p. 95).

Antras lygmuo: skaitmeniniy jgudZiy stoka

Tyrimo duomenys rodo, kad su antro lygmens skaitmeninés atskirties sunkumais susi-
diré ne tik mokiniai, bet ir mokytojai. Jie susij¢ su mokiniy amZiumi ir mokytoju likes-
Ciais: daugiausia sunkumuy patyré jauniausieji mokiniai; lengviau juos jveiké 5-8 klasiy
mokiniai. Nuotolinio ugdymo pradzioje laikytasi nuostatos, kad pradiniy klasiy mokiniai
turi per menkus skaitmeninio rastingumo ir mokymosi geb¢jimus, todel jiems biitina
tévy pagalba. Tikétasi, kad 5-8 klasiy mokiniai, turédami daugiau darbo su technologi-
jomis patirties, turés ir nuotoliniam mokymuisi pakankamus skaitmeninio rastingumo
gebéjimus. Tiek vienas, tiek kitas pozitiris nuotolinio mokymosi laikotarpiu kito gana
stipriai ir sparciai.

wJie net elektroninio pasto neturéjo“ keitési | ,,sklandZiai iSmoko“. Mokytojai teigé,
kad pradiniy klasiy mokiniy skaitmeninio rastingumo gebéjimai tobuléjo labai sparciai ir
nepaisant to, kad ne visi tévai turéjo galimybiy savo vaikams padéti: ,, <...> labai greitai
mes ismokome bendrauti ir pradzioje per mesendzerj, labai greitai zoom jvaldé vaikai**
(KPr2_P1). Pradéjus nuotolini mokyma dalis pradinuky ne tik nemokéjo naudotis pro-
gramomis, bet ir negaléjo turéti asmeniniy paskyry socialinése medijose. leskant greity
sprendimy, btent su socialiniy mediju pagalba daznu atveju vyko mokiniy, tévy ir mo-
kytoju komunikacija. Kartais dél to susidarydavo nepatogus komunikacijos trikampis:
mokytojai zinutes siunté tévams, o tévai jas perduodavo vaikams ir, atvirksciai (Jusiené
etal., 2021, p. 101).

»Jei moka Zaisti, tai nereiSkia, kad moka pasijungti . Mokytojai pabréze, kad daliai
net ir vyresniy mokiniy triiko nuotoliniam mokymuisi baitiny skaitmeninio rastingumo
gebéjimu. Kitaip sakant, prielaida, kad telefonus ar kompiuterius namuose turintys mo-
kiniai mokés valdyti ir mokymuisi skirtas programas, nepasiteisino: ,,Zaisti moka, bet,
zZinokit, kai realios yra uzduotys, ir reikia prisijungti. <...> tai tikrai buvo i§ pradziy
labai sunku.* (MPrl_P2). Susiklos¢iusi nuotolinio mokymosi situacija motyvavo mo-
kinius tobuléti, tad daugelis gana greitai iSmoko dirbti nuotoliniu btidu savarankiskai:
., <...> buvo pas mane vaiky, kurie laukdavo tévy, kad juos prijungty, jie to nemokéjo iki
Siol. <...> patys dabar viskq moka* (MPr2_P1).
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Apie vaiky skaitmeniniy jgiidziy stoka bei teigiamus pokyc¢ius kalbéjo ir mokiniy té-
vai. Nors jie laikési nuostatos, kad skaitmeniniy jgtidziy kompetencijos turéjo biti lavi-
namos mokykloje dar prie§ karanting, daugelis pabréze, jog ilgainiui vaiky skaitmeninio
raStingumo igiidziai geréjo, tévy pagalbos reikéjo vis maziau: ,, visokiy buvo problemy
is pradziy, ten reikéjo, kad is Salies tiesiog padeéty™ (KPr1_T2). Tévy pasisakymai rodo,
kad mokiniy skaitmeniniai igiidziai buvo labai skirtingi, kai kurie mokiniai nuo pat pra-
dziy mokeési be tévy pagalbos, o prireikus padédavo ir tévams bei bendraklasiams.

5-8 klasiy mokiniy gebéjimai pereinant prie nuotolinio mokymosi nekélé didesniy
abejoniuy, taciau ir jie susidiiré su skaitmeniniy igiidziy stoka. Pavyzdziui, skundési sun-
kumais dirbant su naujomis ar retai naudotomis platformomis: ,, Uzstrigdavo TAM ‘O ar
dar kazkuri svetainé, tada negali paziiréti, kq reikia daryti, arba uzduociy nezinai, kad
ten tuos lapus tau jjungs ir taip toliau. “ (MPgl _V8). Mokiniai nebuvo turéj¢ nuotolinio
mokymosi patirties, todél dalis kylan¢iy sunkumy vis kartodavosi: nepavykdavo insta-
livoti programos, prisijungti i nuotoliniu bidu vykstancia pamoka: ,, Kai reikéjo jungtis,
sako, yra kodai <...>, net nezinai, kur tuos kodus vest.” (KPG1_V1); , nelabai, man
neleisdavo prisijungt <...> man rasé, kad slaptazodis blogas* (MPg2 V3). 5-8 klasiy
mokiniams kildavo sunkumu, susijusiy su bendraisiais IT naudojimo jgudziais: ,, <...>
as niekada nebuvau is ty vaiky, kuris praleidzia ten tris valandas prie kompiuterio. Tai
man reikéjo gal daugiau pagalbos <...>, kad as Zinociau, kaip issiysti darbq taisyklin-
gai“ (MPg2 V3).

Laikui bégant mokiniy jgiidZiai geréjo, buvo perprastos techninés priemonés, iSmok-
ta kiirybiskai spresti kylancias problemas: ,, pavyzdziui, kartais per telefong prisijung-
davau kaip su antru account ‘u ir tada tiesiog biidavau per vieng, kaip cia, garsas, per
kitq — vaizdas " (MPgl_V7). Vaikai teigia iSmoke ir papildomos mokslams reikalingos
informacijos susirasti internete: ,,<...> manau, viskq gan lengva rasti Google. Tiktai
reikia mokéti parasyti gerai klausimg“ (MPgl _V3).

Daug sunkumy 5-8 klasiy mokiniams kélé nesuderinti administraciniai sprendimai
(Jusiené et al., 2021, p. 96). Mokiniai skundési, kad skirtingi mokytojai naudojosi ke-
letu platformy ir mokymosi aplinky, $i ivairové kélé itampa: ,, Pavyzdziui, biuna kokia
pamoka ir nezinai, kokioje platformoje, nes nepranesa is anksto ir tada nezinai net, kur
Jjungtis reikia.”“ (KPgl V3). Bendro mokykly administracijy sprendimo nebuvo, todél
Sia problema dar pavasarj buvo bandoma spresti mokytoju jégomis: ,, A5 vis bandziau
isivaizduoti vaikg, kada jam devynios jvairios programos, platformos ir tu zZinok, kada
kur turi prisijungti. “ (MPg2_P2).

Vertindami nuotolinio ugdymosi patirtj pavasario karantino metu vaikai nurodé¢, kad
sustipréjo ju skaitmeninio rastingumo igtidziai, jie igijo daugiau ziniy apie technologijas,
kompiuteriy programas ir ivairias platformas (Jusien¢ et al., 2021, p. 100). [gyta patirti
vertino kaip naudinga ateiiai: ,, Manau, kad daugiau Zinau apie kompiuterius ir kaip
sujungti. <...> ISmokau, kaip su tuo mikrofonu naudotis, <...> Ir kaip kurti jvairias for-
mas... tai pravers ateityje.” (MPgl V1). Vertindami 5-8 klasiy mokiniy skaitmeninio
raStingumo gebéjimus gana optimistiski buvo ir ju mokytojai. Jy manymu, mokiniai
gana greitai persiorientavo | nuotolini mokymasi, perprato naudojamas programas. Tai-
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gi, nuotolinio mokymosi patirtis jiems buvo naudinga: ,,Bet Siais metais Sestokai, kurie
praeitais buvo penktokai <...> tai man su jais lengviausia buvo dirbti. Skaitmeniné kar-
ta, galima sakyt. “ (KPg2 P7).

Nuo ,,nebeZinau, ko griebtis“ link ,,dabar galiu dirbti su bet kuo*. Tyrimo duome-
nys rodo, kad nuotolinio ugdymo situacija mokytojams kélé didziulj stresa, nes jie prak-
tiskai vienu metu turéjo vesti pamokas, tobulinti savo ir ugdyti mokiniy skaitmeninio
raStingumo igiidZzius, spresti kylancias problemas: ,, Bidavo irgi pas mane trys telefonai
sudeéti ir vaikai patys skambina, ¢ia man uzstrigo internetas, <...> tada turi tuo paciu
metu ir pamokq vesti, ir dar tam vaikui padéti, kuris uz borto liko." (MPr2_P1). Gal-
bt todel dalis mokytojy nuotolinio mokymosi pradzia apibiidino labai emocingai: ,, Tas
pirmas Sokas — technikos neturéjimas ir ziniy. “ (KPrl_P4). Tyrime dalyvave mokytojai
teigé, kad teko labai daug mokytis. Ju manymu, didziausia problema buvo ne mokyto-
ju noras ar galimybés mokytis, labiausiai triiko sisteminio aiSkumo: informacijos apie
nuotolinio ugdymo tvarka, technologinius sprendimus, sistemos, kuria remiantis biity
galima kryptingai ugdyti skaitmeninio rastingumo igtidzius (Jusiené et al., 2021, p. 102).

Mokytoju pasisakymuose issiskiria kelios skirtingos poziiirio kaitos kryptys: vieni
pavasarj jautési pasimete ne tiek dél savo skaitmeniniy jgiidziy triikumo, kiek dél aiskios
komunikacijos, sprendimy priémimo stokos. Sékmés istorijos, kuriomis jvairig patirti
turintys mokytojai dalijosi, rodo, kad buvo naudingas kolegu bendradarbiavimas: ,, Kas
kq ismokom, tas tq filmavom, jvairiy programéliy déka déjom viskq bendrai j mokyklos
tinklapj ir mokémés vienas is kito.* (MPgl_P2).

Kitiems mokytojams nuotolinio darbo pradzia kéle stresa dél skaitmeniniy gebéjimy
pergyvenau labai, ir stresavau, kaip c¢ia kq padaryt, kad neapsijuokciau ir pries tévus,
ir pries vaikus. (MPr2_P3). Nors Sios grupés mokytoju pozitris keitési, skaitmeninio
raStingumo gebéjimy vertinimas i§liko kiek atsargesnis: ,,Streso tokio tikrai nebus, koks
buvo pavasarj. O taip tai yra kur mokytis.“ (KPr2 P1). Mokytojai jautési dar daug ko
nezina, bet ramybés suteiké jau jgyta patirtis.

Apibendrinant galima teigti, kad nors skaitmeninio rastingumo igiidZiai buvo gerokai
reciau vieSai aptariama problema negu techninis apsiriipinimas, nuotolinio ugdymo da-
lyviams ji kélé nemazai sunkumu ir jtampos. Nors ne visi liikes¢iai pasiteisino, skaitme-
ninio rastingumo gebéjimus pavyko gana greitai sustiprinti. Tiek mokytojai, tick moki-
niai mokési veikdami, o tai ugdymo procesui suteiké papildomos dinamikos, motyvavo
tveikti sunkumus, telké bendruomeng.

Trecias lygmuo: skaitmeniné atskirtis kaip socialinés atskirties indikatorius

Tyrimo duomenys rodo, kad tre¢io lygmens skaitmening atskirtj (kitaip nei I ir II lygme-
ny) patyré mazesné nuotolinio ugdymo dalyviy grupé — mokiniai ir jy tévai. Kadangi
trecio lygmens skaitmeniné atskirtis yra daugiamatis, ne tik su techniniu apripinimu,
skaitmeninio raStingumo igiidZiais, motyvacija, bet ir su socialiniais ir kultiiriniais as-
pektais susijgs reiskinys, $io lygmens atskirti skaudziausiai patyré mokiniai i§ socia-
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liai pazeidziamy, socialing rizika ir atskirti iSgyvenanciy Seimy. Grésmé patirti didesng
skaitmening atskirtj nuotolinio ugdymo metu kilo ir mokiniams, turintiems specialiujy
ugdymosi poreikiy, taip pat mokiniams i§ kitakalbiy ar emigracijos patirtj turin¢iy Seimy
(pabégéliai, politinio prieglobscio statuso siekiantieji).

Ugdymo dalyviy poziiiris i $ig atskirtj nuotolinio mokymosi laikotarpiu dél jos kom-
pleksiskumo keitési létai, o tai rodo, kad Sio lygmens problemos nuotolinio mokymosi
laikotarpiu nebuvo konstruktyviai sprendziamos. Mokiniy (ypac patirian¢iy vienokia ar
kitokia socialing atskirtj) trecio lygmens skaitmening atskirtis labiausiai iSryskéjo moky-
toju, ugdymo pagalbos specialisty (socialiniy pedagogu, psichologu, specialiyju pedago-
gy, logopedu etc.), tévy ir mokyklos administracijos atstovy pasisakymuose. I$skirtume
Sias grupes, patyrusias tre¢io lygmens skaitmening atskirtj ar susidiirusias su didesne
rizika ja patirti.

Specialiyjy ugdymosi poreikiy turintys vaikai. Nuotolinio mokymosi pradzioje 18-
ryskéjo, kad ypac pazeidziami tapo specialiyjy poreikiy ir mokymosi, elgesio bei emo-
ciniy sunkumy turintys vaikai. (Jusiené et al., 2021, p. 97). Kiekvieno vaiko situacija
buvo labai individuali, todél mokytojai pripazino, kad be tévy bei ugdymo pagalbos
specialisty pagalbos mokyti tokius vaikus nuotoliniu biidu buvo labai sunku: ,, Mokymosi
sunkumy kaip ir neturéty, pas jq specialieji poreikiai yra dél emocinio sutrikimo, <...>
bet uzduociy atlikti jai kazkaip nepavyksta, ji nesusigaudo, ji nezino, kur jas ziaret, kur
Jy ieskot. “ (MPg2_P1).

Specialistai, dirbg su specialiyjuy poreikiy turinéiais mokiniais, nuotolinio ugdymo
salygomis daZnai tur¢jo iveikti specifines asmens duomeny apsaugos problemas, persi-
orientuoti nuo grupinio prie individualaus darbo. Persiorientavimas uztruko: reikéjo de-
rintis su klasés mokytoju, mokinio tévais, sukurti nuotoliniam ugdymui pritaikyty veikly
ir priemoniu: ,, kelias j tai buvo labai ilgas... ieskojimo “ (MMAD1). Mokytojai ir ugdy-
mo pagalbos specialistai neturé¢jo darbo nuotoliniu biidu su tokiais vaikais patirties, tad
labai buvo sudétinga organizuoti darba. Pirmame nuotolinio ugdymo etape abejota ir ug-
dymo pagalbos specialisty skaitmeninio rastingumo gebéjimais, tad kai kuriy mokykly
administracijy net buvo svarstoma juos isleisti | prastovas (Jusiené et al., 2021, p. 136).

Augant nuotolinio mokymosi patirciai aiSkéjo, kad specialiyjy poreikiy mokiniams
Siuo laikotarpiu reikéjo gerokai didesnés pagalbos nei mokantis jprastai. S¢kmes isto-
rijos rodo, kad mokiniams pavykdavo padéti iSvengti atskirties ir net pasiekti geresniy
rezultaty individualizuojant pagalba ir derinant visy grandziy pagalbos specialisty ir mo-
kiniy tévy veiksmus: <...> jiems buvo ir individualios pamokos, jie labai patenkinti,
<...>vienoj klaséj mes turime tris specialiojo ugdymosi poreikiy vaikus ir Siandien mo-
kytoja per konsultacijq sako ,, tai tik Sitie trys ir tesimoko Siuo metu “, nes jie jgavo gerus
jgudzius, tikrai su jais daug dirbo pagalbos specialisty.<...>" (MPg2_AS).

Vaikai is socialiai nepalankios aplinkos. Nuotolinio ugdymo salygomis bene sudé-
tingiausioje situacijoje atsidiiré vaikai i$ socialiai nepalankios aplinkos: ,,Buvo vaiky,
kuriems geriau iseiti is namy susikaupti negu Seimoje.“ (PPr_K2). Pirmame karantino
etape buvo stengtasi reikiamomis priemonémis apriipinti pirmiausia tokiy mokiniy Sei-
mas. Mokytojai apgailestavo, kad buvo tévy, kurie ignoravo mokyklos sitiloma pagalba:
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~Mama net neskubéjo pasiimti is mokyklos kompiuterio <...> bandé visaip kompiuterj
perduoti, net mokyklos kompiuteristas vaziavo ten interneto kabeliy tvarkyti, kad tik tas
vaikas galéty pasijungti <...> mes priprasém tik po ménesio laiko pasiimti kompiuterj,
tai vaikas dalyvaudavo per dieng gal vienoj pamokoj. Taip tesési dvi savaites, o paskui
vél tiesiog nedalyvaudavo.“ (MPr2_P1).

Nemazai mokykly administracijy atstovy ir ugdymosi pagalbos specialisty pripazino,
kad vaikai i§ socialiai nepalankios aplinkos pirmame nuotolinio ugdymo etape ,,dingo is
mokyklos ir specialisty radary™, kad uztruko, kol specialistai, daznai tiesiog ,,vaziuodami
ieskoti vaiky, atkliré rySius su mokiniais ir jy artimiausia aplinka, nuvyke i mokiniy na-
mus moke dirbti nuotoliniu budu. Galima teigti, kad vaikai, kuriems triiko artimos aplinkos
ar pagalbos specialisty palaikymo, pavasario karantino metu praktiskai nedalyvavo nuoto-
linio mokymosi procese: ,,viena tik buvo mergyté, kuri neprisijungé. <...> téciui paskirta
globa, tam téciui reikéjo dirbti, kad islaikyti trys mazameciai vaikai, <...> taip praktiskai ir
neprisijungé, porg karty tik per messengerj pavyko susisiekti individualiai ir Zodziu <...>,
<nuotolinis ugdymas> nejvyko. <..>" (MPrl_P6). Specialistai pazyme¢jo, kad socialing
rizika patiriantiems tévams buvo sudétinga suprasti, kokios yra nuotolinio mokymo techni-
kos priemonés, kaip su jomis elgtis, todél jie negebéjo padéti ir savo vaikams.

Nuotolinis ugdymas atskleidé ir tarpinstitucinio mokyklos ir savivaldybés vaiko
gerovés specialisty bendradarbiavimo spragas: triko glaudesnio bendradarbiavimo su
socialiniais darbuotojais ar atvejo vadybininkais, buvo sutrikdytos jprastos socialinés
atskirties mazinimo priemonés, skirtos vaikams i§ socialiai pazeidziamy ar kitokiy sun-
kumy patirian¢iy Seimy, sustabdytos neformaliojo ugdymo veiklos. Sékmingiausios
strategijos, kuriomis dalijosi mokyklos administracija ir pagalbos vaikui specialistai,
daznai buvo tiesiog daznesnis kontaktavimas, stengiantis kuo anksciau identifikuoti ir
krai j dieng po tris kartus (socialinis darbuotojas) prisijungia ir pasiklausia, kaip sekasi,
ar vyksta, ar dalyvauja pamokose.“ (MM _ADS).

Emigranty, pabégéliy arba pabégélio statuso siekianciy Seimy vaikai. Jau pirmo
karantino etapo metu mokytojai pastebéjo, kad nuotolinio ugdymo sunkumai skaudziai
palieté vaikus i§ tautiniy mazumy (kitakalbiy ar daugiakalbiy), emigracijos patirti tu-
rin¢iy Seimy (lietuviy Seimos, kuriy vaikai gimé uzsienyje, ar pabégélio statuso Lietu-
voje siekian¢ios §eimos). (Jusiené et al., 2021, p. 141). Sie vaikai turéjo ne tik jveikti
nuotolinio mokymosi sunkumus, su kuriais susidiir¢ dauguma, bet stokojo ir sklandziy
lietuviy kalbos ziniy. Net suteikta technika negelbéjo, nes Siems vaikams menkai galéjo
padéti ju Seimos nariai: ,Jiems (uzsienieciams) irgi be proto sunku buvo. (...) jsivaizduo-
kit dabar viskas ten angliskai (...) sunkiai jie gebéjo patys jungtis arba sunkiai padét.*
(MM_AD?2). Mokytoju padéjéjuy pagalba karantino metu buvo sunkiai prieinama (ypac
pirmuoju karantino laikotarpiu), tad su tokiais vaikais nuotoliniu btidu dirbantys moky-
tojai skundési labai sudétinga situacija: ,,Dirbu<regione>, kur daug uzsienieciy Seimy.
<...> j klase sudéti jau bent pusé vaiky, kurie yra is dvikalbiy, trikalbiy seimy, turime
emigranty vaiky, kurie kalba tik angliskai arba rusiskai. <...> man reikéjo visus juos
konsoliduoti, kazkaip suteikti vienodas vertybes, vienodg krypti.” (MPrl_P6). Tyrimas
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rodo, kad Siems vaikams nuotolinio ugdymo laikotarpiu ypac reikéjo Seimos paramos ir
palaikymo. Apibendrindami galime teigti, kad nuotolinio ugdymo laikotarpis pagilino,
i8ryskino dar iki pandemijos gyvavusias sistemines ugdymo problemas, pasireiskiancias
mokyklos administracijos ir mokytojy sunkumais tinkamai organizuoti pagalba specia-
liyju ugdymosi poreikiy turintiems ar socialing rizika patiriantiems vaikams. Tyrimas
rodo, kad formaliojo ugdymo dalyviai buvo nepajégis spresti tokiy kompleksiniy sun-
kumy vien savo jégomis, nes trecio lygio skaitmeniné atskirtis reikalavo ne tik didesnio
jautrumo, uztikrinancio greita ir lanksty reagavima i kylancias problemas, bet ir sistemi-
niy pokyciy.

ISvados

* Problemos, sietinos su skaitmeninés atskirties reiskiniu, nuotolinio ugdymo laikotar-
piu kélé nemazai sunkumuy ir ne visada buvo sékmingai sprendziamos. Tyrime dalyva-
vusiy mokiniy, ju tévy, mokytoju ir mokyklos administracijos poziiiris kito teigiama
linkme, bet labai priklausé nuo mokyklos bendruomenés gebéjimo susitelkti, jautriai
ir lanks¢iai reaguoti | visu bendruomenés dalyviy poreikius. Peréjimas prie nuotolinio
mokymo motyvavo mokyklos bendruomenes igyvendinti ilgai atidéliotus sprendimus:
apsiriipinti technologijomis, darbuotojus igyti ar sustiprinti skaitmeninio rastingumo
igidzius. Sudétingiausios, kompleksinés skaitmeninés atskirties problemos buvo sun-
kiausiai ir 1é¢iausiai sprendziamos, nes iSrysSkino esamas sistemines problemas, reika-
lavo visiskai naujy bendradarbiavimo modeliy kiirimo.

» Nuotolinio mokymosi laikotarpiu bene daugiausia démesio sulauké techninio apripi-
nimo problemos (I lygmens skaitmeniné atskirtis) bei skaitmeninio rastingumo igi-
dziy trakumas (II lygmens skaitmeniné atskirtis). Tyrimo metu atsiskleidé sasajos tarp
Lir I lygmens skaitmeninés atskirties: technikos trikumas, prastas interneto rysys gi-
lino motyvacijos lavinti skaitmeninius igiidzius problema. Bendri sunkumai, ypa¢ dél
skaitmeninio rastingumo, telké mokyklos bendruomeng, skatino pasitikéjimu grista
bendradarbiavimg ir mokymasi vieniems i§ kity. Pavyzdziui, aktyviau isitraukus mo-
kyklos administracijai, mokytojai ir kiti specialistai galéjo skirti daugiau laiko darbo
su pasirinktomis platformomis jglidZziams tobulinti, spar¢iau ir kokybiSkiau komuni-
kuota su mokiniais ir ju tévais.

 Trecio lygmens skaitmeniné atskirtis labiausiai palieté jautrias ugdymosi sistemos
dalyviy grupes: vaikus i§ nepalankiy socialiniy aplinky, turinCiuosius specialiyju
ugdymosi poreikiy, pabégélio statusg turinciy ar jo siekianciy Seimy. Atskirtj gilino
veikianti jprastos pagalbos ir socialinés paramos sistema. Vaiko pagalbos specialisty
trikumas, nepakankami jy skaitmeninio rastingumo jgtidziai, sklandaus bendradarbia-
vimo su socialiniais darbuotojais stoka ir dar daugelj kity problemu apimanti unikali
kiekvieno vaiko situacija reikalavo nestandartiniy sprendimy, kuriems vien bendruo-
mengs iStekliy ir geranoriSkumo nebepakako, todél situacija keitési 1étai. Aiskéjo, kad
formaliojo ugdymo dalyviams buvo labai sudétinga veikti tarpusavyje koordinuojant
sprendimus, kompleksiskai sprendziant socialines ir skaitmenines problemas.
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