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Lietuvos $vietimo sistemoje siekiama ne tik veiksmingai jgyvendinti vyriausybeés Svietimo politikgq,
bet ir kreipti reformas Svietimo paslaugy kokybés tobulinimo link. Per pastargjj desimtmetj moky-
kly veiklos (jsi-)vertinimas tapo jprastine visy Svietimo jstaigy darbo dalimi. Vadovaujantis gergja
pasaulio patirtimi Nacionalinés mokykly vertinimo agentdros pastangomis sukurtas savitas isori-
nio mokyklos veiklos vertinimo modelis.

Straipsnyje apibadinamos Lietuvoje diegiamos mokykly veiklos kokybés vertinimo sistemos
ypatybeés, pateikiamos kai kurios kokybinio tyrimo (2010 m.) iSvados remiantis pedagogy nuomo-
ne apie mokykly veiklos iSorinj vertinimq, aptariamos mokykly veiklos kokybés isorinio vertinimo

sistemos kaitos ir atsinaujinimo galimybes.

Pagrindiniai Zodziai. Svietimo stebésena, mokykla, mokyklos veiklos kokybé, iSorinis vertini-

mas, transformacija.

Ivadas

Valstybés Svietimo stebésenos tvarkos
aprase (2005) nustatyta, kad Svietimo ste-
bésena — nuolatiné Svietimo buiklés ir kai-
tos analizé, vertinimas, prognozavimas.
Svietimo stebésenos objektas yra $vietimo
buklé atsizvelgiant | Svietimui keliamus
tikslus, uzdavinius ir Svietimo konteks-
ta. Valstybés Svietimo stebésenos tvarkos
aprase (2005) skiriamos tokios $vietimo
sistemos sudedamosios dalys: formalusis
Svietimas, neformalusis $vietimas, savis-
vieta, pagalba mokiniui, pagalba moky-
tojui ir mokyklai. Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymo pakeitimo istatyme
(2011) pabréziama, kad formaliojo Svieti-

mo kokybeg uztikrina valstybé (37 straips-
nis). Tobulinant $vietimo kokybe¢ vykdo-
ma Svietimo stebésena, tyrimai, mokykly
veiklos jsivertinimas ir iSorinis vertinimas,
mokykly vadovy ir mokytoju atestacija,
mokymosi pasiekimy vertinimas. Pagal
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo
pakeitimo istatyma (2011) mokyklos (i$-
skyrus aukstasias mokyklas) iSorinis ver-
tinimas atliekamas periodiskai. Mokykly,
vykdanciy bendrojo ugdymo ir formaliojo
profesinio mokymo programas, veiklos is-
orinio vertinimo organizavimo ir vykdymo
tvarka nustato Svietimo ir mokslo ministras
(Lietuvos Respublikos Svietimo istatymo
pakeitimo jistatymas, 2011). Aukstosios
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mokyklos veiklos vertinimas atlickamas
Mokslo ir studiju jstatymo nustatyta tvar-
ka. Taigi mokykly veiklos kokybés iSorinis
vertinimas — neatskiriama Svietimo stebé-
senos dalis. Todél mokykly veiklos koky-
bés iSorinio vertinimo pokyciy iliustravi-
mas sutapatinamas su Svietimo stebésenos
transformacija.

Pagal iki nepriklausomybés buvusia
praktika Svietimo priezitiros funkcija buvo
priskirta inspekttrai. Siekiant jgyvendinti
ugdymo kokybés vertinima buvo perimta
senoji prieziliros samprata ir tradiciniai
veiklos biidai (Ugdomasis inspektavimas,
1997). Vadovautasi poziiiriu, kad geresni
Svietimg lemia nuolatiné Svietimo teikéju
kontrolé. Lietuvoje, kaip lygiavertéje euro-
pinés Svietimo kaitos Salyje, jgyvendinant
ES ir Salies dokumentus (Valstybiné ilga-
laikés raidos strategija, 2002; Valstybiné
Svietimo strategija, 2003; LRV programa,
2009; Svietimo stebésenos tvarka, 2005)
pradéta diegti Svietimo paslaugos kokybés
valdymo modeliai, veiklos isivertinimo ir
vertinimo kultiira. ES Svietimo ir kultiiros
komisijos dokumentuose (2004) teigiama,
kad siekiant jgyvendinti Lisabonos strate-
gija privaloma Europos Svietimo salyga —
mokykly veiklos kokybés vertinimas. Eu-
ropos Salyse igyvendinami skirtingi jsiver-
tinimo ir vertinimo modeliai, diskutuojama
del vertinimo efektyvumo, patikimumo ir
atnaujinimo. Kuriant Valstybinés Svietimo
prieziiiros nuostatus (2004), méginta plés-
ti prieziliros samprata, kurioje priezitrai
priskirta viskas — nuo politikos vykdymo
iki statistikos duomeny patikimumo verti-
nimo, taciau priezitiros specialisty veiklos
biidai ir galimybés prilygo tradicinei ins-
pektirai. I$ tiesy Svietimo stebésena per-
émé Svietimo vertinimo funkcijas, kurios
tradiciSkai buvo priskiriamos $vietimo
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prieziiirai. Pastaraisiais metais diegiamy
metodiky (Bendrojo lavinimo mokykly
vidaus audito metodika, 2004; Mokykly
vadybinés ir pedagoginés veiklos tobuli-
nimo iSorés audito metodika, 2005; Ben-
drojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
iSorés audito tvarkos aprasas, 2007; Ben-
drojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
iSorés vertinimo tvarkos aprasSas, 2009)
démesys fokusuojamas ne | organizacijos
veikla reglamentuojanciy dokumenty ana-
lizg ar bausmiy skyrima, o i veiklos koky-
binj vertinima. Tac¢iau neaisku, ar sparciai
modernéjanti Svietimo stebésenos sistema
adekvaciai suvokiama ir priimama peda-
gogingje bendruomengje, visuomenéje.

Vadovaujantis geraja pasaulio patir-
timi  Nacionalinés mokykly vertinimo
agentiiros pastangomis diegiamas savitas
iSorinio mokyklos veiklos vertinimo mo-
delis (Alisauskas R., Dukynaité R. (2005),
Blinstrubas A., Mazrimiené L., Jankuvie-
né¢ D. (2007), Prakapas R., Targamadze
V. (2008), Barkauskait¢ M., Bruzgelevi-
¢iené R., Nedzinskaité R., Survutaité D.
(2010)). Taciau nuolatiné Svietimo kaita
skatina pokyc¢ius ir §ioje srityje, todél aktu-
alu apzvelgti Svietimo stebésenos moder-
nizavimo ir kaitos Lietuvoje klausimus.

Tyrimo objektas — bendrojo lavinimo
mokykloje vykdomas iSorinis mokykly
veiklos kokybés vertinimas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Lietuvoje
diegiama bendrojo ugdymo mokykly veik-
los kokybés iSorinio vertinimo sistema.

Tyrimo metodai — mokslinés literati-
ros Saltiniy, Nacionalinés mokykly ver-
tinimo agentliros veikla reglamentuojan-
¢iy dokumenty analize, grupinis interviu
(angl. focus grupé) pagal sudaryta autorini
klausimyna, turinio (angl. content) analize,
apibendrinimas, apraSomoji statistika.



Grupinio interviu metodas pasirinktas,
siekiant gauti kokybiniy duomeny apie
bendrojo lavinimo mokykly iSorinj verti-
nima. Pasirinktose nedidelése grupése dis-
kusija buvo organizuojama pagal pagrindi-
nius klausimus: kaip mokytojai, dalyvave
atlickant mokykly veiklos iSorinj vertini-
ma, vertina iSorinio vertinimo organizavi-
ma ir vykdyma? Kokios priezastys lemia
efektyvia ir veiksminga iSorinio vertinimo
eiga? Kokios priezastys trukdo efektyviai
ir veiksmingai organizuoti iSorinj vertini-
ma? Kaip mokytojai vertina iSoriniy ver-
tintoju kompetencijas ir savybes? Kokia
nauda ir galimybes (ir kodél) mokytojai
izvelgia (arba ne) mokyklos veiklos koky-
bei didinti dalyvaujant iSorinio vertinimo
procesuose? Kaip bity galima tobulinti
iSorini vertinima bendrojo lavinimo mo-
kykloje? Kiekvienas grupés dalyvis buvo
skatinamas iSsakyti savo nuomong tiria-
muoju klausimu, kelti klausimus ir atsaky-
ti | kity grupés nariy klausimus.

Tyrimo vykdymo strategija pagrista
metody parinkties jvairove, nes remiama-
si prielaida, kad kompleksinis duomeny
rinkimas suteikia geresnj tyrimo objekto ir
problemos supratima.

Empirinio tyrimo imtis. Empiriniai duo-
menys rinkti, analizuoti ir vertinti 2010 m.
spalio — lapkri¢io ménesiais. Tyrimas gris-
tas nuostata, kad pedagogu nuomoniy ana-
lizé ir vertinimas leidZia nustatyti aktua-
liausias mokykly veiklos kokybés iSorinio
vertinimo problemas, yra veiksminga prie-
mon¢ siekiant inicijuoti bendrojo lavini-
mo mokykly veiklos kokybés iSorés verti-
nimo ir isivertinimo pokycius. Remiantis
apklausoje dalyvavusiy pedagogu — mo-
kytoju bei mokyklos vadovy nuomonés
tyrimu galima i§ dalies vertinti ir Naciona-
linés mokykly vertinimo agentiiros vykdo-

ma mokykly veiklos kokybés iSorinj verti-
nima.

Tyrimui pasirinktos skirtingos Lietu-
vos bendrojo lavinimo mokyklos — ketu-
rios, atstovaujancios pagrindinio ugdymo
programas teikian¢ioms mokykloms: vie-
na pradiné ir trys pagrindinés, keturios —
vidurinio ugdymo programas teikianc¢ioms
bendrojo lavinimo mokykloms: viena vi-
duriné mokykla ir trys gimnazijos. Kiek-
vienoje ugdymo institucijoje suformuota
diskusiné grupé — i§ viso astonios disku-
sinés (focus) grupés, kuriose dalyvavo
69 mokytojai. Vieng diskusing grupg su-
daré vidutiniSkai aStuoni mokytojai. Papil-
domai interviu apklausti astuoniy mokykly
vadovai. Jie sudaré maziau nei ketvirtadalj
apklaustyju — 8 direktoriai ir 13 pavaduo-
toju (i viso 21).

Tyrimo duomenys suformuoti i§ 90 pe-
dagogu nuomoniy. Didesniaja dalj ap-
klaustyju sudaro moterys (74), mazuma
dalyvavusiyjy — vyrai (16).

Tyrimo imties sudarymo metodika siek-
ta atitikti realia sociodemografing Svietimo
padéti. Todel galima daryti prielaida, kad
tyrimo rezultatai perteiké pedagogu ben-
druomenés nuostatas apie iSorini mokykly
veiklos vertinimg ir Lietuvoje diegiama
bendrojo ugdymo $vietimo stebésenos sis-
tema.

Tyrimo rezultatai
Svietimo stebésenos kaitos linkmés

Kokybés vadyboje taikomi jvairlis koky-
bés vertinimo modeliai: Demingo prizas,
Malkolmo Beldridzo nacionalinis kokybés
apdovanojimas, Europos kokybés apdova-
nojimas (Europos verslo tobulinimo mode-
lis EFQM), Bendrasis vertinimo modelis
(BVM, tai EFQM modelis, adaptuotas vie-
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Sajam sektoriui), ISO 9000 ir kt. IS esmés
dauguma ju yra arba gali biiti panaudoti
kaip organizacijos isivertinimo metodai.
Stebétas ir analizuotas Vakary Europos
Svietimo kokybés valdymas, perimtas ir
adaptuotas Lietuvoje kaip Vidaus audito
metodika (2002). Isivertinimo metodika
pradéta taikyti visose Salies bendrojo lavi-
nimo mokyklose nuo 2004-2005 mokslo
mety ir tuo paciu metu kryptingai ir tiks-
lingai tobulintas. Pirmoji kokybés vadybos
$vietimo sistema kurta vadovaujantis pro-
cesiniu pozitiriu, ugdymo institucijos ir jos
bendruomenés interesy poziliriu, plétojant
ugdymo institucijy geraja patirt, jos jvai-
rove. Pagal Bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito metodika (2002) sukurtos ir
patvirtintos Bendrojo lavinimo mokyklu
vidaus audito metodikos septynios sritys
ir 32 veiklos rodikliai bei 88 pagalbiniai
rodikliai. 2006 metais mokykly veiklai
vertinti buvo atlikti pasirengiamieji dar-
bai. Sudaryta darbo grup¢ iSorés audito
koncepcijai ir metodikai parengti; {vykdy-
tas tarptautinis konsultanty pirkimas (Nord
Anglia); atlikti bandomaji iSorés audito is-
bandyma atrinkta 16 savivaldybiy; atrinkta
15 iSorés audito komandy vadovy; atrinkti
86 iSorés auditoriai (i§ SeSiy Vilniaus mo-
kykluy); parengtos keturios iSorés audito
koncepcijos ir metodikos redakcijos; ivy-
ko 42 bandomieji iSorés audito vertinimai.
Siekiant tobulinti mokykly veiklos koky-
bés iSorés vertinima vyko mokymai, juose
dalyvavo metodikos rengimo darbo grupé,
audito komanduy vadovai, auditoriai. Visy
darby baigiamajame etape parengti devy-
ni dokumentai, biitini norint sékmingai
organizuoti iSorini vertinima mokyklose.
Numatyta, kad, be mokyklos savianalizés,
mokykly tobulinimo iSorés auditas remsis
ir kity mokykloje taikomy jsivertinimo sis-
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temy medziaga. [vairiapuse duomeny ana-
lize siekta uztikrinti konkre¢ios mokyklos
poreikius, sumazinti reikalavimy moky-
klos darbuotojams.
Mokykly tobulinimo iSorés auditas
buvo grindziamas prielaida, kad Svietimo
istaigos patirs nauda i§ konsultavimo prin-
cipu kuriamos sistemos, gerés vadybos
igiidziai ir kolektyviné profesiné atsako-
mybé. Pertvarka Svietimo srityje sickta
skatinti mokyklas tobuléti susipaZjstant
su objektyvius standartus atspindincia in-
formacija ir gerosios patirties modeliais.
Isties mokyklu tobulinimo iSorés auditas,
remdamasis mokykly tobulinimo vidaus
auditu, spartino mokykly pokycius koky-
bés link, sudaré salygas jvertinti vidaus
audito objektyvuma ir pamatyti savo vieta
regiono kontekste.
Isigaliojusi Bendrojo lavinimo mokyk-
los veiklos kokybés isivertinimo (vidaus
audito) metodika (2009) iSrySkino penkias
bendrojo lavinimo mokykly veiklos verti-
nimo sritys ir 68 kokybés rodiklius. Naujo-
ji tvarkos aprasSo redakcija apibrézé iSorés
vertinima, vykdoma vadovaujantis Lietu-
vos Respublikos Svietimo istatymu, Vals-
tybinés Svietimo strategijos 2003-2012
mety nuostatomis, kitais bendraji ugdyma
reglamentuojanciais teisés aktais.
Tobulinant §vietimo kokybés kaitos
procesa susiformavo ir iSorés vertinimo
samprata, kuria grindziamas Siuo metu
vykdomas mokykly veiklos kokybés ver-
tinimas. Mokyklos veiklos kokybés iSorés
vertinimu siekiama (2009):
e nustatyti mokyklos stipriuosius ir
tobulintinus veiklos aspektus, turin-
Cius jtakos mokiniy pasiekimams;

* konsultuoti mokykly vadovus ir
mokytojus dél mokyklos veiklos to-
bulinimo;



 skatinti mokyklos isivertinima, mo-
kyklos bendruomenés susitarimus
del veiklos kokybés sampratos, ko-
kybés isivertinimo ir kokybés geri-
nimo;

» padéti priimti patikimais duomeni-
mis gristus sprendimus dé¢l pagal-
bos mokykloms;

* inicijuoti, tobulinti esamas ir kurti
naujas pagalbos teikimo ir konsul-
tavimo formas mokyklai, mokyto-
jams, mokiniams ir ju tévams (glo-
béjams, riipintojams);

» teikti informacija apie mokykly
veiklos kokybg ir skleisti mokytoju,
mokykly, mokykly savininko teises
ir pareigas jgyvendinanciy instituci-
ju, dalyviy susirinkimy (savininku),
savivaldybiy administracijy direk-
toriy igalioty struktiiriniy padaliniy
veiklos geraja patirtj.

Mokykly veiklos kokybés iSorinis ver-
tinimas tiesiogiai susijes su mokyklos sa-
vianalize ir skirtas mokykloms suteikti dar
didesni postiimj tobulinant turimas jsiver-
tinimo sistemas. Mokyklos veiklos savia-
naliz¢ teikia mokyklai nauda progresyviai
didéjancia tvarka, o iSorinj veiklos vertini-
ma laiko atzvilgiu galima laikyti progresy-
viai mazéjantj poveikj turin¢iu procesu.

Siuolaikiné mokykly veiklos kokybés
iSorinio vertinimo sistema Svietimo koky-
bés vadybos modeliy ir metody kontinuu-
me atveria placias pasirinkimo galimybes
planuoti ir organizuoti kiekviena ugdymo
proceso etapo vertinimg. Vienas i§ svar-
biausiy dalyky, ka pavyko Nacionalinei
mokykly vertinimo agentiirai atlikti per de-
Simtmeti, — valdyti iSorini veiklos kokybés
vertinima, derinant ji su taikomojo pobi-
dzio tyrimu. To pasekmé — Svietimo erdvé-
je kuriamas modernus kokybés vadybos

sisteminis produktas — taikomasis tyrimas,
kuris planuojamas kartu su praktiniu rezul-
tatu. Siekiant bendrojo lavinimo mokyklos
veiklos kokybés, siejami jvairls tyrimai,
taikomos skirtingos tyrimy strategijos, ju
deriniai, naudojami tokie tyrimo metodai,
kaip antai {vair@is interviu tipai, apklausy,
stebéjimy, duomeny analizés. Mokyklos
veiklos iSorinio vertinimo metodai perzen-
gia socialinius apribojimus (Leeuw, 2003),
kuriems biidingi edukacinés sistemos ins-
tituciniai ir kultaros savitumai. Toks ,,me-
todologinis izomorfizmas®™ atsiskleidzia
analizuojant vertinimo sistemos transfor-
macijy kryptinguma. Lietuvos bendrojo
lavinimo mokyklos vertinamos remiantis
ivairiais duomenimis, gautais kokybiniais
ir kiekybiniais metodais. ISorés vertintoju
komanda renka, fiksuoja ir apibendrina
mokyklos duomenis pagal vidaus audito
proceso kokybe bei pazanga igyvendinant
vidaus audito nustatytas biitinas tobulinti
sritis, mokiniy pasiekimus, mokyklos val-
dymo ir teikiamy paslaugy kokybg, mokyk-
los indélj { mokiniy asmenybés raida ir ju
igyjamas kompetencijas, jstatymy nustaty-
ty funkcijy atlikima. Vertindami mokyklos
veikla vertintojai vadovaujasi bendrojo
lavinimo mokyklos veiklos rodikliais. Tei-
kiama ataskaita apima nustatytas vertinti
veiklos sritis: mokyklos kultiira, ugdymas
ir mokymasis, pasiekimai, pagalba moki-
niui, mokyklos strateginis valdymas.

Mokykly veiklos kokybés iSorés ver-
tinimas integruojamas 1 organizacijos
mokymosi procesus, o vertinimo tikslas
suvokiamas kaip organizacijos mokymo-
si skatinimas. Lietuvos mokykly veiklos
kokybés iSorés vertinimo sistema apibuidi-
nantys pozymiai:

* apima organizacija kaip visuma,

kartu ir jos santyki su aplinka;
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Partneryste

Sutarimas dél
normuy, kriteri-
ju ir metody

Informacija ir
komunikacija

MOKYKLU
VEIKLOS
KOKYBES
ISORINIS

VERTINIMAS

Koordinacija

1 pav. Mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo kaitos tendencijos

* procesai, struktiiros skaidomi | su-
dedamasias dalis ir vertinami atski-
rai;

+ jsivertinimo s¢kmeé visy pirma pri-
klauso nuo auksciausiosios vadovy-
bés ir darbuotoju pritarimo paciai
idéjai ir prisiimamos atsakomybés
uz ja;

* remiamasi {sivertinimu kaip vidiniu
mokyklos veiklos kokybés nustaty-
mu.

Vertinant kiekvienos ugdymo instituci-
jos veiklos kokybe vadovaujamasi iSorés
vertinimo principais — kontekstualumu,
objektyvumu, skaidrumu, etiSkumu, peri-
odiskumu.

Kuriamasis mokykly veiklos iSorés ver-
tinimas grindziamas formuojamojo verti-
nimo pagrindu, vertinimo sistema grista
nuostatomis, leidzian¢iomis veiklos koky-
bés vertinima jsisamoninti ne kaip kontrolg
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ir kaltyju paieska. Todél visoje metodikoje
nerasime siekio Zeminti zmogy, kritikuoti
asmeny, bausti darbuotoja. Mokykly veiklos
kokybés iSorinis vertinimas skirtas pazinti
veiklos kultlira ir skatinti keisti mokyklos
socialinj, edukacini ir ekonomini mokyklos
konteksta.

Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos
Saliy, naujai apibréziamos vertinimo funk-
cijos. Svarbiausia ne kontrol¢, o pagalba,
konsultacija ir patarimas. ISorés vertintojo ir
mokyklos rySys apiblidinamas ne kaip prie-
zitira ir kontrolé, o kaip dialogu grindziama
partnerysté ir palaikymas. Tokios tendenci-
jos atitinka did¢jant] mokykly savarankis-
kuma ir autonomijg. Viena vertus, vertinant
naudojami jvairtis diagnostiniai ugdymo
proceso instrumentai, kita vertus, tobulini-
mo linkme aktyvinama mokyklos veikla,
manant, kad atskira grupé ar bendruomené
1§ tyrimo turés konkrecios naudos.



Svietimo stebésenos
tobulinimo prielaidos

Isanalizavus vykdyto mokytoju nuomoniy
(2010) tyrimo duomenis, paaiské&jo mo-
kyklu veiklos kokybés iSorinio vertinimo
tobulinimo prielaidos, susijusios su atitin-
kamo lygmens veiklos kaita.

Mokyklos veiklos kokybés iSorinio ver-
tinimo tyrimo (2010) duomenys rodo, kad
néra susiformavusios veiksmingos informa-
cinés-komunikacinés sistemos, jungiancios
tiek Nacionaling mokykly vertinimo agen-
tira, tiek ugdymo institucija, tiek kiekviena
mokytoja. Vienas i§ svarbiausiy kokybes
vadybos principy — Zzmoniy ijtraukimas. IS
Nacionalinés mokykly vertinimo agentii-
ros veiklos dokumenty ir mokykly veiklos
kokybeés iSorés vertinimo tvarkos apraSo
aisku, kad { Svietimo kokybés vertinimo
veikla itraukti skirtingo lygmens suintere-
suoti objektai. Taciau vykdant mokytojy
nuomoniy tyrimg (2010) isitikinta, kad mo-
kytojai gauna ganétinai rezervuota informa-
cija. Biity sunku jvardyti informacijos turini
— santrauka, kvintesencija, apibendrinimas,
tiksliné ar kryptinga studija. Akivaizdus yra
nuoseklaus ir detalaus aiskinimo trukumas.

Apibendrinus Lietuvoje vykdyta Svie-
timo stebésena, pastebima désningumu,
atskleidzianciy kokybés vertinimo slink-
tis. [vertinus Sveitimo stebésenos, atkiirus
Lietuvos nepriklausomybe, pokycius, aki-
vaizdi transformacija nuo kontroliuojamo
stebéjimo link patarimy remiantis vertina-
muoju tyrimu. Diegiamai mokykly veiklos
kokybés sistemai apibudinti reikéty taikyti
dominuojanciu kokybés vertinimo pozy-
miy proporcijas.

Remiantis bendrojo lavinimo mokykly
mokytoju nuomonés tyrimo (2010) duome-
ny analize i$skirtos mokykly veiklos koky-
bés iSorinio veiklos vertinimo stiprybés:

* mokykly veiklos kokybés iSorinis
vertinimas dalies mokytojy priima-
mas kaip ugdymo tobulinimo ins-
trumentas;

e pripazjstama mokykly veiklos ko-
kybés iSorinio vertinimo teigiama
itaka mokytojui;

e pripazistama mokykly veiklos ko-
kybés iSorinio vertinimo teigiama
itaka mokyklai;

* pripazistama mokykly veiklos ko-
kybés iSorinio vertinimo nauda
$vietimo politikos lygmeniui.

Vertinant mokykly veiklos kokybés iSo-
rinio vertinimo sistema, pozityviu laikoma
tai, kad progresyviai démesys sutelkiamas
vertinamajam tyrimui ir pagalbai. Rezulta-
ty fiksavimas téra tik Svietimo institucijos
vertinimo prielaidy formavimo dalis.

Remiantis bendrojo lavinimo mokykly
mokytojy nuomonés tyrimo (2010) duome-
nuy analize i$skirtos mokyklu veiklos koky-
bés iSorinio veiklos vertinimo silpnybés:

* mokytoju netenkina dalis organiza-
vimo procediiry ir iSorinio vertini-
mo vykdymo procesas;

e poziir] i vertintojyu kompetencijas
suformuoja patys vertintojai, daz-
nai — jy asmenings savybés;

» sukuriamas precedentas abejoti ver-
tinamyjy i§vady objektyvumu;

* abejojama vertinimo instrumenty
patikimumu.

[Zvelgiamos tam tikros diegiamo mo-
kykly veiklos vertinimo kokybés sistemos
optimizavimo galimybiy linkmés:

o gerinti mokykly veiklos kokybés
iSorinio vertinimo jvaizdj organiza-
vimo etape;

* tobulinti mokykly veiklos kokybés
iSorinio vertinimo vykdymo proce-
sa mokykloje;
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NACIONALINIS LYGMUO

SMM:

* Inicijuoti konstruktyvia komunikacija tarp $vietimo sistemos skirtingy lygmeny ugdy-
mo institucijos kokybés vadybos klausimais.

» Vadovaujantis mokyklos organizacinés struktiiros bei zmogiskujy istekliy analize nu-
matyti bitinus materialiuosius i8teklius, kurie leisty uZtikrinti veiksmingg ir rezultaty-
vy kokybés sistemy diegima bendrojo lavinimo mokyklose.

NMVA:

» Bitina ne tik telkti steigéjo, agenttiros, Svietimo padalinio vadovy veiksmus biisimam
mokykly veiklos kokybés iSoriniam vertinimui, bet ir numatyti veiksmy kokybés rodi-
klius. Ypac svarbu informacijos sklaida sustiprinti regiono mastu, kai sudaromi ir tvirti-
nami vertintiny mokykly sarasai, NMVA vykdomi pasirengiamieji vertinimo darbai.

+ Kuo daugiau vieSoje erdvéje nagrinéti MVKIV skirtingais rakursais. Sistemingai
skleisti informacija apie bendrojo lavinimo mokyklose plétojamas kokybés vadybos
sistemas, taikomus modernius valdymo modelius.

+ Siekiant optimizuoti MVKIV biitina naudoti vieSyju rysiy strategijas, kad zemiausioji,
taCiau pati jautriausioji ir veikliausioji ugdymo institucijos grandis, t. y. mokytojai,
gauty iSsamesng, tikslesng, aiSkesng naujausia informacija.

SAVIVALDYBES LYGMUO

Svietimo skyriui:

||« Didinti ugdymo institucijos pasitikéjima.

» Savo veikla gristi orientacija, skirta bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybei
tobulinti.

» Uztikrinti butinas salygas ugdymo institucijos kokybiskai veiklai.

MOKYKLOS LYGMUO

Vadovui.:

» Siekiant uztikrinti mokyklos kultiiros kokybg labiau rupintis kokybés rezultaty
numatymu, procesy identifikavimu, kriterijy ir rodikliy, kuriais biity galima jvertinti
procesy kokybg, apibréztimi, nustatyti personalo mokyma ir jtraukti { kokybés proble-
muy sprendima; atkreiptinas démesys | personalo informuotumo didinima, saveika ir

— dalykinés komunikacijos gerinima.

»  Vertinant laiko planavimo galimybes numatyti laika reflektuoti mokyklos bendruome-
nei vykstanti mokyklos veiklos kokybés vertinima.

Mokytojams:

+ Aktyviai ir samoningai veikti edukacingje erdvéje, t. y. ne tik zinoti ugdymo procesa
norminanc¢ius dokumentus, bet ir jais vadovautis.

» Samoningai diegti ir atnaujinti ugdymo proceso kokybés vertinimo kriterijus, anali-
zuoti ir interpretuoti rodiklius.

2 pav. Mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo optimizavimo galimybés pagal Mokytojy
nuomonés tyrimo ir analizés apie mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo vykdymq ir
organizavimq Bendrojo lavinimo mokyklose studijq (2010)
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PAGALBA

3 pav. Svietimo stebésenos transformacija Lietuvoje

* tobulinti preliminariy i§vady (10-5)
pateikimo etapa;

» sukurti ir stiprinti mokykly veiklos
kokybés iSorinio vertinimo vieSyju
rysiy sistema.

I8analizavus mokykly veiklos kokybés
iSorinio vertinimo dalyviy i(si)pareigoji-
mus (funkcijas), izvelgiama hierarchiniais
rySiais suponuota ugdymo veiksniy pri-
klausomyb¢ pagal pavalduma, o tai sukelia
priestaravima ir nepasitenkinima. Siekiant
tobulinti mokyklos kultiiros vadyba, biiti-
na sutelkti daugiau démesio Zemiausiajai
grandziai, suteikti jai daugiau informaci-
jos apie mokyklos veiklos kokybés iSorini
vertinima. Taip biity didinamas ne tik mo-
kytojo, bet ir pacios mokyklos autoritetas.

Vykdytas mokytoju nuomoniy apie
mokykly veiklos kokybés iSorinio vertini-
mo vykdyma tyrimas (2010) atskleidzia,
kad mokytojai, matydami savo pamoko-
se vertintojus, suvokia ugdymo proceso
veiklos vertinima individualiu — asmeni-
niu lygmeniu. Nors stebédami pamokoje
ugdomaja veikla vertintojai vadovaujasi
iSankstine pozityvia pamokos vertinimo
»3—2% mnuostata, taciau pastebima, kad
daugelis mokytoju mano, jog vertintojams
ripi juy asmeniné, profesiné kompetencija.

Todél beveik visi tyrimo dalyviai mokyto-
jai tikisi 1§ vertintojy tiesioginés, konkre-
¢ios metodinés ir konsultacinés pagalbos.
Uztikrinti tokias paslaugas gali tik veiks-
mingas kokybés valdymas taikant proce-
sini ir sisteminj pozilri, nuolat keiciantis
informacija ir patvirtinant kokybés biuklg.

Mokykly veiklos kokybés iSorinis
vertinimas nuo pat modelio kiirimo pra-
dzios pagristas esmine nuostata — skatin-
ti mokyklos tobuléjimo sieki. Siuo metu
taikomoje metodikoje yra ,,10-5° susi-
tarimai, kuriy leitmotyvas ryskus ne tik
mokytojams, bet ir mokykly vadovams,
visuomenei. Vykdant mokytoju nuomonés
apie mokykly veiklos kokybés iSorinj ver-
tinima tyrima (2010), pastebéta, kad ugdy-
mo istaigy mokytojai ir vadovai dziaugiasi
iSorés vertinimu, gristu stipriyjy sriciy fik-
savimu ir gerosios praktikos stiprinimu.
Taciau reikia pripazinti, kad pedagogai,
budami gana kritiski ir savikritiski, turi
susiformave didesni lukesti intensyviau
bendrauti su iSorés vertintojais, girdéti is-
samius paaiSkinimus apie ugdymo proceso
organizavimg. Nepriklausomas ir nesalis-
kas vertintoju iSpléstinis komentaras, kuris
dar labiau mokytojui pabrézty jo stipriasias
ugdomosios veiklos sritis, skleisty pozity-
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via informacija mokyklos bendruomenéje,
pedagogy ypac pageidaujamas.

Mokykly veiklos kokybés iSorinio ver-
tinimo modelis, kurtas ir tobulintas pagal
moderniausias Vakary Europos S$vietimo
kokybés sistemas, yra itin reikSmingas ir
optimalus reformuojant Lietuvos Svietimo
sistema. Taciau reikia pripazinti, kad Va-
kary Europos valstybése, turinCiose senas
demokratijos tradicijas, Svietimo sankloda
ir mokymo organizavimo vyksmas skiriasi.
Lietuvai itin sparciai persitvarkant i$ auto-
ritarinés | demokrating santvarka, Svietimo
sistema pozicijonuojasi ugdymo sampraty
sankirtoje. Sukurtas modernus Svietimo
kokybés vadybos sistemos instrumentas —
mokykly veiklos kokybés iSorinis vertini-
mas — atitinka laisvojo ugdymo arba, kaip
M. Luksiené sakyty, — kiirybinio ugdymo
samprata. O ugdymo proceso vertinimo
konstruktas, taikomas mokytojui, labiau
skirtas fiksuoti normatyvinés ugdymo veik-
los pozymiams. Mokytojy nuomoniy tyri-
mas (2010) taip pat irodo, kad mokytojai
nuogastauja dél unifikuoty ir standartizuoty
stebimos ugdomosios veiklos reikalavimy,
gausiy vertinimo sriciu.

ISvados

Lietuvos Svietimo stebésenos sistemos kai-
ta lémé keletas veiksniy — did¢janti Svieti-
mo formy ir metody jvairové, sistemos de-
centralizacija ir savarankiSkumas, globali-
zacija ir regioninis savitumas, jsivertinimo
ir iSorinio vertinimo dermé, naujy vadybos
teorijy ir praktiky atsiradimas, ugdymo
sampraty kaita. To rezultatas — vadovau-
jantis darnaus vystymo désniais Lietuvoje
kurta ir tobulinama mokykly veiklos iSorés
vertinimo sistema.

Mokyklos veiklos kokybeés vertinimo
sistema — dualisting, sudaryta i§ mokyklos
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veiklos jsivertinimo ir iSorinio vertinimo.
Konstruktyvus iSorés vertinimas sudaro-
mas formuojamojo mokykloje vykstanciy
procesy vertinimo pagrindu. Mokyklos
veikla vertinama pagal patvirtinta Ben-
drojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliy
sistema.

Intensyvios kaitos ir informacijos san-
glaudos laikais mokykly tobulinimo iSorés
audito koncepcija patyré nuolatinius po-
ky¢ius nuo Svietimo stebésenos tvarkos
(2005) pateikimo, Mokykly tobulinimo
iSorés audito ,,10 minus 5“ koncepcijos
(2005) patvirtinimo iki Bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés iSorés audito
tvarkos apraso (2007) atsiradimo, ijtei-
sintos Formaliojo Svietimo kokybés uz-
tikrinimo sistemos koncepcijos (2008) ir
aktualiosios Bendrojo lavinimo mokykly
veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos
apraso (2009) redakcijos.

Nors Nacionaliné mokykly vertinimo
agentlira ir yra programavusi pagalbos
mokytojams ir mokyklai nuostatas, taciau
kol kas tokia raiska néra visuotiné. Todeél
apibiidinant tiek empirinio tyrimo (2010),
tiek dokumenty ir turinio bei metaanalizés
duomenis ryskéja, kad Lietuvos bendrojo
ugdymo stebésenoje dar néra iSnykusiy
stebéjimo, tikrinimo apraisky.

Spar¢iai modernéjanti Svietimo stebé-
senos sistema néra adekvaciai suvokiama
ir priimama pedagoginés bendruomenés.
Mokytoju nuomonés apie ju mokykloje
vykusi mokykly veiklos kokybés iSorini
vertinimg tyrimo duomenys (2010) rodo,
kad néra susiformavusios veiksmingos
informacinés ir komunikacinés sistemos,
jungiancios tiek Nacionaling mokykly ver-
tinimo agentlira, tieck ugdymo institucija,
tiek individualiai kiekviena mokytoja. Pe-
dagogai turi susiformave lukestj intensy-



viau bendrauti su iSorés vertintojais, girdé-
ti i§samius ugdymo proceso organizavimo
paaiskinimus.

Mokykly veiklos kokybés iSorinio ver-
tinimo modelis, kurtas ir tobulintas pagal
moderniausias Vakary Europos Svietimo
kokybés sistemas, atitinka laisvojo ugdy-
mo sampratg, 0 ugdymo proceso vertinimo
konstruktas jpareigoja fiksuoti ir grupuoti
ugdymo veiklos pozymius pagal normaty-
ving (unifikuoti reikalavimai, standartizuo-
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TRANSFORMATION OF LITHUANIAN EDUCATION MONITORING:

TRENDS AND PREREQUISITES

Dalia Survutaité
Abstract

Following the good world practice, the National
School for School Evaluation initiated the creation
of a specific model for external school evaluation.
Over the last decade, the (self-)assessment of school
activity has become a usual element in the work of
education institutions. The Lithuanian system of ed-
ucation focuses not only on the efficient implementa-
tion of the government policy on education, but also
on orienting the latest education reforms towards im-
proving the quality of educational services.

Under the fast transformations from the authori-
tarian regime to a democratic system in Lithuania,
the education system positions itself at the junction
of educational paradigms. The created modern in-
strument for education quality management — ex-
ternal assessment of school activities — meets the
concept of the free education paradigm or, accord-
ing to M. Luksiené, complies with the concept of
creative education, whereas the construct of educa-
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tion process evaluation, which is applied to teachers,
targets more at the identification of the features of
normative education activities. The results of teach-
ers’ opinion survey clearly show that teachers fear
unified and standardised requirements as regards
educational activity and a wide range of assessment
spheres. External assessment of the quality of school
activities, which has been created and improved fol-
lowing the most modern systems of Western Europe,
is particularly important and optimal while reform-
ing the Lithuanian system of education.

The article analyses the model of the external as-
sessment of schools, which is being created by the
National Agency for School Evaluation. A number
of conclusions drawn on the basis of the teachers’
opinion survey are also presented.

Key words: education monitoring, school, qual-
ity of school activities, external assessment, transfor-
mation



