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Aukstojo mokslo plétra keicia universitety veiklq bei akademinio personalo vaidmenj ir jtakq. Re-
miantis Siuolaikiniais déstytojy patiriamo streso tyrimais paZymeétinas streso paplitimas ir inten-
syvumas universitety bendruomenéje. Sio tyrimo rezultatai atskleidé akademinio personalo pasi-
tenkinimg darbu universitete, reik§mingas patiriamo streso jvairiose akademinio darbo srityse ir
pasitenkinimo darbu sqsajas. Pasirodo, déstytojai prioritetq teikia tokioms vertybéms, kaip antai
altruizmas, autonomija, pasiekimai. Nustatyta, kad jauni ir vyresni déstytojai labai skirtingai verti-
na komfortq ir altruizmq. Jauni déstytojai taip pat kritiskai vertina atlyginimy sistemgq, ypa¢ atlygi-
nimy dydij. Déstytojai, teikiantys pirmenybe déstytojy darbo vertybéms ir daznai patiriantys stresq
darbe, yra linke naudoti racionaliq streso jveikos strategijq. Si jveikos strategija teigiamai susijusi
su pasitenkinimu darbu, o emocionali streso jveikos strategija su darbo vertybémis buvo susijusi
neigiamai.
Pagrindiniai ZodZiai: pasitenkinimas darbu, stresas, streso Saltiniai, darbo vertybes.

Ivadas kymosi teoriniy paradigmuy, individualios

Studijy ir moksliniy tyrimy kokybé visy patirties ir asmenybés savybiy.

pirma priklauso nuo akademinio personalo
kvalifikacijos ir pasiekimy. Universiteto
déstytojo vaidmuo néra stabilus ir vieno-
das. Jis priklauso nuo daugelio veiksniy:
universiteto istoriniy ir kulttiriniy tradici-
Ju, universiteto struktiros, mokymo ir mo-

Aukstasis mokslas, kaip teigia J. En-
ders (2007), apibiidinamas ivairiai: didelé
tiksly jvairové; néra valdymo, kontrolés,
priverstinés veiklos; didelis fragmentis-
kumas; stipri akademinio personalo jtaka.
Akademinis personalas daro itaka ir uni-
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versitety tikslams bei vadybai. Si jtaka ap-
ima ne tik aukS$tojo mokslo sektoriy, bet ir
kitus socialinius, ekonominius, politinius,
tkinius sektorius. Taciau, J. Enders (2007)
nuomone, pastaraisiais deSimtmeciais vis
dazniau kalbama apie akademinés profesi-
jos ir akademinés karjeros krizg. Ji sicjama
su masiniu studijy pobiidziu, su naujomis
$vietimo politikos kryptimis, kurios susi-
jusios ir su ,,Ziniy visuomeneés®, ir su ,,mo-
kymosi visa gyvenima visuomenés®, ir su
»informacijos visuomenés* idéjomis.

G. Harmano (cit. pg. Houston et al.,
20006) dvidesimties mety déstytoju vaid-
meny kaitos tyrimai parodé, kad déstytojai
yra patenkinti akademiniais darbo démeni-
mis, taciau kritiSkai vertina darbo salygas,
ypac stresa darbe ir mazus atlyginimus,
palyginti su profesionaly atlyginimais uz
universiteto riby. Houston et al. (2006)
tyrimo rezultatai atskleidé, kad déstytojai
vertina patj darba universitete, kad vidiné
darbo motyvacija dominuoja, palyginti su
iSorine motyvacija (pvz., darbo salygos,
atlyginimas).

Kanados universitety akademinio per-
sonalo apklausa (joje dalyvavo per 1500
déstytoju) parodé, kad 13 proc. respon-
denty darbe patyré psichologini stresa,
22 proc. tiriamyjy turéjo rimty sveikatos
sutrikimy (Catano et al., 2010). Déstytoju
darbo nesaugumas, darbo ir gyvenimo pu-
siausvyros praradimas didina nepasitenki-
nima darbu ir psichologini stresa. Panasiis
tyrimy rezultatai gauti apklausus Australi-
jos, Olandijos universitety déstytojus: dés-
tytoju patiriamo darbe streso lygis aukstes-
nis negu apskritai universiteto personalo,
o pagrindiniai streso $altiniai yra nepakan-
kamas finansavimas, didelis darbo kruvis,
bloga vadyba, nesaugumas darbe, nepa-
kankamas pripazinimas ir apdovanojimai
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(Gillespie et al., 2001; Taris et al., 2001).
Lietuvoje atlikti tyrimai rodo panasias ten-
dencijas (Bulotaité et al., 2008; Kardelis et
al., 2007; Rastauskiené et al., 2008).
Universiteto déstytoju streso darbe tyri-
mai rodo, kad universiteto aplinka i§ Zemo
streso lygmens transformuojasi | viduti-
nio ir net auksto streso lygmens aplinkg ir
kad vis dazniau yra pazeidziama salyginé
asmenybés ir aplinkos (angl. person-envi-
ronment) atitikties pusiausvyra. Daugelis
tyrimy apie darbuotojy profesinio elgesio
ypatumus remiasi asmenybés ir aplinkos
darnos koncepcija. Asmenybés ir aplin-
kos atitikties teorijos pabrézia jvairiy as-
menybés ypatumy ir aplinkos reikalavimy
darna, kuri turi teigiama poveikj elgesiui
ir veiklos rezultatams. Kaip teigia T. Se-
kiguchi (2004), yra nagrinéjami jvairlis
asmenybes ir aplinkos aspektai: asmeny-
bés atitiktis darbo reikalavimams, atitiktis
grupés reikalavimams, asmenybés atitik-
tis organizacijai ar profesijai. Minesotos
prisitaikymo darbe teorija, kurios autoriai
yra R. V. Dawis ir L. H. Lofquist, taip pat
priskiriama asmenybés ir aplinkos atitik-
ties teorijy grupei, nagrin¢janciai asmeny-
bés ir aplinkos kintamuosius elgesiui arba
elgesio pasekméms aiskinti (Dawis, 2005).
Minesotos prisitaikymo darbe teorija re-
miasi dviem asmenybés ir aplinkos deriniy
konstruktais: atitiktimi ir saveika. Atitiktis
rodo aplinkos ir asmenybés savybiy darnos
laipsnij (pavyzdziui, ivairts darbuotojai yra
igij¢ skirtingas kvalifikacijas, o ivairiems
darbams reikia skirtingy kvalifikacijy, to-
dél vieni darbuotojai atitiks reikalavimus,
o kiti — ne). Saveika parodo asmenyb¢s ir
aplinkos veiksmus ir vieny bei kity reakci-
jas 1 tuos veiksmus. Tiek darbuotojai, tick
darbo aplinkybés néra statiski visetai, todél
aplinkos pokyciai veréia keistis asmeny-



be, ir atvirksciai. Kaip teigia R. V. Dawis
(2005), aplinkos pastiprinimo veiksniy ir
asmenybés vertybiy atitiktis lemia pasi-
tenkinima darbu, o tai, savo ruoztu, sudaro
galimybe¢ numatyti asmenybés prisitaiky-
mo darbe efektyvuma.

Vertybés prisitaikymo darbe teorijoje
kartu su gabumais ir poreikiais lemia as-
menybés elgesi darbe. Vertybés Sioje teo-
rijoje yra poreikiy nuorodos dimensija, o
gabumai yra gebéjimy nuorodos dimensi-
ja. Todél pagal prisitaikymo darbe teorija
asmenybés ir aplinkos atitiktis gali buti:
a) aplinkos pastiprinimo veiksniy ir asme-
nybés vertybiy ir b) asmenybés gabumy ir
aplinkos keliamy gabumams reikalavimy
(Dawis, 2005). Sioje teorijoje pabréziama
darbo aplinka, svarbi darbo vertybéms: pa-
siekimai (aplinka skatina laiméjimus, sék-
me, orientuoja i veiklos atlikima); komfor-
tas (aplinka, nekelianti streso, komfortiska
dirbti); statusas (suteikianti ir skatinanti
pripazinima ir prestiza aplinka); altruizmas
(aplinka, kuri puoseléja ir skatina darnius
santykius su kitais bei tarnavima kitiems);
saugumas (nuspéjama, i§ anksto zinoma
aplinka); autonomija (aplinka, skatinanti
iniciatyvuma, kiirybiskuma ir atsakingu-
ma) (Rounds, Armstrong, 2005).

Nustatyta, kad asmenybés ypatumy ir
aplinkos reikalavimu neatitiktis gali tapti
streso priezastimi. Aplinkos ir asmenybés
atitiktis gali buiti aprasoma objektyviai ir su-
bjektyviai (French et al. (cit. pg. Edwards,
Cooper, 1990)). Objektyvus asmenybés ir
aplinkos ivertinimas yra susij¢s su kinta-
maisiais, kurie nepriklauso nuo asmenybés.
O subjektyvus atitikties vertinimas apima
tuos kintamuosius, kuriuos asmenybé suvo-
kia. Biitent subjektyvus asmenybés ir aplin-
kos neatitikties suvokimas ir sukelia fiziolo-
ging, psichologing ar elgesio itampa. Pagal

R. S. Lazarusa (1990), stresas yra dinaminis
procesas, nuolat kinta dél nenutriikstamos
asmenybés ir aplinkos saveikos. Lazaruso
streso modelis pabrézia ir a) esamy aplin-
kos salygy ir asmenybés motyvy, tiksly,
vertybiy neatitikti, ir b) aplinkos reikalavi-
my ir gebéjimy neatitiktj. Si asmenybés ir
aplinkos saveika, priklausomai nuo asme-
nybés vertinimo vienais atvejais gali buti
grésminga, kitais — zalinga arba, atvirksciai,
meta i$§tkj asmenybei.

Tyréjai identifikuoja daug asmenybés
ir aplinkos atitikties ir neatitikties formuy.
J. A. Edwardso ir J. Billsbery (2010) teigi-
mu, sunkumy ir kyla dél daugiamacio tiek
asmenybés (asmenybés bruozai, vertybés,
nuostatos, igidZiai, emocijos, tikslai), tiek
aplinkos (darbo reikalavimai, numatomas
elgesys, organizacijy kultiira, atlyginimy
sistema, lojalumas ir kt.) pobiidzio. Reiks-
mingi asmenybes ir aplinkos kintamieji,
sukeliantys stresa darbe, turi tiesioging ir
netiesioging itaka ir kitiems darbinio elge-
sio reiskiniams, pavyzdziui, pasitenkini-
mui darbu ar darbo vertybéms.

Svietimo reforma, universitety valdy-
mo pokyciai vercia tyréjus naujai pazvelgti
1 déstytoju patiriamg stresa ir jvertinti pa-
kitusias darbo vertybes. Tikétina, kad yra
pasitenkinimo akademiniu darbu aspekty
ir darbo vertybiy, padedanciy iveikti stre-
sines déstytoju darbo situacijas.

Tyrimo tikslas — iStirti universiteto
déstytoju pasitenkinimo darbu ir streso
ypatumus, streso iveikos strategijas, Siy
kintamuyjy ir darbo vertybiy sasajas.

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 109 regio-
niniy universitety déstytojai (73,5 proc.
motery ir 26,5 proc. vyry). Pagal dar-
bo staza universitete apklausti déstytojai
pasiskirsté taip: iki 5 mety — 38,3 proc.,
6—10 metai — 14,0 proc., 11-20 mety —

39



26,2 proc., > 20 mety — 21,5 proc. Pagal
amziy apklausti déstytojai pasiskirsté taip:
21-30 mety — 21,4 proc., 31-40 mety —
26,2 proc., 41-50 mety — 27,2 proc., 51—
60 mety — 9,7 proc., > 60 mety — 15,5 proc.

Tyrimo metodai. Tyrime naudota
2008 m. specialiai sukurta anketa, skirta
déstytoju patiriamam darbe stresui ir pasi-
tenkinimui darbu jvertinti (Bulotaité ir kt.,
2008).

Darbo vertybiy tyrimui naudota Li-
kerto pobidzio vertybiy skalé. Si skalé
sukurta straipsnio autoriy pagal Minesotos
prisitaikymo darbe teorijos vertybiy mo-
deli. Ji sudaryta i$ 48 teiginiy (Cronbacho
alfa 0,948), kurie atskleidzia Sesias darbo
vertybes: pasiekimy (sékmé, gebé&jimy pa-
naudojimas ir kt. poreikiai; Cronbacho alfa
0,752), komforto (darbo salygos, uzimtu-
mas, darbo ivairové, atlyginimas ir kt.;
Cronbacho alfa 0,816), statusas (paauks-
tinimo galimybés, pripazinimas, socialinis
statusas, autoritetas ir kt.; Cronbacho alfa
0,808), altruizmo (santykiai su bendradar-
biais, socialinés paslaugos kitiems, morali-
nés vertybés ir kt.; Cronbacho alfa 0,599),
saugumo (universiteto politika, saugumas,
santykiai su administracija ir kt.; Cronba-
cho alfa 0,809), autonomija (atsakomybe,
kiirybiskumas, akademiné laisve ir kt.;
Cronbacho alfa 0,801).

Streso iveikos strategijoms jvertinti tai-
kytas Asko Elklito 1996 m. patobulintas
D. Rogerio (1993) Iveikos strategiju klau-
simynas, kuri sudaro 37 teiginiai (Cronba-
cho alfa 0,76, Lietuvoje adaptuota streso
iveikos metodika parengé V. Domanskai-
te-Gota (2000).

Tyrimo rezultatai

Déstytojy pasitenkinimas darbu yra didelis.
Daugelis (50,5 proc.) apklausty déstyto-
ju teigia, kad yra patenkinti savo darbu, o
17,5 proc. —net labai patenkinti savo veikla.
Trecdalis tyrime dalyvavusiy déstytoju néra
patenkinti savo darbu. Kadangi dauguma
déstytoju pazymi déstyma kaip svarbiau-
sia veikla, tad ir pasitenkinimas Sia veikla
vyrauja tarp déstytojuy vertinimy (zr. 1 len-
telg). Ne maziau pasitenkinimo teikia ir
sékminga moksliné veikla bei dalyvavimas
konferencijose. Tyrimo rezultatai rodo, kad
apie puse apklausty déstytojy teigiamai ver-
tina pagrinding déstytoju darbo veikla, kuri
teikia pasitenkinima. Taciau kita pusé ap-
klausty déstytojuy néra patenkinti savo veik-
la. Nepasitenkinima kelia ir dalyvavimas
projektinéje veikloje, ir tarptautinis bendra-
darbiavimas, ir ypa¢ administravimas.
Pasitenkinimo darbu lygmuo glaudziai
susijes su patiriamu darbo vietoje stresu.
Kaip rodo tyrimo rezultatai, dauguma dés-

1 lentelé. Déstytojy pasitenkinimo darbu daZnis (proc.)

Eil. Pasitenkinimas darbu*

Nr. | Veikla 1 2 3 4 5
1 | Déstymas 2,8 2,8 14,0 43,9 36,5
2 | Moksliniai tyrimai 42 15,8 26,3 40,0 13,7
3 | Administravimas 12,8 20,9 33,7 26,7 5,8
4 | Dalyvavimas projektinéje veikloje 7,8 18,9 333 27,8 12,2
5 | Tarptautinis bendradarbiavimas 5,6 16,9 32,6 31,5 13,5
6 | Dalyvavimas konferencijose 4,0 11,1 27,3 394 18,2

* Vertinimas nuo 1 (labai nepatenkintas) iki 5 (labai patenkintas)
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2 lentelé. Patiriamo déstytojy darbe streso daznis (proc.)

Eil. Veikla Visiskai Kartais Daznai Nuolat
Nr. nekelia kelia kelia kelia

1 | Déstymas 21,5 57,0 16,8 4,7

2 | Moksliniai tyrimai 22,7 49,5 20,6 7,2

3 | Administravimas 31,5 36,0 23,6 9,9

4 | Dalyvavimas projektinéje veikloje 26,6 56,4 10,6 6,4

5 | Tarptautinis bendradarbiavimas 483 41,6 9,0 1,1

6 | Dalyvavimas konferencijose 28,9 57,7 11,3 2,1

tytoju darbe patiria stresa, kartais net labai
dideli. Visos déstytoju veiklos sritys kelia
stresa (zr. 2 lentele). ISimtis bty tarptau-
tinis bendradarbiavimas, kuris daugumai
apklausty déstytoju nekelia jokio streso. O
déstymas, moksliné veikla ir administravi-
mas — pagrindinés veiklos sritys, kuriose
patiriama daugiausiai streso.

Déstytoju streso darbe Ssaltiniai yra
labai jvair@is. Dauguma apklausty désty-
toju nurodo, kad daugiausiai streso kelia
Svietimo sistemos ypatumai (M=2,67,
SD=0,696 vertinimas 4 baly sistema):
Svietimo politika, nuolatinés universitety
reformos, restrukttirizavimo grésmeé ir kt.
Tyrimo dalyviai pazymi, kad darbo kri-
vis (M=2,34, SD=0,647) ir darbo salygos
(M=2,34, SD=0,700) taip pat kelia dideli
stresa: prastos déstytojo darbo vietos, dar-
bas pagal terminuotasias sutartis, laiko sto-
ka pasirengti paskaitoms, menka auditorijy
ir laboratorijy iranga ir kt. Déstytoju nuo-
mone, darbo jvertinimas taip pat nekelia
pasitenkinimo darbu (M=2,33, SD=0,684):
neigiamos visuomenés nuostatos déstyto-
ju atzvilgiu, déstytoju skatinimo sistema,
kolegy vertinimai ir kt. Santykiai su stu-
dentais, studenty mokymasis taip pat yra
rimtas streso Saltinis (M=2,15, SD=0,619):
zema studenty mokymosi motyvacija,
prastas studenty mokyklinis pasirengimas,
studenty atlickami déstytoju vertinimai,

dirbantys studentai ir kt. Vaidmeny gausa,
su kuria susiduria déstytojai, taip pat ke-
lia itampa ir stresa (M=2,02, SD=0,598):
reikalavimai biiti geram déstytojui + ge-
ram specialistui + geram mokslininkui.
Kwvalifikaciniai reikalavimai, keliami dés-
tytojams (M=1,99, SD=0,589), kontrolé
(M=1,79, SD=0,555) ir santykiai akade-
min¢je erdvéje (M=1,54, SD=0,489) yra
ne maziau reik§mingi streso Saltiniai kaip
ir darbo kriivis. Vertinant déstytoju darbo
streso Saltinius nerasta reikSmingy skirtu-
muy nei tarp déstytoju vyry ir motery, nei
tarp jauny ir jau prityrusiy déstytoju.

Ar nekyla déstytojams noras keisti
darba, kuris kelia dideli stresa? Tyrimo
rezultatai rodo, kad tik 45,8 proc. déstyto-
ju negalvojo arba negalvoja keisti darbo.
Kiti déstytojai tokia idéja svarsto, ir tai yra
signalas, kuris turéty kelti fakultety admi-
nistracijai nerima, nes déstytojy rinka néra
perpildyta.

Pagal atlickamas funkcijas Lazarus
(2006) skiria du streso iveikos biidus: skir-
ta jveikti problema ir emociju iveika. Pir-
moji streso jveika pasizymi aktyviais indi-
vido veiksmais siekiant paSalinti stresoriy
itaka. Siuo atveju siekiama nugaléti iskilu-
sius sunkumus keiciant aplinka arba save.
Emocijy streso iveika keicia ne objektyvia
situacija, o jos suvokima, selektyviai at-
kreipiant démesij i tam tikrus faktus, juos
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tendencingai interpretuojant ir pan. Si
iveika mazina stresinés situacijos sukelta
distresa, palengvina neigiamus emocinius
iSgyvenimus.

Universiteto déstytojai yra linke nau-
doti racionalia streso jveikos strategija
(racionali: M=1,87, SD=0,533; emociné:
M=0,79, SD=0,501; atsitraukimo: M=1,19,
SD=0,842; vengimo: M=1,25, SD=0,429).
ReikSmingy skirtumy, naudojant streso
iveikos strategijas, tarp motery (raciona-
li: M=1,90, SD=0,572; emociné: M=0,84,
SD=0,571; atsitraukimo: M=1,18, SD=
0,989; vengimo: M=1,23, SD=0,382) ir
vyry (racionali: M=1,81, SD=0,435; emo-
ciné: M=0,77, SD=0,33; atsitraukimo:
M=1,24, SD=0,463; vengimo: M=1,28,
SD=0,512) nerasta.

Streso jveikos strategiju ir streso darbe
Saltiniy sasaja rodo (3 lentelé), kad déstyto-
jai dazniau naudoja emocing streso veikos
strategija, kai streso Saltinis yra darbo krii-
vis, kvalifikaciniai reikalavimai, vaidmeny
gausa, kontrolé ir pan. O racionali streso
darbe iveikos strategija, kaip ir atsitrauki-
mo ar vengimo strategijos, néra reikSmin-

ga déstytoju reakciju | ivairius streso darbe
Saltinius sarase.

Darbo vertybés yra ne tik svarbus as-
menybés atitikties aplinkos reikalavimams
kintamasis, bet ir svarbi universiteto dar-
buotojus integruojanti jéga. Tyrimo rezul-
tatai pateikiami 4 lenteléje. Darbo vertybiy
prioritety tendencija (altruizmo, autonomi-
jos ir pasiekimy vertybéms teikiama pirme-
nyb¢) biidinga visoms déstytoju amziaus
grupéms. Taciau reikSmingy skirtumy tarp
déstytoju amziaus grupiy buvo rasta, anali-
zuojant komforto (ANOVA 0,047, p<0,05),
statuso (ANOVA 0,049, p<0,05), altruizmo
(ANOVA 0,020, p<0,05) ir autonomijos
(ANOVA 0,039, p<0,05) vertybes. Reiks-
mingy skirtumy nustatyta tarp déstytoju
grupiy 31-40 amziaus ir vyresniy kaip 50
mety (Bonferroni -0,495, p<0,05), vertinant
komforto vertybes. Taip pat skyrési désty-
toju nuomoné altruizmo vertybiy atzvilgiu
tarp jauny déstytoju (21-30 mety) ir vyres-
niy déstytoju (50 mety ir daugiau) grupiy
(Bonferroni -0,320, p<0,05).

Tyrimo rezultatai parodé, kad yra sta-
tistiSkai reikSminga visy tirty darbo verty-

3 lentelé. Déstytojy streso darbe Saltiniy ir streso jveikos strategijy rysys

Deéstytojy streso Streso jveikos strategijos
darbe saltiniai Racionali Emociné Atsitraukimo Vengimo

Svietimo sistemos 0,059 0,080 0,017 10,020
ypatumai

Darbo kravis -0,027 0,209* -0,037 -0,144
Darbo salygos 0,045 0,001 -0,091 -0,096
Darbo jvertinimas 0,027 0,177 0,018 -0,001
Santykiai su studentais 0,099 0,129 0,110 0,105
Kvalifikaciniai 20,083 0,241% 0,054 0,014
reikalavimai

Vaidmeny gausa -0,067 0,300%* 0,100 -0,001
Kontrolé -0,067 0,375%* -0,033 0,066
Tarpasmeniniai santykiai -0,166 0,301** -0,059 0,010

#p<0,05, **p<0,01.
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4 lentelé. Déstytojy darbo vertybés (pagal amZiy ir darbo staZq)

Eil. Darbo vertybés
Nr. Pasiekimai | Komfortas | Statusas Altruizmas | Saugumas | Autonomija
M | SD | M | SD M SD M | SD M | SD | M | SD
1] [21-30m. |3,61 |0,584|3,25 /0,579 3,43 |0,465 |4,16 |0,348 |3,43 0,534 |3,64 |0,732
2| [31-40m. [3,56 [0,648]3,08 [0,658 3,39 0,484 |4,24 |0,387 [3,18 |0,669 |3,67 10,631
i;ﬁ 41-50 m. |3,81 0,622 3,39 |0,687 |3,74 10,599 |4,40 0,365 |3,52 |0,721 3,98 |0,473
ig 51-60 m. |3,90 |0,663 3,56 {0,634 3,60 0,558 (4,44 0,456 |3,62 0,715 |4,01 |0,553
S| |daugiau g0 10610(3,59 0,678 3,765 0,714 14,51 [0.43,6|3,59 0,861 |4,08 0,659
kaip 60 m.
| 1] J|ikilm. 3,56 |0,671|3,20 |0,707 3,32 |0,479 |4,11 |0,363 |3,27 |0,717 |3,72 |0,475
2] [1-5m. 3,59 0,654/3,15 |0,663[3,43 0,491 [4,22 0,431 |3,31 0,650 |3,65 [0,769
| 3 )é 6-10m. (3,59 0,490|3,18 |0,563|3,60 |0,445 4,32 10,250 |3,39 |0,612 |3,78 |0,662
L4 Sl1120m. (3,76 [0,615/3,40 [0,659 3,68 0,558 4,35 |0,407 3,42 0,655 |3,92 0,517
5 daugiau 3,91 0,581|3,58 |0,588|3,74 |0,708 4,49 |0,370 |3,62 |0,805 |4,05 0,575
kaip 20 m.
Bendras vertybiy
M ir SD 3,71 10,616|3,33 10,650 |3,57 |0,561 (4,32 10,396 (3,43 |0,697 3,85 |0,629

biy ir déstytoju pasitenkinimo darbu sasaja
(zr. 5 lentele). ReikSminga teigiama kore-
liacija patvirtina vertybiy svarba déstytoju
darbe ir ju jgyvendinimo jtaka pasitenkini-
mui darbu ir darniems santykiams su uni-
versiteto aplinka. Koreliacinis visy darbo
vertybiu rySys yra statistiSkai reikSmingas.
Galima teigti, kad rastos tvirtos pasiekimo
vertybiy ir komforto, saugumo ir autono-
mijos vertybiy sasajos. Komforto vertybés
stipriai susijusios su saugumo ir autonomi-
jos vertybémis. Priklausomai nuo amziaus
ir darbo stazo statistiSkai reikSmingas ras-
tas tik komforto, statuso, altruizmo ir auto-
nomijos vertybiu rysys.

Tyrimo rezultatai rodo neigiama darbo
vertybiy ir daugumos streso darbe Saltiniy
koreliacija (6 lentel¢). Igyvendinti pasie-
kimy ir komforto vertybes apsunkina to-
kie stresoriai: darbo kruvis, kvalifikaciniai
reikalavimai, kontrolé, vaidmeny gausa,
tarpasmeniniai santykiai, Svietimo sistemos
ypatumai, darbo salygos, darbo jvertinimas.
Nustatyta neigiama statuso ir altruizmo bei

darbo kriivio, kvalifikaciniy reikalavimuy,
kontrolés, vaidmeny gausos, tarpasmeniniy
santykiy, darbo salygu ir darbo jvertinimo
koreliacija. Autonomijos pazeidimai susij¢
su tokiais stresoriais, kaip antai darbo kri-
vis, kvalifikaciniai reikalavimai, kontrolé,
vaidmeny gausa, tarpasmeniniai santykiai ir
darbo jvertinimas. Taciau tyrimo rezultatai
parode, kad déstytoju santykiai su studen-
tais neturi jokio reikSmingo rysio su darbo
vertybémis, t. y. kaip streso darbe Saltinis
santykiai su studentais néra reikSmingas
igyvendinant darbo vertybes.

Tyrimo rezultatai rodo, kad darbo verty-
bés neigiamai susijusios su emocine streso
iveikos strategija (zr. 7 lentelg). Neigiamai
reikSmingas rastas altruizmo vertybés ir ra-
cionalios streso iveikos strategijos rysys. O,
déstytoju nuomone, autonomijos vertybé
teigiamai susijusi su racionalia streso jvei-
kos strategija, statuso vertyb¢ turi teigiama
reikSminga ry$i su atsitraukimo strategija.
Kitos streso jveikos strategijos neturéjo
reik§mingo rySio su darbo vertybémis.
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5 lentelé. Darbo vertybiy, amZiaus, darbo staZo ir pasitenkinimo darbu rysys

Pasieki- | Kom- Statu- | Altru- | Saugu- | Autono- .. . P'as.l fen-
mai fortas sas izmas mas mija AmZius | StaZas | kinimas
darbu
Pasieki- - 0,823** 10,589** | 0,669** | 0,765%* | 0,708** | 0,194 0,185 0,550**
mai
Kom- - 0,630%** | 0,553** | 0,821** | 0,734** |0,245% ]0,239% |0,529%*
fortas
Statu- - 0,549%* | 0,627** | 0,653** 10,236*% |0,247* |0,529%**
sas
Altru- - 0,496** | 0,549** | 0,295%* | (0,288** | (0,527**
izmas
Saugu- - 0,689** 10,167 0,180 0,526**
mas
Autono- - 0,268** | 0,235% |0,557**
mija
.. - 0,790** 10,075
Amzius
Stazas - 0,030
Pasiten- -
kinimas
darbu

* p<0,05, ** p<0,01.

6 lentelé. Darbo vertybiy ir déstytojy streso darbe Saltiniy rysys

Déstytojy streso darbe Saltiniai

Vertybés i 2 3 4 5 6 7 8 9

Pasickimai |-0,362%*|-0,301%** |-0,350%* | -0,421%* |-0,498%* |-0,141 |-0,254%* |-0,311%* |-0,463**
Komfortas |-0,485%* |-0,293%* | -0,350%* |-0,411%* |-0,539%* |-0,157 |-0,358%* |-0,444%* |-0,579%*
Statusas  |-0,252%* -0,223* |-0,327%* |-0,308%* |-0,538** |-0,012 |-0,103  |-0,209% |-0,324%*
Altruizmas |-0,323%*|-0,176  |-0,323%*|-0,262%* |-0,451** |-0,070 |0,048  |-0,201* |-0,259%*
Saugumas  |-0,362%* | -0,255%* |-0,350%* |-0,360%* |-0,634** |-0,125 |-0,201%** |-0,359%* |-0,463%*
Autonomija |-0,346*%* |-0,305%* | -0,316** |-0,344** |-0,460** |-0,066 |-0,150 |-0,164 |-0,299%*

Déstytoju streso darbe Saltiniai: 1 — darbo kruvis; 2 — kvalifikaciniai reikalavimai; 3 — kontrolé; 4 —
vaidmeny gausa; 5 — tarpasmeniniai santykiai; 6 — santykiai su studentais; 7 — Svietimo sistemos ypatu-
mai; 8 — darbo salygos; 9 — darbo jvertinimas.

*p<0,05, **p<0,01.
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7 lentelé. Darbo vertybiy ir streso veikos strategijy rySys

Vertybés Streso jveikos strategijos
Racionali Emocine Atsitraukimo Vengimo
Pasiekimai 0,186 -0,330%* 0,185 0,045
Komfortas 0,052 -0,283%* 0,123 -0,002
Statusas 0,181 -0,307** 0,222%* 0,075
Altruizmas -0,211%* -0,323%%* 0,188 0,182
Saugumas 0,073 -0,174 0,173 -0,028
Autonomija 0,230* -0,315%* -0,165 0,031

*p<0,05, **p<0,01.

Rezultaty aptarimas

Akademinio meistriSkumo siekis — viena i§
svarbiausiy déstytojy ir mokslininky verty-
biy. Déstytojams ypac svarbu lavinti funk-
cinius vaidmenis, kurie susij¢ su déstymo
ir moksliniy tyrimy jgtdziais, ir plétoti
dalykines zinias, geb¢jimus ir mokéjimus.
Akademinio personalo raida ir kvalifika-
cijos tobulinimas turéty buti orientuoti ir
1 individo, ir { universiteto poreikius. Tai —
ypatinga investicija, kuri naudinga désty-
tojams, studentams, universitetui ir visuo-
menei. Ta¢iau Siandien darbas universitete
studentai, socialiniai partneriai, politikai ir
visuomené pradeda abejoti ilgai puoseléto-
mis akademinio darbo vertybémis.

Sio tyrimo rezultatai parodeé, kad désty-
tojams yra svarbios visos darbo vertybés.
Taciau reik§mingai skiriasi jauny déstytoju
ir ju vyresniy kolegu tokios darbo vertybés,
pirmiausia — komfortas ir altruizmas. Jauni
deéstytojai kritiSkai vertina atlyginimy sis-
tema, ypac atlyginimy dydi. Ju netenkina
menkas déstytojy itraukimas | sprendimy
priémima, administracijos ignoravimas
déstytoju nuomoniy ir vertinimy. Vyres-
ni déstytojai daug pozityviau vertina iy
poreikiy jgyvendinimg. Taciau tiek jauni,
tiek vyresni déstytojai pripazjsta, kad bi-
tent universitete jie gali lanksciai rinktis

darbo metodus, sudétinga ir jvairy darbo
turini. Kitas reikSmingas jauny ir vyresniy
déstytoju skirtumas sietinas su altruizmo
vertybés realizavimu. Jauni déstytojai,
palyginti su vyresniais déstytojais, teikia
mazesng reikSme geriems santykiams su
kolegomis, pagalbai, tarnavimui kitiems.
Kasdienio déstytoju elgesio stebéjimai
patvirtina tokia tendencija: jauni déstyto-
jai yra linke atlikti tik tas uzduotis, kurios
apraSytos pareigybés reglamentuose, o vy-
resni déstytojai atlieka ir uzduotis, kurios
jiems nepriklauso, bet yra biitinos veiks-
mingai katedroms funkcionuoti. Vyresni
déstytojai tiesiog yra labiau isitrauke i dar-
ba. Tyrimo rezultatai patvirtina tokiy dar-
bo vertybiy, kaip antai autonomija ir pa-
siekimai svarba déstytoju darbui. Aukstas
autonomijos lygis ir pasitikéjimas déstyto-
jo kompetencija yra ne tik pasitenkinimo
darbu priezastis, bet ir akademinés veiklos
pasirinkimo motyvas ir auksto saves ver-
tinimo, poreikio realizuoti savo gebéjimus
Saltinis. R. V. Dawis ir L. H. Lofquist (cit.
pg. Rounds, Armstrong, 2005) atskleidé
tirty Sesiy vertybiy bipoliarisSkuma (pasie-
kimai vs komfortas; altruizmas vs statusas;
saugumas vs autonomija) ir sasajas su tri-
mis apdovanojimy tipais. Sie apdovanoji-
my tipai yra orientuoti | savastj (susijusios
vertybés yra pasiekimai ir autonomija),

45



1 socialuma (vertybés — altruizmas ir sta-
tusas), i aplinkg (vertybés — komfortas
ir saugumas). Sio tyrimo rezultatai rodo
reik§minga visy tirty vertybiy sasaja, ta-
¢iau pasiekimy ir autonomijos bei kom-
forto ir saugumo vertybiy sasajuy jvertis
yra daug aukstesnis. Taigi déstytojai ypac
vertina tuos akademinés veiklos aspektus,
kurie susije su ju darbo rezultatais, su galé-
jimu veikti autonomiskai ir su akademinés
aplinkos kokybe bei saugumu.

Déstytoju darbe randama daug veiklos
sri¢iy, reiskiniy, procesy, santykiy, kurie
yra streso darbe Saltiniai. Kiekvieng se-
mestra akademinis personalas susiduria
su stresa keliancia akademine aplinka.
Individualiai déstytojai pasizymi skirtin-
gu jautrumu stresa kelianciai akademinei
aplinkai, todél skirtingai suvokia patiria-
ma darbe stresa. Tyrimo dalyviai déstyto-
jainurodé, kad daugiausiai sunkumy jiems
kelia $vietimo politika, nuolatinés univer-
sitety reformos, restruktiirizavimo grés-
me ir pan. Tai atitinka ankstesnio tyrimo
(Bulotaité ir kt., 2008) tendencija, taciau
Siame tyrime Salia Svietimo politikos kaip
stresoriaus nurodomos bloga déstytojo
darbo vieta, darbas pagal terminuotasias
sutartis, laiko pasirengti paskaitoms stoka,
menka auditorijy ir laboratorijy iranga.
Déstytoju nuomone, juy darbo jvertinimas,
neigiamos visuomengés nuostatos déstyto-
ju ir aukstojo mokslo atzvilgiu, déstytoju
skatinimo sistema, kolegu vertinimai taip
pat didina itampa, kelia neigiamas emo-
cijas, mazina pasitenkinima darbu. Tyri-
mo rezultatai parodé, kad racionali streso
iveikos strategija reikSmingai susijusi su
pasitenkinimu darbu. Universiteto désty-
tojai yra link¢ dazniau naudoti racionalia
streso iveikos strategija, kai jie patenkinti
savo darbu.
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Nekreipdami démesio | patiriamg stre-
sa, 1 salygiSkai nedideli darbo uzmokes-
ti — ypac¢ lyginant su labai auksta kvalifi-
kacija — apskritai déstytojai yra patenkinti
darbu universitete: daugiau nei pusé Sio
tyrimo dalyviy yra patenkinti darbu uni-
versitete ir nemano jo keisti. Taciau, kaip
pazymi P. A. Stevens (2005), aukStas pa-
sitenkinimo darbu lygis ne visada yra
pasitenkinimo paciu darbu rodiklis, daz-
nai — kity reikmiy ir laukimy realizavimo
zenklas. Galimybé dirbti mokslinj darba,
mokslinis problemy sprendimo pobudis,
darbas su jaunais zmonémis, akademiné
laisvé (kurig vis dazniau varzo edukacijos
vadybininkai) ir lankstus darbo pobtdis
yra tie teigiami veiksniai, kurie lemia dés-
tytoju pasirinkimga dirbti universitete.

Kaip pazymi G. Gordon (2003), désty-
mo meistriSkumas iki §iol yra suprantamas
kaip maziau patrauklus, maziau prestizinis
ir teikiantis maziau apdovanojimy, paly-
ginti su moksliniais tyrimais. O $io tyrimo
rezultatai rodo, kad déstytojai daugiau dé-
mesio skiria studijy procesui, bet ne moks-
liniams tyrimams. Tai lemia ne déstytoju
negebéjimas atlikti tyrimus arba moksli-
niy tyrimy reik§més nesupratimas, o gana
komplikuota moksliniy tyrimy finansavi-
mo sistema, bitinumas dalyvauti itin kon-
kurencingoje veikloje ne tik nacionaliniu,
bet ir tarptautiniu lygmeniu, didelé rizi-
ka patirti nesékmg ir pan. Todél nemazai
déstytoju pasitrauké i salygiskai saugesng
déstymo aplinka.

Siuolaiking studiju sistema taip pat
tampa stipriu stresoriumi. Didéja reikala-
vimai déstytoju kompetencijai. Déstytojai
turi pasizyméti dvigubu profesionalumu:
a) biiti dalyko, savo disciplinos profesio-
nalai (tam déstytojai ir rengési studijuoda-
mi atitinkama studijy programa), b) bti



funkcionaliems profesionalams (biiti dés-
tytoju, mokslininku, katedros vedéju, de-
kanu ir pan.). Ta¢iau funkciniam vaidme-
niui déstytojai ir yra nepakankamai pa-
rengti. Didéjantys reikalavimai studijy
tarptautiSkumui, apskritai
akademinei, politinei ir komercinei plétrai
globalizacijos salygomis didina déstytoju
konkurencijq bei tam tikra nesauguma ir
studiju procese. Nors Sio tyrimo rezultatai
parodé, kad déstytoju santykiai su studen-
tais neturi reik§mingo rysio su darbo ver-
tybémis, taciau dauguma tyrimy pabrézia,
kad bitent studenty skaiciaus didéjimas
yra pagrindiné pernelyg didelio déstytoju
ir studenty santykio studiju procese bei
blogéjanciy studiju salygu priezastis. Kita
vertus, studenty skai¢iaus didéjimas reiskia
ivairiy studenty grupiy atsiradima studiju
procese, o tai kelia naujus reikalavimus
tieck mokymo metodams, tieck mokymo
iStekliams. Naujiems studiju metodams,
naujoms studijy technologijoms reikia ir
naujy déstytoju kompetenciju. R. A. Zepp
(2005) teigimu, technologijos gali naujai
transformuoti tradicinius déstytoju vai-
dmenis, o kai kurie edukacijos postmo-
dernistai netgi teigia, kad formuosis gali-
mybé pakeisti déstytojus kompiuteriais ar
kitomis technologijomis. Taciau Siandien
akademinio personalo plétra yra sieja-
ma su darbuotoju potencialo atskleidimu.
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LITERATURA

Bulotaite L., Pocitité B., Bliumas R. Universitety
destytoju darbo ir streso ypatumai. Acta Paedagogi-
ca Vilnensia, 2008, Nr. 21, p. 208-219.

Catano V., Francis L., Haines T., Kirpalani H.,
Shannon H., Stinger B., Lozanski L. Occupational
Stress in Canadian Universities: National Survey.
International Journal of Stress Management. Ameri-
can Psychological Association, 2010, Vol. 17, No. 3,
p. 232-258.

Déstytojas turi biiti kiirybingas, efektyvus,
sékmingas, iniciatyvus tiek studenty, tiek
kolegu, tiek universiteto ir savo karjeros
naudai.

ISvados

Akademinis personalas apskritai yra pa-
tenkintas darbu universitete. Akademiné
veikla yra jvairiy déstytoju darbo verty-
biy, ypa¢ autonomijos, socialinio statuso ir
komforto darbe, patenkinimo $altinis.

Aukstojo mokslo politikos kryptys,
didelis darbo kriivis, padidéjusi konkuren-
cija dél moksliniy tyrimy ir studijy finan-
savimo susijusi su déstytojuy pasitenkinimo
darbu maz¢jimu.

Nors patiriamas jvairiose akademinio
darbo srityse stresas reikSmingai susijgs su
pasitenkinimu darbu, déstytojai néra linke
keisti darbo universitete.

Déstytojai, kurie daznai patiria stresa
darbe, yra link¢ taikyti racionalia streso
iveikos strategija. Racionali streso jveikos
strategija teigiamai susijusi su pasitenkini-
mu darbu, emocionali streso iveikos strate-
gija neigiamai susijusi su déstytoju darbo
vertybémis.

Déstytoju darbo vertybés, nuostatos,
veiklos prioritetai yra svarbiis pasitenkini-
mui darbu. Déstytojai teikia prioriteta to-
kioms darbo vertybéms, kaip antai altruiz-
mas, autonomija, pasiekimai.

Dawis R. V. The Minnesota Theory of Work
Adjustment. Career Development and Counseling:
Putting Theory and Research to Work. John Wiley &
Sons, Inc., 2005, p. 3-23.

Domanskaité-Gota V. (2000). Lietuvos ir Dani-
Jjos paaugliy psichologinio traumatizmo ypatumai.
Magistro darbas. Vilnius.

Edwards J. R. Person- Environment Fit in Or-
ganizations: An Assessment of Theoretical Progress.

47



The Academy of Management Annals. Routledge.
2008, Vol. 2, No. 1, p. 167-230.

Edwards J. R., Cooper C. L. The Person-Envi-
ronment Fit Approach to Stress: Recurring Problems
and Some Suggested Solutions. Journal of Organi-
zational Behavior: John Wiley & Sons, Ltd. 1990,
Vol. 11, p. 293-307.

Edwards J. A., Billsbery J. Testing a Multidi-
mensional Theory of Person — Environment Fit.
Journal of Managerial Issues. 2010, Vol. XXII,
No. 4, p. 476-493.

Enders J. The Academic Profession. Internation-
al Handbook of Higher Education. Ed. J. J. F. Forest,
P. G. Altbach. Springer. 2007, Vol. 1, p. 5-21.

Gillespie N. A., Walsh M.,Winefields A. H.,
Dua J., Stough C. Occupational Stress in universi-
ties: Staff Perceptions of the Causes, Consequences
and Moderators of Stress. Work & Stress. 2001, Vol.
15, No. 1, p. 53-72.

Gordon G. University Roles and Career Paths:
Trends, Scenarios and Motivational Challenges.
Higher Education Management and Policy. 2003,
Vol. 15, No. 3, p. 89-103.

Houston D., Meyer L. H., Paewai S. Academic
Staff Workloads and Job Satisfaction: Expectations
and Values in Academe. Journal of Higher Educa-
tion Policy and Management. Routledge, 2006,
Vol. 28, No. 1, p. 17-30.

Kardelis K., gukys S., USeckaité L., AliSauskie-
né R. AukStyju universitetiniy mokykly déstytoju

pozitrio { institucijos veikla ir akademines vertybes
raiska. Pedagogika. 2007, Nr. 87, p. 33-41

Lazarus R. S. Theory-Based Stress Measurement.
Psychological Inquiry. 1990, Vol. 1, No. 1, p. 3—13.

Rastauskiene G. J., Kardelis K., Seskute 1.,
M., Kardeliené L. Lietuvos aukstyju universitetiniy
mokykly déstytoju pozidris | psichosocialines akade-
minio darbo salygas. Filosofija. Sociologija. 2008,
t. 19. Nr. 4, p. 80-92.

Rounds J. B., Armstrong P. 1. (2005). Assess-
ment of Needs and Values. Career Development and
— Counseling: Putting Theory and Research to Work.
John Wiley & Sons, Inc., p. 305-329.

Sekiguchi T. Person-Organization Fit and Per-
son-Job Fit in Employee Selection: A Review of the
Literature. Osaka Keidai Romshu. 2004, Vol. 54,
No. 6, p. 179-196.

Stevens P.A. The Job Satisfaction of English
Academics and Their Intentions to Quit Academe.
2005. Prieiga per interneta: http://www.niesr.ac.uk/
pubs/dps/dp262.pdf. (zitréta 2011 12 07).

Taris T. W., Schreurs P. J., Van lersel-Van Silf-
hout I. J. Job Stress, Job Strain, and Psychological
Withdrawal among Dutch University Staff: Towards
a Dual Process Model for the Effects of Occupa-
tional Stress. Work & Stress. 2001, Vol. 15, No. 4,
p- 283-296.

Zepp R. A. Teachers’ Perceptions on the Roles
on Educational Technology. Educational Technology
& Society. 2005, 8(2), p. 102-106.

JOB SATISFACTION, WORK VALUES AND STRESS IN UNIVERSITY TEACHERS

Biruté Pociiité, Laima Bulotaité, Remigijus Bliumas

Summary

The development of higher education changes the
performance of universities as well as the roles and
influences of academic staff. Modern research of
teachers’ stress usually emphasizes the prevalence
and intensity of stress in the community of universi-
ties. The objective of this study was to assess job sat-
isfaction and stress features, stress coping strategies,
also relations of these variables to work values in
university teachers. The results revealed the job sat-
isfaction in university academic staff and significant
relations between stress in various academic areas
of work and job satisfaction. The study has revealed
that teachers give priority to values such as altru-
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ism, autonomy, achievement. Important differences
between young teachers and their senior colleagues
in work values such as comfort and altruism have
been also found. Young teachers are critical to the
wage system, to the level of fees in particular. Teach-
ers who give priority to the values of academic work
and often experience stress at work tend to use a ra-
tional strategy for stress coping. This coping strategy
is positively correlated with job satisfaction, while
emotional stress coping strategy and work values are
correlated negatively.

Key words: satisfaction with work, stress, sour-
ces of stress, the value of work.



