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Straipsnyje nagrinéjami studijy proceso vertinimo ir palaikymo metodiniai ir praktiniai aspektai.
Pagrindinis démesys skiriamas Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto studijy kokybei apiba-
dinti naudojant studenty apklausas apie déstymo, studijy programy kokybe. Aptariama kokybés
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Ivadas

Aukstasis mokslas civilizuotoje visuomené-
je tampa visuotiniu atributu, net biitinybe,
nes tik visapusiskai ir tinkamai pasirenggs
iveikti dabartinio pasaulio keliamas proble-
mas. Universitete jgytos zinios ir iSugdyti
geb¢jimai duoda biiting ,,uztaisa*, kurio turi
uztekti zmogui, siekian¢iam biti reikSmin-
gam visuomengs, valstybés reikaluose, tapti
mokslininku, menininku, politiku, galop
siekti s€kmingos karjeros ar tapti brandzia
asmenybe.

Informaciniy technologijy gausa, glo-
balizacija, tarptautinio bendradarbiavimo
plétra kelia naujus reikalavimus universitety
absolventams. Pasirodo, aukStasis mokslas
ne visur ir ne visada pateisina visuy lukes-
¢ius. Problemas méginama spresti ivairiais

lygmenimis: vykdant aukstojo mokslo
sistemy konvergencija pagal Bolonijos
procesa (The European Higher Education
Era..., 1999; Svarbiausi Bolonijos proceso
dokumentai..., 2005), didinant aukstojo
mokslo prieinamuma ir skaidruma, siekiant
aukstojo mokslo kokybés standarty, taikant
ivairius studijuy finansavimo modelius,
uztikrinant ir palaikanti Europos aukstojo
mokslo kokybés standartus (Svarbiausi
Bolonijos proceso dokumentai..., 2008)
ir pan.

Studiju paskirtis — suteikti pakankama
teorinj ir praktinj ziniy taikymo pagrinda,
iSugdyti tam tikrus biisimo specialisto
gebéjimus, kad biity uztikrintas toks jo
pasirengimo lygis, kokio prireiks dirbant.
Kadangi praktinio darbo sri¢iy tiek, kiek yra
viety jose, turime gana sudétinga Siuolaiki-
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nio specialisto, ypa¢ turin¢io universitetini
i§silavinima, samprata, o i§vardyti jam ke-
liamus reikalavimus prireikty daug vietos.

Iki $iol ,,idealiy* studiju modelio ne-
turime ir vargu ar toks bus kada nors su-
kurtas. Ar galima teigti, pavyzdziui, kad
ekonomikos studiju idealas yra studijos
Londono ekonomikos mokykloje (London
School of Economics) ar Harvardo univer-
sitete, o vadybos ir verslo administravimo
specialistas savo ziniomis ir kompetencija
turéty orientuotis i Kopenhagos verslo
mokykla (Copenhagen Business School) ar
pan. Be to, pati Ziniy ir geb¢jimy taikymo
Ivairové neigia tokj ideala. Turint omeny-
je nacionalinius, tautinius, geografinius,
ekonominius, socialinius ir daugelj kity
skirtybiy, auksto lygio specialistas negali
buti identiskai ,,idealiai pasirenggs neatsi-
zvelgiant, tarkim, kur jis dirbs: Lietuvoje,
Ispanijoje ar JAV. Galima kalbéti apie tam
tikrus visiems priimtinus ziniy ir geb&jimo
lygmenis. Taigi, bendrai imant, studiju
kokybés sampratos daznai yra tik girtinos
ir skatintinos pastangos siekti idealaus
studijy proceso, siekti to, ka vadiname
puikiu issilavinimu, geromis, prestizinémis
studijomis ar pan.

Reikia pridurti, kad ,,idealo® vertintojas
yra ne vienas: studentas studijuy procesa
vertins vienaip, darbdavys taikys kitus krite-
rijus, o uzsienio ekspertas turés savitg verti-
nimo sistema. Tad ir pasaulyje naudojamose
universitety rikiavimo sistemose studiju
kokybés rodikliai néra vienareikSmiskai
apibrézti. Vartojami terminai ,,déstymo
kokybé®, ,,programy ir diplomy kokybé*,
»studiju kokybé®, ,priimtyju studijuoti
kokybé*, ,institucijos prestizas“, taciau
bendrame auks$tojo mokslo institucijos
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vertinime kokybés lyginamoji dalis sudaro
nuo 10 iki 40 procenty (Universitety pajé-
gumas..., 2006, p. 204-224).

Literattiros Saltiniy analizé rodo, kad
kokybés ir studiju kokybés definicijoms,
studijy kokybés vertinimui, kokybés uztikri-
nimo ir palaikymo sistemoms skiriama pa-
kankamai daug ivairiy autoriy ir institucijy
démesio (Klarke, 2002; P. McGhee, 2003;
Gitlow, 2001; Pocitté, 2005; Vanagas,
2004). Pavyzdziui, R. Lauzackas (2010),
struktiiruodamas aukstojo mokslo kokybe,
parodo, kad tai daugiamaté ir daugiakon-
cepciné savoka, kur terminai ,,studijy ko-
kybé®, ,,studijy turinio kokybé®, , kokybés
uztikrinimas®, ,,vadyba®, ,,vertinimas® ir
t. t. yra sudétingos sistemos tarpusavyje
susij¢ elementai, uztikrinant aukstajam
mokslui reiskiamy interesy (visuomeneés,
darbdaviy, studenty, teikian¢iy iSsilavinima
institucijy darbuotoju) tenkinima tam tikry
standarty ar reikalavimy lygmeniu.

I$samioje studiju kokybés vertinimo
sistemy JAV ir astuoniose Europos Salyse
studijoje (Savickiené, Pukelis, 2004) i§ski-
riama devyniolika studijy kokybés vertini-
mo instituciniu lygmeniu sri¢iy (pavyzdziui,
personalo kvalifikacija, studijy tobulinimas
ir valdymas, kokybés uztikrinimo sistema,
tyrimy kokybé ir t. t.) ir dvideSimt dvi studi-
jukokybés vertinimo programiniu lygmeniu
sri¢iy (programos turinys, struktiira, per-
sonalo kvalifikacija, studenty vertinimas,
studenty, déstytoju, absolventy, darbdaviy
nuomong ir t. t.).

Ypatinga vieta studiju kokybei skiria-
ma visuose prestiziniuose universitetuose,
sektinu pavyzdziu ¢ia gali biiti Jungtinés
Karalystés universitetuose taikomos koky-
bés uztikrinimo ir palaikymo priemonés ir



sistemos, kur kaip biitina studijy kokybés

uztikrinimo sistemos dalis nuo 2005 m.

atlickamas nacionalinis studenty nuomo-

nés tyrimas, o dauguma universitety turi
veikiancias ir efektyvias studijy kokybés
uztikrinimo sistemas (Academic Quality

Handbook..., 2010; Quality Assurance

Handbook..., 2010).

Apibudinant Lietuvos universitety studi-
ju kokybés stebésenos ir palaikymo biiklg
galima remtis Mokslo ir studijy stebésenos
ir analizés centro (MOSTA) atliktais ty-
rimais, kur teigiama, kad apie pusé tirty
universitety studijy kokybés kriterijus buvo
apibréze, taciau jie nebuvo susisteminti,
kituose jie buvo apibrézti i§ dalies, atnau-
jinami ar kuriami. Ten pat, vertinant vidi-
nio studiju kokybés uztikrinimo sistemos
diegimo biiklg¢ Lietuvos universitetuose,
uzfikuota, kad, atsakingy uz studijy kokybe
atstovy teigimu, né viename i$ ju kol kas
néra specialios kokybés uztikrinimo stra-
tegijos ar programos.

Siame darbe tyrimo objektu pasirinktas
studijy proceso ekonomikos fakulteto ly-
gmeniu kokybés vertinimas bei to vertinimo
rezultaty naudojimas gerinant ir tobulinant
studijas.

Darbo tikslas: atskleisti Vilniaus uni-
versiteto Ekonomikos fakulteto studijy ko-
kybés vertinimo biiklg ir Kokybés vadybos
sistemos taikymo patirtj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti studiju kokybés vertinimo
rodiklius ir jy taikyma Ekonomikos fa-
kulteto lygmeniu.

2. Atskleisti studijy kokybés vertinimo ypa-
tumus Ekonomikos fakulteto ir katedry
lygmeniu ir apibtidinti fakulteto Kokybés
vadybos sistemos taikymo specifika.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
analize, lyginamoji ir dokumenty analize,
anketiné apklausa, duomeny statistiné ana-
lizé naudojant Excell, SPSS 16.0.

Anketinei apklausai naudotos trys anke-
tos, parengtos autoriy iniciatyva, iSanali-
zavus panasiy tyrimy patirtj ir po diskusijy
fakulteto Taryboje pritaikius jas studiju
kokybés tyrimo reikméms. Pirma anketa
taikyta bandomajam fakulteto infrastruk-
tiros ir déstymo kokybés tyrimui, ji buvo
viena karta panaudota tyrimy pradzioje,
respondentais buvo atsitiktinés imties vie-
netai — 64 studentai.

Antroji anketa, skirta déstomam dalykui
ir déstytojui vertinti, naudota apklausiant
studentus apie praéjusio semestro déstytus
dalykus. Klausimai skirti apibtidinti désty-
tojo pasirengimui paskaitoms, vertinimo
reikalavimams, objektyvumui, bendravimo
su studentais lygiui, déstymo ir dalyko
kokybei, dalyko naudingumui. Papildomai
buvo prasoma asmeniniy komentary ir
pastaby. Respondentais buvo, pradedant
2007 mety pavasario semestru, visi dieniniy
studiju, po to ir kity studijy formy studentai,
todel uzpildyty ankety skaicius siekdavo
nuo 2183 vienety 2007 mety vasara iki
beveik 9000 ankety 2010 metuy saus;j.

Trecioji, tik absolventy pildyta, anketa
skirta studiju eigos rezultatams vertinti,
pagrindiniai jos klausimai matomi komen-
tuojant 1 pav., apklausos atlickamos mokslo
mety pabaigoje, pasibaigus egzaminams ir
baigiamyjy darby gynimams, respondenty
skaicius siekia 1100-1300.

Studijuy kokybés rodikliai
ir jy vertinimas

Min¢jome, kad neturime visiems priimtino
,idealaus* studiju proceso modelio. Be to,
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paties proceso vertintojai gali laikytis jvai-
riy kriterijuy, atsizvelgdami { savo interesus
taikyti skirtingus rodiklius. Si vertinamo
objekto ir vertinimo subjekty jvairové
blidinga apraSant ir vertinant bet kokia
sudétinga dinaming sistema. Kadangi tokia
sistema nuolat kinta, keiciasi ir jos tikslai,
biidai ir priemonés siekiant idealios — pu-
siausvyros blisenos. Bendru atveju turime
,»$avo Sesélio vijimosi® paradoksa, o tai
reiskia, kad i§samus sudétingos sistemos ap-
raSymas negalimas. Paprastai tenkinamasi
daliniais sprendimais — vertinami tam tikri
svarblis parametrai ar procesai.

Studiju kokybés matavimas — vienas to-
kiy sudétingos sistemos plétros vertinimy.
Naudojama rodikliy sistema néra viena-
reik§mé, o nezinant ,,idealiy™ (optimaliy)
rodikliy reik§miy kiekvienas vertinimas yra
salyginis ir nevienaprasmis.

Pazymétina, kad nemazai autoriy vertin-
dami kokybe palaiko sutikimo su standartais
koncepcija (Lauzackas, 2010), tai yra esama
biseng siekiama lyginti su normatyvine,
»idealia® ar uzsibrézta. Taciau studiju
kokybés realtis vertinimai dazniausiai dis-
ponuoja subjektyviais, daugiausia jvairiy
apklausy biidu gaunamais vertinimais,
kur matuojamas studijy proceso dalyviy
poreikiy tenkinimo laipsnis. Kitaip sakant,
¢ia pasitelkiamos netiesioginio matavimo
procediiros, kai matuojamas ne pats proce-
sas ir jo rodikliai, o vertinimas gaunamas
naudojant subjektyviai atliktus proceso
matavimus. Pavyzdziui, vertinant déstomo
dalyko kokybeg, reikéty ja identifikuoti kaip
apibrézta rodikliy sistema, kurioje atskiri
rodikliai buity, tarkim, déstytojo ziniy lygis
(su atitinkamais mato vienetais), dalyko ir
apibrézto (tarptautinio ar pan.) standarto
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atitiktis, dalyko reikalingumas programai,
déstytojo sugebg¢jimas perteikti medziaga,
jo kalbos kultiira ir t. t. Turéty biti aiskiai
apibrézta, kaip atskiry rodikliy gautos reiks-
més jungiamos i viena reikalinga reikSme —
déstomo dalyko kokybés skaitinj vertinima.
Taciau dé¢l daugelio priezasc¢iy tokios
tikslaus matavimo procediiros paprastai
kei¢iamos daug paprastesniu netiesioginio
vertinimo veiksmu — vykdoma anketiné
procese dalyvaujan¢iy asmeny apklausa
ir galutinis proceso matavimas gaunamas
apibendrinus subjektyvias nuomones, o ¢ia
pakankamai vietos jvairioms diskusijoms
(17 puslapis..., 2010; Studentai studiju
kokybei..., 2010).

Pirmiau minéta Jungtinés Karalystés
universitety praktika studiju kokybés uzti-
krinimui ir palaikymui naudoti nacionalini
studenty nuomonés tyrima patvirtina tei-
ginj, kad ir netiesioginis matavimas — su-
bjektyviy nuomoniy apibendrinimas — yra
pakankamai geras instrumentas studiju
kokybei iSmatuoti ir gautus vertinimus efek-
tyviai naudoti studiju kokybés problemoms
spresti.

Galima tvirtinti, kad pastaruoju metu
Lietuvoje studiju kokybés problemoms
skiriama nemazai démesio. Pavyzdziui,
2008 mety pradzioje ivyko aukstojo mokslo
kokybés forumo steigiamoji konferen-
cija, tyrimai inicijuojami vyriausybiniu
lygmeniu, dalyvaujant Lietuvos Svietimo
ir mokslo ministerijos specialistams (Zr.
http://www.smm.lt/svietimo_bukle/anali-
zes.htm) inicijuojami ir igyvendinami su
studiju kokybe susij¢ projektai, Sia tematika
aktyviai diskutuoja zZinomi mokslininkai
(Lauzackas, 2010; Kucinskiené, Kucinskas,
2005; Zibéniené, 2006; Savickiene, Pukelis,



2004; Pocitté, 2005). Visuose Lietuvos
universitetuose imamasi priemoniy vienaip
ar kitaip igyvendinti tai, kas vadinama
vidiniu studijy kokybés uztikrinimu. Stai
Vilniaus universitete jsteigtame Kokybés
vadybos centre nuo 2009 mety formuojama
universitetiné studijy kokybés palaikymo
sistema, pradedant nuo griztamojo rysio
priemoniy kiirimo ir elektroninés studenty
apklausos sistemos diegimo. Minétinos
ir vidinés kokybés uztikrinimo sistemos
KTU (Kauno technologijos universite-
tas..., 2010), studijy kokybés vertinimo
patirtis VGTU (Diskusija apie studiju
kokybe, 2010), Siauliy universitete (Studiju
kokybés vertinimo projektas, 2010), studiju
kokybés uztikrinimas VDU (Sudijy kokybés
uztikrinimas, 2010).

Apibendrinant studijy kokybés vertini-
mo, uztikrinimo ir palaikymo patirti, galima
teigti, kad paprastai Lietuvos universitetai
orientuojasi i viding studijy kokybés verti-
nimo ir uztikrinimo sistema, kuri idiegta ar
diegiama ne vienoje Lietuvos aukstojoje
mokykloje ar universitete (Kucinskiené,
Kuéinskas, 2005; Zibénieng, 2006). Sios
sistemos, pagristos ISO 9001 kokybés vady-
bos sistemos standarty taikymu, pagrindinis
pranasumas yra galimybé pazinti ir valdyti
studiju kokybés procesa savo padalinyje.
Pazymétina, kad paprastai §i sistema for-
muojama visos aukstosios mokyklos ly-
gmeniu, todél Ekonomikos fakultete atlikti
darbai ir gauti rezultatati yra netradiciniai ir
igyta patirtis gali biiti naudinga nagrinéjant
studijy kokybés vertinima ir uztikrinima
atskiry studiju programy ar fakultetiniu
lygmeniu.

Biitent dél to Ekonomikos fakulteto va-
dovybé émési realiy zingsniy projektuoti

ir kurti studijuy kokybés valdymo sistema.
Pradzia laikytini 2006 metai, kai spali buvo
paskelbtas fakulteto studiju kokybés gerini-
mo studentisko projekto konkursas. Pirmos
vietos laimétoja ,,Studiju kokybés vadybos
sistema pagal ISO 9001:2000 Vilniaus
universiteto Ekonomikos fakultete™ tapo
varomaja jéga ir paskatino imtis tolesniy
veiksmu.

Pradedant 2007 metais Ekonomikos
fakultete suprojektuota ir pradéta diegti
Kokybés vadybos sistema (K'VS), apimanti
Siuos aspektus:

1) nustatyti pagrindiniai Ekonomikos fakul-
teto Kokybés vadybos sistemos etapai
(iki 2013 m.), detalizuoti biitini darbai;

2) nustatyti svarbiausi fakulteto tikslai
ir ju hierarchija siekiant identifikuoti
pasiektos biiklés lygi, pagerinti studijy
kokybe, Ekonomikos fakulteto jvaizdj
ir darbuotojy pasitenkinima;

3) suformuluoti atskiry Kokybés vadybos
sistemos etapy uzdaviniai ir paskirti
atsakingieji vykdytojai;

4) Ekonomikos fakulteto ir Vilniaus uni-
versiteto bendruomenei konferencijose
(2007 m. vasario ir lapkri¢io ménesiais)
pristatyta KVS esmé ir igyvendinimo
perspektyvos;

5) pradétas rengti ir 2008 m. pradzioje
Ekonomikos fakulteto taryboje patvir-
tintas fakulteto strategijos 2008—2013
mety planas, kuriame studiju kokybé
yra vienas i§ prioritety (Studiju kokybés
valdymas..., 2007).

Igyvendinant pirmiau minétos Ekonomi-
kos fakulteto Kokybés vadybos sistemos dar
2006-2007 mokslo metais planuotus dar-
bus: ,,Esamos kokybés uztikrinimo sistemos
rezultatyvumo jvertinimas“ ir ,,Kokybés
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uztikrinime dalyvaujanéiy suinteresuoty
Saliy nuomonés apie esama studijy proceso
kokybés vadyba tyrimas ir analizé“, bei
identifikuojant esama studijy kokybées lygi
buvo atlikta nemazai anketiniy apklausu,
kuriy rezultatai pateikiami toliau.

Studijy kokybés vertinimo
ir kokybés vadybos sistemos
adaptavimo ypatumai

Pakankamai gerai ir visapusiskai studijy
kokybe Lietuvos universitetuose apibudi-
nanciu tyrimu laikytume MOSTA vykdyto
projekto (V. Leonavicius, B. Aleksan-
draviciuté, L. Galkuté, 2008) rezultatus.
Cia, vertinant studiju kokybe, remtasi JK
nacionaliniu mastu atliekamais studenty
nuomonés tyrimais, tiriant Sesias studijy
kokybe atspindincias veiksniy grupes. Gauti
Lietuvos universitety studenty apklausos
rezultatai parodé (Kas lemia studijy ko-
kybe, 2008), kad reikSmingiausias studijy
kokybés vertinimo veiksnys buvo déstymo
(didaktikos) studiju kokybé, kurios svoris,
palyginti su kitais penkiais veiksniais (auks-
tosios mokyklos iSorés rySiai, akademiné
parama ir vadyba, studijy infrastruktiira,
studenty pasieky vertinimas, asmeninio
tobuléjimo galimybés) buvo 0,4. Antroje
vietoje buvo asmeninio tobuléjimo galimy-
biy veiksnys (svoris 0,26), trecioje — studiju
infrastruktiiros veiksnys (svoris 0,12). Re-
zultatai tikrai Jdoms, todél reikéty labiau
pagristi $iy veiksniy itaka. Nemanome, kad
tai reiskia teoriskai pagristy studijy kokybés
veiksniy kiekio ir struktiiros konceptualia
perziiira, taciau vis délto | tai atsizvelgtina
kaip 1 statistiskai grindziama fakta.
Pabrésime, kad sisteminio, apimancio
visus iSvardytus Sesis studijy kokybés veiks-
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nius, tyrimo nevykdéme, taciau anketiniy
apklausy rezultatai leidzia gana tiksliai
spresti apie atskiry veiksniy vertinimus
fakultete ar jo padaliniuose.

Pats pirmasis projektuojant KVS tyrimas
apémé fakulteto infrastruktiiros vertinima,
kur nedidelés, ta¢iau reprezentatyvios im-
ties (n=64) studenty bakalaury apklausos
rezultatai rode, kad studentai gerai vertina
skai¢iavimo centro paslaugas, beveik taip
pat — fakulteto administracijos darba, paten-
kinamai — bibliotekos aptarnavimo kokybeg
ir blogiausiai — fakulteto valgykla. Apskri-
tai, mokymosi ir darbo fakultete salygas
apklaustieji vertino nuo ,,patenkinamai‘ iki
»gerai®. I§ karto pasakysime, kad valgyklos
darbo reikalai buvo diskutuojami ir fakul-
teto, ir universiteto lygmeniu, valgyklos
patalpy nuomininkas buvo pakeistas, dabar
valgyklos aplinka ir aptarnavimas is esmés
pasikeite.

Kito svarbaus asmeninio tobuléjimo
veiksnio —asmeninio tobuléjimo galimybiy
vertinima fakultete geriausiai reprezentuoja
absolventy (727 bakalaury ir 346 magistry)
apklausos apie savo studijuotas programas
rezultatai (1 pav.), vertinti deSimties baly
skale. Kaip galima sprgsti, asmeninio to-
buléjimo galimybiy veiksniui priskirtina
beveik pusé visy klausimy (K13, K15, K16,
K17, KI8).

Kaip matyti i§ 1 pav., daugiausia ver-
tinimy yra tarp 6 ir 7 baly. Naudojant
analogija su studentams zinoma deSimties
baly ju ziniy vertinimo skale, tai biity tarp
,,patenkinamai* ir ,,vidutiniskai“. Asmeni-
nio tobuléjimo galimybiy vertinimas (K13,
K15, K16, K17, KI8) astuoniais atvejais i$
dvylikos siekia ir vir§ija 7 baly lygi (,,paten-
kinamai‘). Prisiminus, kad MOSTA gauti
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1 pav. Ekonomikos fakulteto studijy programy vertinimo rezultatai (2009 m. birZelis)

K11 Kokiu mastu Jusy igytos zinios ir gebéjimai atitinka darbo rinkos poreikius?
K12 Arbuvo pakankamos galimybés pasirinkti profesijai buitinus pasirenkamuosius dalykus?
KI3  Ar esate patenkintas savo geb¢jimais pritaikyti zinias praktikoje?

Kl4  Ar esate patenkintas fakultete jgytomis teorinémis ziniomis?

KI5  Ar esate patenkintas igytais geb¢jimais analizuoti ir sintezuoti?

K16  Ar studijos iSugdé gebéjimus dirbti savarankiskai?

K17  Ar studijos iSugdé komandinio darbo jgiidzius?

K18  Ar studijos iSugdé gebéjimus organizuoti ir planuoti?

K19  Ar esate patenkintas studijuoty dalyky turinio kokybe?

K110  Ar esate patenkintas studijuoty dalyky déstymo kokybe?

K111  Ar esate patenkintas studijomis Vilniaus universitete?

K112  Bendras programos jvertinimas

asmeninio tobuléjimo galimybiy vidutiniai
vertinimai (Kas lemia studiju kokybg?,
2008) buvo 6,9-7,6 balo pagal 10 baly
skale, galima teigti, kad Ekonomikos fakul-
teto studenty vertinimai i§ esmés nesiskiria
nuo bendro Lietuvos universitety lygio.
Cia galima nebent i$skirti konkrety atveji,
apimant] atsakymus i SeSta klausima apie
savarankisky gebéjimy dirbti ugdyma, kur
ekonomikos fakultety absolventy vertinimai
balu virSija MOSTA gauta skaiciy. Ar tai
i§ esmés Sie gebéjimai geriau ugdomi Eko-

nomikos fakulteto absolventams, palyginti
su kitais universitetais, reikéty patvirtinti
papildomai, pavyzdziui, vertinant darbda-
viy nuomone.

Siuos tyrimo duomenis galima papildyti
Vilniaus universiteto Kokybés vadybos cen-
tro atliktos apklausos rezultatais, kur buvo
naudojama skalé: ,,sutinku®, ,,greiciau sutin-
ku®, ,,nei sutinku, nei nesutinku®, ,,greiciau
nesutinku®, ,,nesutinku, ,,negaliu vertinti.
Sioje apklausoje, vertinant tris asmeninio
tobuléjimo galimybiy veiksniui priskirtinus
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teiginius (studentai skatinami reiksti savo
nuomong, studentai skatinami savarankiskai
tirti ir analizuoti {vairias problemas, studijy
metu igijau naujy zZiniy ir jgdziy), su Siais
teiginiais sutinka ir grei¢iau sutinka nuo
68 iki 73 procenty apklausty Ekonomikos
fakulteto studenty (1342 respondentai),
nesutinka (,,grei¢iau nesutinku®, ,,nesutin-
ku*) 12—-14 procenty studenty (2010 mety
pavasario semestro apklausa).

Kaip matyti i§ 1 pav., nuomonés gana
vienodos jvairiose studiju pakopose, magis-
try, ir bakalaury nuomon¢ atskirais studijy
programy vertinimo aspektais i§ esmés
nesiskiria. Detalesné analizé parodé, kad
kritiSkiausi yra dieniniy studijy absolventai,
ju vertinimai, palyginti su neakivaizdiniy
ir pokoleginiy ir iSlyginamuyjy studijy ab-
solventais, zemesni 1-2 balais, nors tarp
vertinimy gana akivaizdi koreliacija.

Kaip jau minéta, studenty apklausos
buvo atliekamos keleta mety, juy rezultaty
dél vietos stokos Cia nepateiksime, tuo la-
biau kad jie beveik nesiskiria nuo MOSTA
atlikty tyrimy. Cia pabréztume, kad skir-
tumy iSrySkinimas ir néra §io pristatymo
pagrindinias tikslas, nes pritariame labai
svarbiai L. Galkutés (2008) iskeltai min-
¢iai: 1§ apklausos rezultaty apibendrinant
didaktikos aspektus gauti vertinimai rodo,
kas vyksta studiju procese, taciau i$ ju
negalima spresti, kaip tai vyksta, tai yrane-
aiskus studijy kokybés poveikis studentams.
Miisy nuomone, $ig problema galima jveikti
naudojant KVS griztamojo rysio principa
ir apklausu apie kiekviena déstoma daly-
ka duomenis. Gauta informacija gali biiti
sékmingai naudojama valdymo tikslams,
vertinant déstytojo, programos, katedros,
modulio ir pan. kokybe, operatyviai rea-
guojant { kokybés trukdzius.
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Miisu penkeriy mety patirtis leidzia
teigti, kad i$ igyvendintos apklausos ankety
apdorojimo ir rezultaty pateikimo sistemos
galima susidaryti gana i§samy studiju
proceso vaizda apie dalyky déstyma, ats-
kiry dalyky ir déstytoju déstymo kokybe,
populiaruma, drausmes laikymasi, katedry
déstomy dalyky lygi ir gauti daug naudingos
informacijos aktualiais studijy klausimais.
Atsiranda ir galimybé palyginti, o tai labai
svarbu vertinant valdymo poveikj ir grizta-
mojo rysio efektyvuma.

Kaip viena 1§ rezultaty, apibiidinanciy
procesa fakulteto lygmeniu, toliau pateikia-
mi apibendrinti katedry lygiu paskutinio —
2010 mety sausio ménesio tyrimo rezultatai,
apdorojus atsakymus apie 2009-2010 m. m.
rudens semestre déstytus dalykus. Buvo
naudojama déstomo dalyko ir déstytojo
vertinimui skirta antroji anketa, o ja gauti
vertinimo rezultatai apibendrinti 10 baly
skale (1 lentelé).

Gauti atsakymai rodo, kad dauguma
vertinimy virSija 8 (,,gerai*) baly lygi, o
atskiry katedry vertinimy variacija leidzia
teigti esant skirtingg ty katedry déstymo
rezultatyvuma. Kadangi Sios lentelés skai-
¢iai yra apibendrinamieji ir gauti kaip tose
katedrose dirbancéiy déstytoju vertinimy
vidutinés reikSmeés, neretai Zemesnis vidu-
tinis katedros balas gautas ,,nes¢kmingai‘
perskaicius viena kursa, kilus kokiam nors
konfliktui ar net taikant grieztesnius atsis-
kaitymo reikalavimus.

Atkreipsime démesi, kad pateiktas fa-
kulteto ,,vertinimo objektyvumas®, visoms
katedroms virsijes 8 baly lygi, gerokai
pranoksta Lietuvos universitety vertinimo
vidurj (teiginys ,,Mokymosi pasiekimu
vertinimas yra objektyvus ir nesaliskas*



1 lentelé. Déstomo dalyko ir déstytojo vertinimas pagal Ekonomikos fakulteto katedras (2010 m.

sausis)
Litera- Deslytgj ¢ Tvarka- Verti- Bendras
Apklaus- _ rengi- .\ ‘.. . Dalyko
. tiros . Kolegis- | rascio nimo . kurso
Katedra tyjy . masis . . naudin- L
o issamu- . kumas laiky- | objekty- vertini-
skaicius paskai- . gumas
mas masis vumas mas
toms
Apskaitos
ir audito 335 9,05 8,88 9,11 9,34 9,01 8,57 9,02
Ekonomi-
nés infor-
matikos 673 7,20 6,87 7,71 8,71 8,15 6,02 7,37
Ekono-
minés
politikos 1002 8,37 7,95 8,74 9,63 8,98 7,61 8,50
Finansy 1046 7,66 7,64 8,07 9,24 8,04 7,93 8,09
Kiekybiniy
metody ir
modeliavi-
mo 1256 8,45 8,33 8,62 9,01 8,48 7,46 8,40
Marketingo 451 8,63 8,84 8,57 9,19 8,51 8,46 8,73
Teorinés
ekonomi-
kos 940 8,89 9,07 9,22 9,74 9,35 9,14 9,18
Vadybos 826 8,68 8,82 9,22 9,56 8,95 8,24 8,90
Verslo 1522 8,27 7,89 8,30 9,23 8,66 7,60 8,30

ivertintas 6,7 balo). Taigi galima teigti, kad
fakulteto taikomos nuostatos objektyviai
vertinant studenty zinias pasiteisina ir stu-
denty yra toleruojamos.

Kad biity galima maksimaliai apriboti in-
dividualiy veiksniy jtaka ir geriau uz&ivopti
bendras tendencijas, apibendrinome labai
svarbiy, miisy nuomone, déstymo kokybe
apibudinanciy elementy: dalyko vertini-
mo objektyvumo, dalyko naudingumo ir
kolegiskumo, treju mety rezultatus, kurie
pateikiami 2 lentelé¢je.

Kaip matyti i$ 2 lentelés, gauti skaiciai
leidzia fiksuoti ir atsiktiniais laikytinus, ir
gana pastovius tiek katedry, tiek atskiry
déstymo parametry vertinimus. Neabejo-
tinai auksti studenty teikiami balai buvo
daugelyje katedry, pradedant Teorinés
ekonomikos ar Apskaitos ir audito katedra.

Kaip matyti, studentai mazai priekaisty
turi vertinimo objektyvumui, kur i§ 27
vertinimy tik vienas buvo zemesnis uz
vertinima 8 balais. Panasis ir apibendrinti
pagal katedras kolegiSkumo balai. Santy-
kinai zemesni ir didesne sklaida pasizymi
dalyko naudingumo vertinimai (reik§més
nuo 6,02 iki 9,23 balo). Tai aiskintina ir
pacios sampratos sudétingumu, ir laikinio
suvokimo kintamumu, nes dalyko naudin-
guma studentai vertina tik iSklauseg kursa, o
gauty ziniy ir gebéjimy naudingumas daznai
suvokiamas daug véliau. Gauti duomenys
teikia valdymui naudingos informacijos,
leidziancCios vertinti atskiry padaliniy
déstymo kokybés ir jos dedamuyjy lygi bei
tendencijas. Ekonomikos fakulteto studenty
apklausy duomenys naudojami tiek atestuo-
jant déstytojus, tiek vertinant katedry darba
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2 lentelé. Dalyko vertinimo objektyvumo, dalyko naudingumo ir kolegiSkumo jverciai pagal

katedras (2008—-2009 m.)

Dalyko vertinimo . .
DTS Dalyko naudingumas Kolegiskumas
Katedros | )350 m. | 2009 | 3000 m | 2008 m. | 2%%°™ | 2009 m. | 2008 m. | 2°%°™ | 2009 m.
ruduo p aw.zsa— ruduo ruduo p aw.zsa— ruduo ruduo p avqsa— ruduo
ris ris ris
Apskaitosir | g 00 1 940 | 901 | 852 | 901 | 857 | 901 | 944 | 9l
audito
Ekonominés | g co | g 46 | 15 | 673 | 795 | 602 | 82 79 | 771
informatikos
Ekonominés | ¢ ) | g1 | 898 | 812 | 788 | 761 | 889 | 841 | 874
politikos
Finansy 8,55 | 891 | 804 | 819 8,3 793 | 845 | 895 | 8,07
Kiekybiniy
metody ir 8,77 | 896 | 848 | 749 7,7 746 | 8,86 9,0 8,62
modeliavimo
Marketingo | 8,64 | 991 | 851 | 808 | 971 | 846 8,3 991 | 8,57
Teorines 9,44 | 946 | 935 | 923 | 9,16 | 9,14 | 943 | 956 | 922
ekonomikos
Vadybos 803 | 7,73 | 895 | 735 | 738 | 824 | 794 8,4 9,22
Verslo 831 | 885 | 866 | 7,05 | 808 | 7,60 | 857 | 875 | 830

ir nuolat palaikant reikiama studijy kokybe,
nes operatyviai reaguojama i kiekvieno
déstytojo vertinimo rezultatus.

Atsakant | klausima, ka davé Ekonomi-
kos fakultetui Kokybés vadybos principy
adaptavimas siekiant uztikrinti ir palaikyti
studiju kokybe reikiamo lygmens, galima
pateiktui nemaza medziagos ir fakty. Ma-
nome, kad pakankamai pagrista ir tiksli gali
buti apibendrinta studenty nuomon¢ atsa-
kant | anketos klausima, kaip 10 baly skale
vertinty déstymo ir dalyko (skaitomo kurso)
kokybe. Treju mety apibendrinta apklausy
medziaga pateikiama 2 paveiksle.

Galima konstatuoti, kad nors Ekonomi-
kos fakulteto katedros vertinamos nevie-
nodai, studentai déstymo ir dalyko kokybeg
vertina gana aukstai — nuo vienintelio
zemiausio vertinimo — 7 (EI) iki visy kity
katedry pasiekto ,,gerai (8 balai) ar net ,,la-
bai gerai* (9 balai — TE). I§ gausiy apklausy
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aiSky iSryskéjo désningumas — studenty
nuomone, katedros per trejus paskutinius
metus iSlaike arba gerino savo skaitomy
kursy lygi. Vadinasi, galima fiksuoti tei-
giama déstymo ir dalyko kokybés geréjimo
tendencija. Manytume, jog tai — griZztamojo
ry$io principo ir kokybés vadybos sistemos
diegimo teigiamas rezultatas.

Atsizvelgiant | atliktos studijy kokybés
proceso vyksmo Ekonomikos fakultete ana-
lizés rezultatus, siekiant palaikyti ir gerinti
studiju kokybés lygi, nuolatos tobulinama
programy struktiira ir turinys. Pertvarkymo
tikslas — racionalizuoti studijy programas,
telkiant démesi i svarbiausius studijy daly-
kus, atsisakant nereikSmingy ir antraeiliy
dalyky, didinant savarankisky studiju
reik§me, dedant daugiau pastangy gerinti
déstymo kokybe, ugdyti savarankisSko darbo
igidzius, diegti technines naujoves déstymo
procese ir pan.



10,00

9,00

8,00 —
7,00 | — — —
6,00 | — — —
5,00 — — —
4,00 | — — —
3,00 — — —
2,00 - — — —
1,00 | — — —
0,00

= 2007 = 2008 m2009

2 pav. Ekonomikos fakulteto katedry déstymo ir dalyko kokybés vertinimas (2007, 2008,

2009 m.)

AA — Apskaitos ir audito katedra, EI — Ekonominés informatikos katedra, EP — Ekonominés poli-
tikos katedra, F — Finansy katedra, KMM — Kiekybiniy metody ir modeliavimo katedra, M — Mar-
ketingo katedra, VA — Vadybos katedra, VE — Verslo katedra

Apibendrinimas

Atlikti Vilniaus universiteto Ekonomikos
fakulteto studijy kokybés vadybos sistemos
diegimo tyrimai leidzia teigti, kad studijy
kokybés samprata apibréZiama nevienodai.
Tai ypac iSryskéja atliekant studijy kokybés
matavima, kur susiduriama su $ios sudétin-
gos sistemos nevienareik§Smiskumu bei ver-
tinimo subjektyvumu ir daugiaprasmiskumu.
Kita vertus, reguliariai atlickamos studenty
apklausos leidZia susidaryti gana i§samy
vaizda apie dalyky déstyma, atskiry dalyky
ir déstytojy déstymo kokybe, populiaruma,
drausmés laikymasi, katedry déstomu daly-
ky lygi. Atsiranda ir galimybé¢ palyginti, o
tai ypa¢ svarbu vertinant valdymo poveiki
ir griztamojo rysio efektyvuma.

Studenty apklausos duomenys rodo,
kad pagal svarbiausius studiju kokybés

veiksnius Ekonomikos fakulteto studenty
vertinimai daugeliu atvejy aukstesni negu
Lietuvos universitety tyrimo vidutinis ly-
gis. Tai visy pirma pasakytina apie pacius
kritiskiausius dieniniy studijy studentus.
Vakariniy ir neakivaizdiniy studijy studenty
suteikti balai dar aukStesni, ir tai leidzia
teigti, kad studentai palyginti aukstai vertina
studiju fakultete kokybe. Atskiry dalyky
studenty vertinimai gerokai virsijo 7 baly
lygi ir dazniausiai buvo aukstesni nei 8
balai. Lyginant su Lietuvos universitety vi-
durkiais (5,9-6,9 balo) konstatuotinas gana
reikSmingas teigiamas vertinimo nuokrypis.
Pastebétas désningumas: per trejus pasku-
tinius déstymo metus katedry lygmeniu
bendras skaitomy kursy vertinimas augo —
2009 metais aStuonios i$ devyniy katedry
gavo 8 baly ar aukstesni vertinima.
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Vertinant Ekonomikos fakulteto studiju
proceso kokybg bei diegiant viding studiju
kokybés vertinimo ir uztikrinimo sistema,
naudojama Kokybés vadybos sistemos
(KVS) projektavimo teorija ir patirtis. Gau-
ti vertinimo rezultatai leidzia sistemiskai ir
kryptingai gerinti studijy kokybg¢ numatant
iSsikelty tiksly siekimo veiksmus, ju atli-
kimo eiga ir terminus. Projektuojant KVS
buvo sudaromas siektiny fakulteto tiksly
saraSas, atlickama eksperty apklausa, po
kurios apibrézta fakulteto tiksly hierarchija,
adaptuota pagal Europos verslo tobulumo
modeli (EFQOM Excelence Model) ir BSC
(Balanced Scorecard) metodika. Nustatyta
tiksly, sprendziamy uzdaviniy ir veiksmy
tiems tikslams pasiekti sasaja su atitinka-
mais ISO 90001 dokumentais.
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UNIVERSITY STUDY QUALITY ASSURANCE AT THE FACULTY:
ECONOMICS STUDY PROGRAMME EXPERIENCE

Biruté Galiniené, Jonas Martinavicius
Summary

The purpose of studies is to provide sufficient
application fundamentals of theoretical and practical
knowledge, cultivate certain future specialist
abilities to ensure the preparation level needed at
work. Measurements on quality of studies as well
as the study quality assurance are commendable
and encouraged, such as the strive towards the ideal
study process, superb education, good and prestigious
studies, etc. The students’ level of knowledge and

professional preparation adequacy to the international
requirements, conversely, remarks on quality of
studies can always be proclaimed.

The internal quality of study evaluation and
securitization systems implemented or in the process
of implementation in the number of Lithuanian higher
education institutions or universities, have gained
recognition. These systems are based on standard
application of ISO 9001 quality management system,

119



main advantage is recognition of management ability
for quality of study process in the division.

The Quality management system was designed
and the process of implementation in the Faculty of
Economics proceeded including different aspects. Main
consideration is given to the description of quality of
studies at Vilnius University Faculty of Economics,
assessed by means of abundant students’ survey data.

The survey result processing system gives an
opportunity to obtain a thorough view of the study
process in respect to teaching and subject quality,
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popularity, discipline, the level of the taught
subjects and obtained useful information on relevant
study questions.

The obtained results for the quality of studies and
quality management system utilization in Vilnius
University Faculty of Economics are presented in
more details, and the perspectives of the process are
foreseen.

Keywords: quality of studies, study quality
assessment, quality management system, study
programme development.



