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Straipsnyje siekiama aktualizuoti refleksijq, refleksijos kultdrg kaip vertingq profesijos subjekto
savybe. Pateikiama refleksijos, refleksijos kultiros samprata, atskleidziamos refleksijos kulttros ir
asmenybeés profesionalumo sgsajos. AtskleidZiami refleksijos profesionalumo turinio determinan-
tai. Straipsnyje daugiausia démesio skiriama aptarti refleksijos kultaros raiskos aspektus socialinio
darbuotojo profesinéje veikloje. Parodomos refleksijos kultdros ir socialinio darbuotojo asmenybés
atsinaujinimo, kaitos, santykio su savimi, karybiskumo apraiskomis profesinéje veikloje ir pagalbos

santykiy praktinéje veikloje kirimo sqsajos.

Pagrindiniai Zodziai: refleksija, refleksijos kultdra, socialinis darbas, socialinio darbuotojo asme-

nybé.

Ivadas

Lietuvoje socialinis darbas néra naujas so-
cialinis reiskinys, taciau tebevyksta inten-
syvi jo profesionalizacija. Socialinio darbo
profesijos unikaluma suponuoja tai, kad ji
yra socialiné profesija, kurios objektas yra
zmogus — individas, Seima, zmoniy grupe,
turintys sunkumuy ar problemuy, kurias rei-
kia spresti. Socialinis darbuotojas turi jausti
visuomenés geroves, socialinés integraci-
jos, salygu darniai funkcionuoti Zzmogui ir
aplinkai pulsa ir jam sutrikus teikti sociali-
n¢ pagalba, atliepiancia klienty (paslaugy
vartotoju) poreikius. Socialinis darbas turi
svarbia socialing bei prakting reikSme ir
yra laikomas labiau praktine moraline nei
racionalia technine veikla, todél zmogis-
kasis aspektas — pats socialinis darbuoto-

jas kaip profesinés veiklos subjektas tam-
pa labai svarbus veiksnys $ioje profesinéje
veikloje. Pastaruoju metu Salia formalaus
profesinio pasirengimo pradedama rim-
¢iau ziliréti { asmenines profesijos subjekto
savybes (Lorenz, 2006). Subjektyvumas,
reliatyvumas, skirtingumas ir identiSkumo
sudétingumas — Sios socialinio darbo kate-
gorijos yra ne tik teoriniy, epistemologiniy
diskusiju objektai, bet ir dilemy, kylanciy
kasdienéje socialinio darbo praktikoje, Sal-
tiniai, teigia W. Lorenz (2006). Mokslingje
literatiiroje aptinkamos dominuojancios
subjektyviaja, asmenybing profesijos puse
kvalifikacija,
kompetencija, kompetentingumas, profe-

atskleidziancios savokos:

sionalumas. Pastaruoju metu jas papildo
savokos refleksija, reflektyvumas, kurioms
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skiriama vis daugiau démesio. Refleksijos
savoka pradeda igyti mokslinés kategori-
jos statusa ir priartéja prie veiklos savokos
(Derka¢, Zazikin, 2003). Refleksija yra
daugelio moksly (filosofijos, psichologi-
jos, sociologijos, edukologijos, socialinio
darbo, akmeologijos ir kt.) kategorija.
Atsizvelgiant | tai, kad socialinis darbas
semiasi ziniy i$ kity mokslo sri¢iy, moks-
linés kategorijos, vartojamos socialiniame
darbe, papildomos naujomis reikSmémis,
plétojami teoriniai teiginiai, kuriami gre-
timy moksly modeliai. Socialinio darbo
tarpdalykiSkumas pasireiSkia ir matomas
i§ profesijos subjekto refleksijos i profe-
sijos dalykus (pvz., zifirint | situacija per
sociologijos mokslo prizmeg, ji atrodys vie-
naip, per psichologijos — kitaip, per peda-
gogikos — dar kitaip).

Refleksijos tema socialinése profesijo-
se, 18 ju ir socialiniame darbe, yra siejama
su mokymosi i§ patirties, mokymosi visa
gyvenima id¢jomis, orientacija { europi-
nes dimensijas socialiniame darbe, taip pat
siekiant, kad socialiniai darbuotojai, kad ir
kokios jie buty Salies, galéty susikalbéti ir
jaustysi priklausa tam paciam profesiniam
sambriui. [vairiy sri¢iy mokslinéje litera-
tiiroje kaupiamos teorinés ir praktinés zi-
nios apie refleksija, reflektyvuma. Apie tai
raSo daugelis autoriy (Sezemanas, 1997;
Morkiinien¢, 1995; Valantiejus, 2004; Jo-
vaiSa, 1998; Baranauskiené, Klumbyteé,
2001; Tereseviciené, Gedviliené, 2001;
Ivanauskiené, Liobikiené, 2005; Kiauny-
te, Dirgélien¢, 2006; Kepalaité, 2008; Ti-
junéliené, Kavaliauskiené, 2009; Bydam,
2000; Broekman, Wubbels, Karthagen,
1996; Pollard, 2002; Brookfield, 2009;
Karvinen-Niinikoski, 2009 ir kt.).

Refleksijos vieta ir vaidmuo sociali-
nio darbuotojo profesinéje veikloje neke-

160

lia abejoniu. Poreikj isitraukti i refleksija
profesingje veikloje skatina ir socialinio
darbo modeliy kaita, su tuo susijusi naujy
veiklos perspektyvy, biidy paieska, naujy
prasmiy jzvalgos, tam tikry mastymo jgi-
dziy formavimasis — potencialiy profesijos
subjekto galiy atradimas, ju iSskleidimas
ir s¢kmingas panaudojimas jprasminant
profesijos paskirti. Aktualizuoti refleksi-
jos vaidmeni socialinio darbo profesinéje
veikloje — tai reiSkia ieSkoti alternatyviy
veiklos biidy, padedanciy jveikti iskilusius
sunkumus ir problemas, atsizvelgiant { da-
bartiniame pasaulyje vykstancius kaitos
kuriuos gyvenimas pateikia Zzmonéms.

Tyrimo problema — aktualizuoti teori-
ne refleksijos, refleksijos kultiiros sampra-
ta, telkti ir sisteminti teorines zinias apie
Siuos reiSkinius kaip specifiska Zzmogaus
vertybeg, aptarti refleksijos, refleksijos
kultliros ir Zmogaus profesinés veiklos
sasajas, konkretinti $iy savybiy apraiSkas
socialinio darbuotojo praktinéje veikloje.

Objektas — refleksija, refleksijos kul-
tira— socialinio darbuotojo profesinés
veiklos raiskos aspektas.

Tikslas — aktualizuoti ir teoriSkai pa-
gristi refleksija, refleksijos kultiira kaip
socialinio darbuotojo profesinés veiklos
raiskos aspekta.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibudinti refleksija, refleksijos kulti-
ra kaip profesijos subjekto savybeg.

2. Isryskinti kai kuriuos socialinio dar-
buotojo refleksijos kultiros raiskos
aspektus profesinéje veikloje: reflek-
sija kaip socialinio darbuotojo asme-
nybés atsinaujinimo, kaitos prielaida;
refleksijos vaidmeni socialinio darbuo-
tojo santykiui su savimi; reflektyvumo
ir kiirybiskumo sasajas socialiniame



darbe; refleksijos vaidmenj kuriant pa-
galbos santykius.
Metodologinés nuostatos. Straipsnyje

vadovaujamasi:

Egzistencinémis-humanistinémis nuo-
statomis, pazyminéiomis transcenden-
cija kaip ZmogiSkojo pazinimo aktams
budinga subjekto perzengima, i$&ji-
ma uz pazistanciojo subjekto objekto
kryptimi, apimanti ,,zmogus veikia“
patyrimo esmingiausia turini (Wojtyla,
1997). Transcendencija — tai ne sieki-
mas tikrovés, esancios uz ,,as8" riby, ne
¢jimas uz saves, bet judéjimas savyje,
kopimas savipildos laiptais. Neatlikes
to, individas jaucia egzistencing kaltg,
kad neisskleidé saves iki galo (Paskus,
1998). Socialinio darbo pozifiriu, Sios
nuostatos yra vertingos dél to, kad at-
liepia Sios profesijos paskirti — riipi-
nimasi kitais, buvimg su kitu, siekimg
iSreiksti save autentiskai atsiskleidziant
profesijos priedermiy ir pareigy vykdy-
mo metu. Pagal egzistencines-huma-
nistines nuostatas, socialinis darbuoto-
jas néra apribotas kokiy nors veikimo
technologijy, atvirkSc¢iai, jis gali pasi-
rinkti tinkamiausius veikimo budus, at-
liepiancius problema ar tiksla, taip pat
teikian¢ius galimybe realizuoti save
profesijoje jtvirtinant socialinio darbo
vertybes ir idealus, vykdant savo parei-
ga profesijai pagal auksciausius kriteri-
jus.

Konstruktyvistine filosofija grindZia-
ma socialinio darbo samprata, socia-
lini darba traktuojancia ne tik kaip
moksla, bet— gal net labiau— kaip
meng, ir teigiancia, kad socialinis
darbas yra labiau praktiné moraliné
nei racionali techniné veikla (Patron,
O’Byrne, 2000). Tai atveria galimybes

toliau plétoti ir jtvirtinti socialinj dar-
ba refleksiniu-terapeutiniu lygmeniu,
kurti pagalbos santykius naudojant so-
cialinio darbuotojo gebéjima isitraukti
1 refleksija kaip i vertinga asmenybés
savybe, laiduojancia kiirybinga specia-
listo veikla profesinéje erdvéje.

Teorija, nagrinéjancia Zmogaus to-
buléjimq veikloje, aiskinancia, kad,
neatsizvelgiant | tai, kokiuy Ziniy turi
asmuo, jis formuojasi savita reiSkinio
ar veiklos supratima, t. y. kuria savo
teorijas. Minimos dvi teorijos: idéjiné
ir naudojamoji. Idéjiné teorija yra to-
kia, kuriag asmuo pripaZista, suvokia ir
isipareigoja jos laikytis savo veikloje.
Ji gali sutapti arba nesutapti su nau-
dojamaja teorija, apie kurios egzista-
vimg sprendziama i§ realiy Zmogaus
atlickamy veiksmy. Kad asmuo nuolat
identifikuoty savo naudojamaja teorija,
ja derindamas su idéjine, reikia nuolat
apmastyti savo veikla (Argyris, Schon,
1974; Lauzackas, Stasitnaitiené, Tere-
seviciené, 2005). Socialiniame darbe
yra rySkus jasmeninimo aspektas, pa-
sireiskiantis savo veiklos braizo atradi-
mu ir jo naudojimu praktinéje veikloje.
Ieskant naujy, efektyvesniy, originales-
niy problemos sprendimo biidy, socia-
liniam darbuotojui svarbus ,,Zinojimas
veikiant®, kuris leidZia naujai interpre-
tuoti gaunama informacija ir ja remian-
tis kurti savo ,,prakting® teorija.

Humanistine paZiira | socialinj dar-
buotojq, socialini darbuotoja traktuo-
jan¢ia ne kaip paprastos profesijos
atstova, ne kaip zmogy, siekiantj tik
iSmokti naudoti profesiniy technologi-
jumetodika, o kaip asmeni, pasirinkusi
socialing profesija, pries tai isiklausius
i savo vidinj balsa, ir siekiantj augti, to-
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buléti bei isitraukti i §{ procesa natiira-

liai visu gyvenimo budu.

Tyrimo metodai: teorinés literatiiros
analizé, metaanalizeé, sintezé, interpretacija.

Refleksijos kultiira kaip profesijos
subjekto savybé

Zmogus yra biitina ir svarbiausia profesijos
salyga. Profesijoje susiduria tai, ko i§ Zmo-
gaus reikalauja konkrecios veiklos tikslai,
ir tai, ka jis turi, t. y. yra igijes (Lauzac-
kas, 2005). Tvirtas profesiniy reikalavimy
ivaldymas, igytos reikalingos profesinés
zinios ir gebéjimai (kvalifikacija) ivardija
zmogy kaip profesionala, galintj darbuotis
tam tikroje veiklos srityje. Profesijos sgvo-
kos aiskinimuose skiriamos dvi profesijos
aplinkybés: objektyviosios ir subjektyvio-
sios. Objektyviosios aplinkybés — tai darbo
salygos ir struktiira. Subjektyviosios — dar-
buotojo sveikata, fizinés jégos, psichinés ir
dvasinés savybés (Jovaisa, 2005). Zmo-
gus, kuris samoningai nori verstis kokia
nors veikla, turi apsispresti ir nusistatyti
galutinius savo darbo tikslus ir sickiamas
vertybes. Taigi yra svarbu formuoti profe-
sini mastyma ir refleksija.

Ivairiy moksly pateikiamos refleksijos
savokos, ju turinys rodo Sios asmenybes
savybés vertinguma subjektyviojo pro-
fesijos sando atzvilgiu. Refleksija kaip
zmogaus veiksmas yra laikoma viena i§
pagrindiniy profesinés praktikos elemen-
tu. Ji susijusi beveik su kiekvienu veiks-
mu, taciau tos veiklos rutina gali maskuoti,
slépti asmens reflektyvuma. Ypatingi atve-
jai ar samoningos pastangos gali sukelti
tos rutinos kvestionavima ir toliau plétoti
refleksija. Reflektyvumui, kaip socialinei
savybei, priskiriama daugelis reikSmiy.
,,Zodzio reflektyvumas reikSmés turbiit
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glaudziausiai susijusios su sangrqzos,
t. y. griztamojo rysio, samprata, Zymincia
veiksma, kreipiama { pati veikéja ar jo tai-
koma sau paciam. Taciau tai ne tik gebéji-
mas pakartotinai apmastyti, bet ir sociali-
niy nuorody pateikimas sau paciam ir atsa-
kymas i jas...* (Valantiejus, 2004, p. 209).
Refleksija, kaip teigia D. Schon, gali biiti
laikoma profesionalo mastymo ir veiklos
metakognityvine struktiira (Karvinen-Nii-
nikoski, 2009), nes ji sietina ne tik su paciu
Zmogumi, bet ir su jo profesine veikla.

Refleksija (lot. reflexio — atsisukimas
atgal, atsigrezimas) — mastymo biidas, kai
asmenybé kritiskai analizuoja, jsisamoni-
na ir jprasmina savo mastymo turinj, for-
mas ir prielaidas, savo dvasinio pasaulio
sandarg ir ypatybes (JovaiSa, 2007). Ref-
leksija — tai mastymo postikis nuo iSorinio
pasaulio steb&jimo i savojo ,,as" steb¢jima,
vidiné zitra { save kaip { moralés objekta
(VySniauskien¢, Minkuté, 2008, p. 257).
Refleksija— esminé Zmogaus samonés
charakteristika, principas, paaiSkinantis
psichologiniy ir socialiniy fenomeny turi-
ni. Ji pasireiSskia asmenybés elgesiu, san-
tykiais ir veikla (Derka¢, Zazikin, 2003).
Profesinéje veikloje biiti nerefleksyviam
neimanoma.

Profesinéje veikloje refleksija padeda
formuotis specialisto savizinai, suprati-
mui ir prisideda prie profesinio tobuléji-
mo (Career Counselling, Constructivist
Approaches, 2006). Savizina (kaip saves
vertinimo, supratimo rezultatas; savo min-
¢iy, poziiiriy, nuostaty, jausmuy, poelgiy vi-
sumos pazinimo ir vertinimo tapatinimas
su savuoju ,,a8“ (Jovaisa, 2007)) iSplecia
specialisto Zinias apie savo fizing, psichi-
ng, dvasing biikle. Ju interpretacija gali
keisti asmens profesing savimong, kreipti
1 naujas veiklos prasmés paieskas, taip pat



Hkurti®, keisti, tobulinti save atsizvelgiant
1 besikeiciancias socialines profesinés vei-
klos salygas.

Pagalba teikianciose profesijose yra
svarbios trys viena kita papildancios Ziniy
sritys: zinojimas ,,kodél” (individo moty-
vacijos ir tapatybés refleksija), Zinojimas
»kaip® (individy igidziai ir ekspertiSkumo
refleksija) ir Zinojimas ,.kam* (individo
santykiy ir vieSosios nuomonés refleksija).
Sios trys zinojimo sritys, anot J. B. Quinn
(i§ Career Counselling, Constructivist Ap-
proaches, 2006), teikia holistini saves in-
formuotuma, kuriuo grindziama profesiné
veikla. Pasak R. A. Stebbins, refleksija at-
veria individo situacijos prasme, kuri iSreis-
kia susirfipinima. Susir@ipinimas ir veiklos
prasmés suvokimas kildinamas i§ ,,sub-
jektyvios karjeros® (priesingos ,,0bjekty-
viai karjerai®) Saltinio. Subjektyvi karjera
turi savo vidinius sékmés kriterijus ir yra
asmeniSkai kontroliuojama interpretuojant
profesinés veiklos aspektus. Remdamiesi
subjektyviais kriterijais zmonés isreiskia
savo vertybes, jsitikinimus ir autentisSkuma,
integruoja daugybe vaidmeny i savo holis-
tinio pasaulio, profesinés veiklos vaizda.
Anot A. A. Derkac ir V. G. Zazikin (2003),
yra asmenybés profesionalumo vystymosi
ir veiklos refleksijos bei profesijos subjek-
to refleksijos kultiiros priklausomybé.

Refleksijos kultiira apibiidinama kaip
refleksijos organizavimo biidy sistema,
grindziama vertybiniais ir intelektualiniais
kriterijais (Derkac, Zazikin, 2003). Minéti
autoriai iSskiria refleksijos organizavimo
ir refleksijos kulttiros komponentus: per-
cepcini, kognityvini, afektinj, vertinamaji
ir reguliuojamaji. Ju reikSmé skirtinga ir
priklauso nuo veiklos situaciju pobtdzio.
Socialiniy profesiju (,,zmogus—zmogus*,

»Zmogus—grupé®) veiklos kontekste svar-
biausiu komponentu yra laikomas suvoki-
mas. Jei veikloje démesys skiriamas infor-
macijos analizei, dominuoja kognityvinis
refleksijos komponentas, jei sprendimy
priémimas — kognityvinis ir reguliuojama-
sis. Refleksijos kultiiros lygis ir jos forma-
vimasis glaudziai susijgs su asmeninémis
dalykinémis veiklos subjekto savybémis
(Derka¢, Zazikin, 2003).

Mokslingje literatiiroje rySkéja déme-
sys tyrimams, kaip atskleisti refleksijos
organizavimo ir refleksijos kultiiros lygio
kélimo galimybes asmenybés profesiona-
lumo veiksnio vystymo aspektu. Nustatyta,
kad refleksijos kulttiros i§sivystymo lygis
apibtidina asmens profesionalumo lygme-
ni, nes tarp ju yra glaudiis funkciniai rySiai
(Derkac¢, Zazikin, 2003). Tuo pagrindu is-
skiriami refleksijos profesionalumo turinio
determinantai: asmenybés ir veiklos profe-
sionalumui keliamy reikalavimy sistemos
objektyvaus turinio supratimas; per¢jimas
nuo individo prie subjekto. Subjektui bu-
dingy tobulinimosi charakteristiky igiji-
mas; individualus veiklos transformacijos
ir visuomeniniy kultiiriniy santykiy pras-
meés supratimas; refleksijos transformacijy
turinio atskleidimas asmenybés profesio-
nalumo vystymosi procese. Anot minéty
autoriy, refleksijos kulttira reiSkiasi: be-
sitobulinan¢ios asmenybés reflektyvinio-
-inovacinio potencialo aktualizavimu; nau-
ju profesinés patirties jprasminimu; profe-
sinio kiirybingumo didé¢jimu; aktyvaus ir
potencinio refleksijos lauko profesinéje
veikloje didéjimu (Derkac, Zazikin, 2003).
Profesinéje veikloje refleksija, refleksijos
kultiiros raiSka savitai nuspalvina sociali-
nio darbuotojo profesing veikla.
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Refleksija — socialinio darbuotojo
asmenybés atsinaujinimo, kaitos
prielaida

Socialinis darbas, kaip minéta, yra labiau
praktiné moraliné nei racionali techni-
né veikla. Socialiniame darbe vyraujanti
objekty, socialiniy reiskiniy ir problemy
sprendimo budy ivairové ir dél to kylan-
¢ios etinés ir vertybinés dilemos supo-
nuoja specialisty poreiki perzidréti savo
veikla bei asmenybés savybes ir kritiskai
tai jvertinti. Refleksyvi praktika yra socia-
linio darbo bitinybé. D. Schon teigia, kad
refleksija gali iSkelti { pavirSiy numanoma
supratima, atsiradusj praktinés veiklos
metu, kuris gali naujai atskleisti situacijy,
1 kurias patenka zmogus, prasmg ir vyk-
dyti transformacija (Reflective learning...,
1996). Siandien, keidiantis socialiniam
gyvenimui ir visuomenés poreikiams, so-
cialinio darbuotojo profesija jgauna nauju
formuy. Todél tarp daugelio veiksniy, turin-
¢iy jtakos socialiniy darbuotojy profesinei
veiklai, akcentuotinos asmenybés savybés
(Vysniauskiené, Minkuté, 2008). Refleksi-
ja yra viena i8§ jy, nes dalyvauja profesi-
jos subjekto profesionalumo formavimosi
procese ir jgauna tam tikra jos iSraiska.
Socialinis darbas yra socialiné profe-
sija. Tai plati, daugiadimens¢, sudétinga,
emociskai jtempta veikla. Si profesija
susijusi su atsidavimu, tarnyste kitam,
gyvenimo prasme, paSaukimu. Sociali-
nis darbuotojas, skirdamas savo jégas ir
gebéjimus kitiems zmonéms, padédamas
jiems tenkinti poreikius, suteikia tam tikra
prasmg ne tik kito zmogaus, bet ir savo
gyvenimui, profesinei veiklai. Zmogaus
egzistencijos prasmé yra aktuali kiekvie-
nam. Ji aktuali ir socialinio darbuotojo
klientui, ir pac¢iam socialiniam darbuotojui
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kaip profesinés veiklos subjektui. ,,Kai §i
prasmé nyksta, Zzmogus tarsi netenka pats
saves. Jis netenka savo buvimo centro ir
atramos, jis pradeda klaidzioti pats savy-
je ir sumenkéja savo bityje” (Lietuvos
filosofiné mintis, 1996, p. 390). Tikétina,
kad socialinis darbuotojas, pasirinkes Sia
profesija i§ pasaukimo, gebés itvirtinti ir
iSlaikyti savo pirminj apsisprendima dirb-
ti Sioje srityje, igaus galimybe ,,vertingai
gyventi®, vykdyti savo zmogiskaji pasau-
kima ir plétoti savo kiirybinius geb¢&jimus.
Realistiniame socialinio darbo profesinés
veiklos pasaulyje dominuoja ,,sunkumai“,
,problemos®, kurios kelia nerima, yra ne-
malonios, sudétingos, su kuriomis labai
sunku susigyventi, jas iSspresti ar nugaléti.
Jas iveikti socialiniam darbuotojui reikia
gero profesinio pasirengimo, igiidziy, pla-
taus spektro ziniy, kiirybingumo ir vaiz-
duotés. Profesija prasideda nuo zmogaus.
Siekiant tinkamai atstovauti socialinio dar-
bo profesijai, sékmingai vykdant profesing
veikla, reikia nuolat atsinaujinti (atnaujin-
ti — pakeisti nauju, rekonstruoti, pradéti is
naujo. Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas,
1972), o tai nejmanoma be refleksijos, lei-
dziancios ne tik pazinti savo galimybes,
bet ir padedancios projektuoti, kurti, igy-
vendinti veiklos ir santykiy planus (Jovai-
$a, 2009). Socialinio darbuotojo atsinauji-
nimo negalima lyginti su profesiniu perde-
gimu. Atsinaujinimas — tai ne misko gaisro
gesinimas. Atsinaujinimas yra susijgs su
profesijos ekologija, kuriai riipi socialinis,
kult@irinis, dvasinis kontekstas, kuriame
veikia ir kurj kuria tos profesijos atstovai,
kuriy gyvenimo ir mastymo biidas atliepia
auksciausius profesinés kulttros kriterijus.
Tai ir mokymasis vertinti pokycius, vyks-
tancius asmeninéje, socialinéje, visuome-
ninéje erdvé¢je, ir gebéjimas tikslingai bei



kokybiskai veikti, prisiémus atsakomybe

spresti zmoniy ir jy aplinkos saveikos dar-

nos problemas.

Praktika rodo, kad Zzmogus, dirbdamas
tam tikroje srityje, profesionaliai auga,
tampa profesionalu, tobul¢ja, keiciasi jo
profesiné veikla. Lynn C. Hart, kalbéda-
mas apie socialiniy profesijy atstovus,
sako: ,,AS netikiu, kad kas nors pasikeisty
ju profesingje veikloje, jeigu ji (profesiné
veikla) netapty ju (profesionaly) minéiy
ir apmastymuy objektu* (Broekman, Wub-
bels, Karthagen, 1996, p. 2). M. G. Ful-
lan tvirtina: ,,Tam, kad vykty kaita, pvz.,
mokytoju profesinéje veikloje, reikia, kad
mokytojai suprasty patys save ir kad kiti
suprasty juos“ (Fullan, 1991, p. 117). Kad
vykty kaita, reikia stabilumo, tvarkos, rei-
kia pazinti visas profesijos aplinkybes ir
suvokti bei jvertinti pakeitimy / pasikei-
timy prasme. Kaita yra labai asmeniskas
dalykas, asmeniné patirtis. Kaita yra susi-
jusi su subjektyviu asmens pasauliu, teigia
M. G. Fullan. Jis i$skiria keturis kriterijus,
pagal kuriuos socialiniy profesijy atstovai
vertina subjektyvig kaitos prasme:

* Ar kaita pajégi atliepti poreikius? Kaip
kaita paveiks veiklos objektus? Ar yra
irodymuy, kad kaita tinkama, t. y. ar ji
duos numatomy rezultaty?

* Ar kaita yra aiski tuo poziiiriu, ka turi
daryti profesijos subjektai?

» Kaip kaita paveiks profesionaly laika,
energija, naujus igdzius, iSgyvenimus
ir ar anksciau igyti igidZziai, gebéjimai,
kompetencijos keis buvusius veiklos
prioritetus?

» Kokio atpildo galima tikétis i$ saveikos
su kolegomis, veiklos objektais ir kitais
asmenimis? (Fullan, 1991).
Neabejotina, kad kiekvienos profesijos

atstovui, 1§ ju ir socialiniam darbuotojui —

profesijos subjektui — yra labai svarbi savi-

moné kaip vidinis pokalbis su savimi apie
savo poreikius, savimoné, kuri pranesa
apie intencijas, troskimus, norus, sunku-
mus, kuri formuoja savastj ir priskiria juos
savajam ,,a8“ (Lingis, 2010). Savimong,
kaip psichologinis refleksijos mechaniz-
mas, anot A. Lingio, yra ,,vidinis veidrodis,
kuriame atsispindi proto vyksmai‘ (Lingis,
2010, p. 165). Asmuo veikia refleksyviai,
kai jis keiCia, tobulina mentalines struk-
tiiras ar siekia jas pritaikyti arba iSreiskia
tendencija tai daryti (Jong, Karthagen) (i$
Broekman, Wubbels, Karthagen, 1996).
Tokie veiksmai, anot Karthagen, yra baitini
profesijos subjekto atsinaujinimo, kaitos
pozitiriu, bet juy efektyvumas priklauso nuo
reflektuojancio asmens santykio su Sioms
struktiiromis — nuo to, kokia reikSmg indi-
vidas teikia savo norams, intencijoms, in-
teresams, polinkiams, patir¢iai ir kt.

Rémimasis refleksija yra pazinus, ir
teisingai jvertinus save, anot L. Jovai-
Sos, lengviau reguliuoti savo veikla, kurti
socialines, kultlirines, dvasines vertybes
aplinkai, sau, augti ir tobuléti profesinéje
veikloje (Jovaisa, 2009).

Refleksijos vaidmuo socialinio
darbuotojo santykiui su savimi

Socialinio darbo profesijos atstovui, dir-
ban¢iam su skirtingo amziaus, iSsila-
vinimo, paziliry, {ivairiausiy socialiniy
problemy kamuojamais Zzmonémis, gyve-
nimo situacijos ir Zzmogaus poreikiai yra
sudétingi. Socialiniam darbuotojui nuolat
kyla jausmas, kad kazkas negerai, ir nuo-
latinis rOpestis dél kito zmogaus gerovés.
Profesinéje veikloje socialinis darbuoto-
jas turi pagrindinj irankj— save. Jis pats
yra svarbiausias dirbant su kitais. Prie Sito
,.pats“ visada reikia eiti, nes jo ,,neturima.
Siame kelyje zmogus jaudia jvairiausius
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vidinius ir iSorinius pavojus, baimes, ku-
rias reikia jveikti arba integruoti (Leitner
ir kt., 1996). Kagan teigia, kad kuo labiau
zmogus baiminasi nepadaryti klaidos, tuo
refleksyvesné ir atsargesné yra jo elgsena.
Jei tuo nesirfipinama, asmuo labiau linkes
elgtis impulsyviai. Refleksyvus elgesys,
viena vertus, pasireiskia tada, kai asmuo
yra susiriipings dél galimos klaidos ir kai
stengiasi jos iSvengti (Broekman ir kt.,
1996). Reflektyvumo—impulsyvumo arba
tempo dimensija refleksijoje aiskina, kad
reflektyvuma kultivuojantys asmenys yra
atsargesni ir 1éCiau reaguoja i aplinkos
veiksnius (Yando ir Kagan, i§ Broekman
ir kt., 1996). G. Colombero nuomone, tie,
kuriy darbas yra susitikimai su Zmogumi
arba kurie dirba su suzeistais kiinais ir sie-
lomis — socialiniai darbuotojai, medikai,
auklétojai, kunigai ir apskritai dirbantys
pastoracijos srityje, yra labiau negu kiti
paSaukti biiti démesingi, pamatuojantys
zodzius ir veiksmus, kad kam nors nepa-
kenkty. Jie negali leisti sau buti lengva-
budiski, pavirSutiniS$ki, nepasveriantys
to, ka daro ir sako. Reikia jprasti pereiti
nuo neapgalvoty impulsyviy atsakymy
prie atsakymuy, padiktuoty samoningo sa-
ves ir situacijos suvokimo (Colombero,
2001). Reikia sustoti, susikaupti, perkelti
save | kitoki gyvenimo lygmenj, kuriame
objektas yra pats pazistantysis subjektas,
vertinantis save ne tik pagal tai, koks jis
buvo (retrospekcija), koks yra (introspek-
cija), bet ir koks galéty biiti. Refleksija —
tai ramus ir gilus bendravimas su savimi.
Norint pazinti save, biitina pusiausvyra.
Saves pazinti negalima i$ karto, tai trunka
visa gyvenima, tam reikia laiko, — tvirtina
L. C. Johnson (Johnson, 2001). Kai viskas
juda per greitai, niekas negali biiti pasto-
vus, negali kauptis ar augti. Autorius taip
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pat pataria biti labai atidiems ir netapti per
daug introspektyviems, neprisiimti to, kas
1§ tikryju asmeniui nebtidinga.

Reflektyvumo ir kiirybiSkumo
sasajos socialiniame darbe

Socialinio darbo moksliné literatiira, taip
pat kasdienés praktinés veiklos patirtis
kalba apie tai, kad socialinis darbas vis
dazniau apibiidinamas kaip praktiné mo-
raliné veikla. Tai lemia problemy, kurias
reikia spresti, pobiidis. Ju negalima tech-
niskai, t. y. racionaliai, spresti. Atvirksciai,
jos buna netvarkingos ir sunkiai apibré-
ziamos. Tokiose situacijose zinojimas, ka
daryti, yra nujau¢iamas, numanomas, ne-
apibréziamas.

Susidurdamas su Ziniomis, vertybémis
ir iglidziais, socialinis darbuotojas paren-
ka ir pritaiko juos taip, kad pastangos pa-
déti daznai tampa unikaliu meno kiiriniu
praktingje veikloje. Ne veltui sakoma, kad
socialinis darbas yra mokslo ir meno sinte-
z¢€. ,,Kuo daugiau kiirybos specialisto vei-
kloje, tuo daugiau garantiju, kad jis pasieks
profesionalumo vir$ting*, teigia K. Urponen
(Socialinis darbas, 2004, p. 180). Sunku zi-
noti, kaip spresti konkrecia problema. Auto-
rius —ir jam negalima nepritarti — teigia, kad
neimanoma sukurti viso spektro strategiju,
taikomy kiekvienai konkreciai problemai,
taip pat nejmanoma iSrasyti vieno ,,recepto
Simtams panaSiy problemuy, nes kiekvienas
zmogus, kaip ir jo problema, yra unikalus
ir nepakartojamas.

Negalima iSvengti ir nuolatinés ziniy
revizijos. Ziniy ir ju kokybés plétra yra
ypac aktuali besivystan¢ioms profesijoms
(socialinis darbas Lietuvoje yra laikomas
tokia profesija). Socialiniy darbuotojy zi-
niy Saltiniai yra platiis, ivairQis, o Zinios



problemiskos. Zinios, kurios dar visai
neseniai atrodé tvirtos ir patikimos, dabar
neretai yra diskutuojamos. Jos yra susiju-
sios su socialinémis patologijomis, Zmo-
niy problemomis, kuriy nuolat daugéja,
jos tampa sudétingesnés. Tod¢l, siekdamas
pritaikyti Zinias specifinéms situacijoms,
socialinis darbuotojas priverstas ekspe-
rimentuoti — susieti mastyma, jausena ir
veikima. Siame mene susipina jausmas,
isijautimas, subjektyvumas, saves suvo-
kimas, refleksija, nuolatinis mokymasis,
aktyvumas, teigia L. S. Johnson (2001).
Socialinis darbas jautriai reaguoja i sudé-
tingas zmogaus situacijas, tod¢l ne visada
yra tikslingi techniski racionaliis sprendi-
mai. Socialinio darbo praktika, grindziama
refleksija, sitilo daug intervencijos biidy, o
tai gali sudaryti vaizda, kad socialinio dar-
buotojo ir kliento saveikai triksta tvarkos,
aiSkumo. D. Schon teigia, kad nors toji
netvarka paprastai labai susijusi su prak-
tika, jai nelengva pritaikyti kruopsc¢ia ana-
lize, nes ji remiasi zinojimu, atsirandanciu
veikiant. Zinojimas kyla kalbant apie ta
situacija, kai gali atsirasti supratimas apie
situacijos unikaluma, o tai skatina Siam
»unikaliam atvejui® ieSkoti naujos teori-
jos, kuria biity vadovaujamasi priimant
sprendimus. Praktinés Zinios iSplaukia i§
,refleksijos veikiant“. Sios riSies Zinios,
anot D. Schon, ne tik teikia galimybiy ge-
riau reflektuoti teorijos / praktikos rysius,
bet yra lankstesnés, jas galima geriau pri-
taikyti (D. Schon, i§ Parton, Byrne, 2000,
p- 32). Kitaip sakant, ,,zinojimas veikiant*
yra biuidingas profesinei veiklai. Jis yra
spontaniskas, intuityvus, numanomas ir
neapciuopiamas, taciau ,,veikia“ praktiko-
je (Pollard, 2002). IS tiesy, anot D. Schon
(Reflective Learning for Social Work,
1996), tam tikta painiava, sutrikimas so-

cialiniame darbe néra blogai, nes tai nauja
informacija, kuri teikia galimybiy naujai,
kiirybiskai interpretuoti kliento situacija.
Painiava ir emocijos socialiniame darbe
neuzkerta kelio veiklos efektyvumui. [
ju apraiSkas zitirima kaip | galimybe kii-
rybiSkai veikti, nes jie kviecia specialista
permastyti intervencijos pobudj. Be to,
nerealu i§vengti painiavos kuriant Zmoniy
tarpasmeninius santykius. Ignoruoti tokius
momentus reikSty atmesti labai vertinga
informacija, kviecianc¢ia reflektuoti. Ref-
lektuojant atsiranda naujy mentaliniy da-
riniy — naujos aplinkybés, ju supratimas,
o 1§ ¢ia— kiurybiskumas (Rogers, 2005),
leidziantis ne tik geriau pazinti save, bet
ir tobulinti savo veikla. Refleksija atveria
ktrybingam profesionalui galimybe kurti
problemos sprendimo variantus. Tuo pat
metu profesionalas yra atviras naujiems
reiskiniams, informacijai, kuri gali nebiiti
kongruenti pirminei. Nelaukti, netikéti re-
zultatai, kuriy gali atsirasti, kai socialinis
darbuotojas pritaiko ypatinga, kitoki nei
iprastai veikimo biida, gali pakeisti spren-
dziama klausima, problema arba iskelti
naujus intervencijos tikslus. Ta¢iau svarbu
suprasti ir tai, kad kiirybiSkumas pasireis-
kia ne tik faktais, bet ir ju prasmeés suvoki-
mu (Career Counselling, 2006). Kiirybis-
kumas nebitinai iSreiSkiamas naudojant
technikas. Kurybiskumas profesingje vei-
kloje gali biiti suprantamas kaip:

* Dbet koks naujas veiksmas, kuris sukelia
reakcija (F. Hurt);

* naujy elementy sutvarkymas ar pertvar-
kymas taip, kad vykty naujas ir produk-
tyvus procesas ar buty sukurtas naujas
produktas (S. T. Gladding, D. A. Hen-
derson);

 veikla ar produktai, kurie yra originaliis
ir kuria naujus pamatus (D. K. Carson);

* naujy daikty ar idéjy jungimas i naujas
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derinius ir santykius (M. L. Lengnick-

Hall);

» KkirybiSkumas apima ir matyma, ir
daikty daryma skirtingu biidu. Maty-
mas susideda i§ mentalinés veiklos atsi-
veriant naujoms galimybéms. Darymas
yra kitoks elgimasis (S. T. Gladding,
D. A. Henderson);

» kurybiskumas pasireiskia realiu, ap-
¢iuopiamu produktu (tai gali bati ras-
to darbas, pieSinys arba intervencijos
procesas, kurj kuria specialistas, arba
naujas situacijos konsultavimo bii-
das, darantis klientui postimi keistis
(S. T. Gladding);

» geb¢jimas pagaminti naujoviska (origi-
naly ar netikéta) arba tinkama (naudin-
ga ir atitinkant aukstus reikalavimus)
kiirini (R. J. Sternberg ir T. I. Lubart)
(i§ Career Counselling, 2006).

Sie teiginiai rodo, kad { kiirybiskuma
galima zilréti kaip i procesa, kylantj i§
individo vidinio poreikio, kurio metu yra
sukuriami nauji produktai (naujas veikimo
planas, naujoviskas problemos sprendi-
mas, kitoks pozilris { situacija, problema,
elgsenos alternatyva, kitoks gyvenimo bi-
das ir pan.). Socialiniame darbe mokslas ir
menas (kirybiSkumas) nepriestarauja vie-
nas kitam, o papildo vienas kita. Ju kiiry-
biskas suderinimas taikant zinias, vertybes
ir jgidzius i8ryskina profesionalaus socia-
linio darbo esme.

Refleksijos vaidmuo
kuriant pagalbos santykius

Socialinis darbas — pagalba teikianti profe-
sija. Socialinis darbuotojas teikia pagalba,
kuri sutelkiama { kliento poreikius ir jo
socialinio funkcionavimo problemas. Tai
darbas, kurio tikslas — padéti zmogui, pa-
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tekusiam | keblia padéti, rasti iSeitj, spresti
jo gyvenimo problemas, kad gyvenimas
buty prasmingas ir teikty pasitenkinima.
Tai veikla, skatinanti pokyti, kurio galu-
tinis tikslas — pagalba derinant individy,
individo ir grupés, individo ir sociumo ir
kt. rysius. Socialinis darbuotojas, susidi-
res su situacija, kai reikia pagalbos, turi
pasikliauti savo ziniomis, vertybémis, jgl-
dziais. Praktin¢ patirtis gali padéti tobulin-
ti pagalbos teikimo jgtidzius. Profesionali
pagalba turi biiti grindziama samoningu
ziniy ir vertybiy naudojimu. Teikiant pa-
galbg reikia kelti esminius klausimus: ka?
(socialinio darbo teleologinis aspektas),
kaip? (technologinis aspektas, nusakantis
btidus, kuriais pasiekiamas tikslas) ir ko-
dél? (aksiologinis aspektas).

Socialinio darbo profesionalai, teikda-
mi pagalba, turi nuolat klausti savgs, kas
leidzia jiems teigti, kad jie kazka Zino apie
kita zmogy, kas yra kitam zmogui teiséta,
ar tai, ka jie daro, néra ju pasaulézitiros pri-
metimas klientui, ar tai néra ideologiskai
angazuota? Sprendziant problemas kuria-
mi pagalbos santykiai. Pagrindinis pagal-
bos veiksnys, sprendziant problemas, yra
pats darbuotojas. ,,Paramos technika gali
biiti naudinga kaip jrankis, bet tik naudo-
jama zmogaus, mokancio pasitelkti ir savo
asmening jtaka (save)“, — teigia E. Mullen
(1§ Johnson, 2001, p. 111).

C. R. Rogers teigimu, kad santykiai,
kurie padeda, pasizymi kitokiomis savybé-
mis, nei tie, kurie yra nenaudingi. Sios juos
skirianCios savybés pirmiausia susijusios
su pagalba teikian¢io asmens nuostatomis
ir su tuo, kaip santyki suvokia ,pagalba
gaunantysis“. Kuriant pagalbos santykius
ryskus refleksijos vaidmuo, t. y. subjekto
paties saves mastymas, paties saves suvo-
kimas, saves klausinéjimas, kritiska anali-



7€ savo atzvilgiu ir pan. Tai rodo toliau pa-

teikiami C. R. Rogers suformuluoti klausi-

mai, kuriantys pagalbos santykius:

1. Ar galiu biti toks, kokj kitas asmuo
suvoks kaip verta pasitikéjimo, tikra,
nuosekly zmogu tikraja Siy zodZiu
reik§me?

2. Arpajégsiu atskleisti save kaip asmeni
tiek, kad tai, koks esu, buty suvokiama
nedviprasmiskai?

3. Ar galiu sau leisti teigiamas — §ilumos,
ripescio, mégimo, susidoméjimo, pa-
garbos — nuostatas kito asmens atzvil-
giu?

4. Arpajégsiu biiti toks stiprus, kad galé-
¢iau biiti atsiskyres nuo kity?

5. Ar jauciuosi pakankamai stiprus apsi-
saugoti nuo kito asmens jtakos?

6. Ar galiu sau leisti visiSkai pasinerti {
kito asmens jausmy ir asmeniniy pras-
miy pasaulj ir matyti ji jo akimis?

7. Ar pajégsiu priimti kiekviena kito as-
mens aspekta, atskleidziama man?

8. Ar galiu su kitu zmogumi elgtis taip
jautriai, kad mano elgesys nebiity su-
vokiamas kaip grésmé?

9. Ar galiu i$laisvinti ji nuo iSorinio ver-
tinimo grésmés?

10. Ar galiu bendrauti su kitu Zmogumi
kaip su tapsmo procese esanciu asme-
niu, ar liksiu suvarzytas jo ir savo pra-
eities? (Rogers, 2005, p. 53-58).
Autorius teigia, kad Sie klausimai kyla

i$ vidaus, subjektyviai. Mokslininkas isiti-

kings, kad pagalbos santykiais laikomi tik
tokie santykiai, kai galima teigiamai atsa-
kyti { visus i8keltus klausimus. C. R. Ro-
gers pazymi, kad Sie klausimai neteikia
galutiniy atsakymy, kas yra pagalbos san-
tykiai nei kaip jie turéty biti kuriami. Au-
torius pataria patikrinti juy teisinguma savo
paciy patyrimu blisimuose asmeniniuose

santykiuose. Mokslininkas tikisi, kad Sie
klausimai bus naudingi siekiantiems sa-
vais budais tobulinti santykius su Kkitais
zmonémis (Rogers, 2005).

ISvados

Atsizvelgiant | nidienos pasaulyje vyks-
tanéius kaitos procesus, nenumatytus, ne-
tikétus i8Stkius visuomenés ir Zmogaus
gyvenime, besikei¢iancias socialines pro-
fesinés veiklos salygas, vis dazniau aktua-
lizuojamas zmogiskojo veiksnio vaidmens
supratimas ir plétojimas profesinéje vei-
kloje. Neabejojama refleksijos, refleksijos
kultiiros kaip ypatingos, unikalios, indi-
vidualios sgveikos su profesijos subjekto
priedermémis ir pareigomis, atveriancio-
mis potencialias profesijos subjekto galias,
kurios laiduoja naujy veiklos perspektyvuy,
btdy, situacijy, naujy profesijos prasmés
izvalgy, tam tikry mastymo igidziy for-
mavimasi, ju iSskleidima ir sékminga pa-
naudojima {prasminant profesijos paskirti,
vertingumu.

Refleksyvi praktika socialiniame darbe
yra biitinybé. Profesin¢je veikloje reflek-
sija, refleksijos kulttiros raiska savitai nu-
spalvina socialinio darbuotojo veikla:

» Refleksija, refleksijos kulttra ,,da-
lyvauja“ socialinio darbuotojo as-
menybés atsinaujinimo procese —
kognityvinéje srityje (apmastant,
perdirbant, jsimenant, vertinant
informacija, susijusia su profesine
veikla), emocinéje srityje (pasiten-
kinimu / nepasitenkinimu savo vei-
kla, darbo rezultatais), praktinéje
srityje (suvokiant realias savo ijta-
kos veiklos objektams galimybes).

* Socialinis darbuotojas turi pagrindi-
ni jrankj — pats save. Prie $ito ,,pats*
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reikia eiti, ji kurti. Siame kelyje ref-
leksija rySkina ir skaidrina santykj
su paciu savimi.

» Refleksija socialiniam darbuotojui
atveria galimybes kiirybiskai pritai-
kyti zinias, vertybes ir jglidZius, atsi-
verti naujiems rei§kiniams, informa-
cijai, pritaikyti kitokius nei jprasta
veikimo, intervencijos budus.
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REFLECTION CULTURE AS AN ASPECT OF SOCIAL WORKER*S

PROFESSIONAL ACTIVITY

Vanda Kavaliauskiené

Summary

Given the changes in social life and social needs, the
profession of social worker acquires new forms of
expression. Increasingly greater attention is paid to
the subjective aspect of professional activity. Among
numerous factors that affect the professional activity
of social workers, their personality traits should be
emphasized. Reflection is one of them, as it takes
part in the process of the subject formation and ac-
quires specific expression. Reflection is related to
learning from experience, lifelong learning, orienta-
tion to European dimensions in social life, as well as
the change in the models of social life. The article
covers reflection and the culture of reflection as a
valuable trait of the subject of profession that ac-
counts for a unique character of social worker. To
appropriately represent the profession of social life
and implement the professional
fully, one has to change, and the change is impos-
sible without reflection. The change, or the renewal,
is related to the ecology of the profession, which is

activity success-
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concerned with the activity in compliance with the
top criteria of the professional culture. The renewal
of social worker can take place in the cognitive field
(by reconsidering, processing, memorizing, and as-
sessing professional activity-related information);
in the emotional field (by (dis) satisfaction in one‘s
activity and its outcomes); or in the practical field
(by perceiving the actual opportunities of one‘s own
impact on the objects of the activity). Reflection
makes the relation of social worker with the self, as
the principal tool of the profession, more outstand-
ing and transparent; opens opportunities for creative
activity, encourages search for alternative ways of
activity, and upgrades the process of intervention.
Reflection is necessary when creating supportive re-
lationship, looking for ways and means to help an in-
dividual to resolve their problems, and to harmonize
the relationships with the environment.

Key words: reflection, reflection culture, social
work, social worker personality.
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