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Straipsnyje aktualinamas socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos elementas — vertybés — ir
sglygos joms reikstis. Problema atskleidziama socialinio darbuotojo profesinés patirties kontekste,
isryskinant aplinkos veiksnius bei kliento ir socialinio darbuotojo sqveikos procesq. Numatoma pro-
fesinio konsultavimo metodo taikymo perspektyva.
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Ivadas

Socialinis darbas — viena i§ naujausiy pa-
galbos zmogui profesijy Lietuvoje. Socia-
linis darbas, kaip mokslas ir kaip praktika,
formuojasi saveikaudami ir papildydami
vienas kita. Socialiniy darbuotoju profesi-
nés patirties studijos teikia galimybg pra-
turtinti socialinio darbo teorija, numatyti
konsultacijos, kaip profesinés pagalbos,
metodo taikymo perspektyvas.

Darby ir pareigybiy vertinimo metodi-
néje studijoje profesiné patirtis pristatoma
kaip ,,veiksnys, apibiidinantis, kokia pro-
fesiné patirtis butina ir pakankama kon-
kre¢iam darbui efektyviai atlikti* (Sileika,
Blaziené, Grikiené, 2004).

Kuvalifikacijos samprata nusako zmo-
gaus tinkamuma, pasirengimg tam tikram
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darbui. R. Lauzackas, E. Stasitinaitiené,
M. Teresevic¢iené (2005), analizuodami
kompetencijos ir kvalifikacijos sampraty
skirtumus, pazymi, jog kvalifikacijos sa-
voka vartotina kalbant apie tai, ka Zzmogus
rengiasi jgyti arba jgyja Svietimo sistemoje,
kas yra Svietimo procesy tikslai (Lauzackas
ir kt., 2005). Kompetencijos savoka varto-
jama, kai reikia pabréZzti Zzmogaus profesi-
nes galias praktinéje veikloje. P. Jucevi-
¢ienés teigimu, ,.kompetencija — asmens
zinios, igludziai, gebéjimai, pozilriai,
vertybés, gludin¢ios zmogaus viduje ir
pasireiSkiancios s€ékmingais Zzmogaus kon-
krecios srities veiklos, darbo rezultatais®
(Juceviciené, 2007, p. 138). L. Jovaisa

(1996), R. Lauzackas (1996) pazymi, kad



kompetencija igyjama tobuléjant kvalifi-
kacijai, praktin¢ patirtis yra biitina salyga
kompetencijai plétotis. P. Juceviciené ir
D. Lepaité tyrin¢jo kompetencijos ir kva-
lifikacijos santykio esmg, kompetencijos
termino raida (2000).

Ypac¢ dideli kompetencijos reikalavi-
mai keliami asmenims, tiesiogiai turin-
tiems jtakos zmoniy dvasinei, psichinei,
emocinei savijautai, ju asmenybés raidai
ir jos sutrikimy prevencijai bei korekcijai
(Kucinskas, Kucinskiené, 2000). Tyriné-
jant socialiniy darbuotoju profesing patir-
ti, orientuojamasi i profesinés kompeten-
cijos plétote (M. Eraut, 1990; R. Barnett,
1993; L. M. Spencer ir S. M. Spencer,
1993; P. McLagan, 1989; W. Estera, 2001
ir kt.).

Mokslingje literattiroje pateikiami soci-
alinio darbo procesa apraSantys saveikos
modeliai (A. Bagdonas, 2001), Sio proce-
so etapai (Sutton, 1999; Johnson, 2001),
leidziantys iSskirti pagrindinius socialinio
darbo komponentus ir numatyti veiksnius,
salygojancius socialiniy darbuotoju veikla
bei profesing patirtj.

Pazymima, kad socialinis darbuotojas
saveikos su klientu metu integruoja, ref-
lektuoja Zinias, igiidzius ir vertybes. Sia-
me procese kyla {tampa tarp asmeninio ir
profesinio tapatumo, saveikauja asmeniné,
profesing, socialiné patirtis, sudaranti so-
cialinio darbuotojo kompetencijos, kilus
intervencijos krizei, pagrinda (Liobikiené,
2006). Socialinis darbuotojas, veikdamas
krizés intervencijos salygomis, pasitelkia
Ivairius socialinio darbo metodus — indivi-
dualius, grupinius, bendruomeninius, soci-
alinio tinklo, atvejo vadybos, konsultavi-
mo, komandinio darbo. [vairiy socialinio

darbo metody taikymo problematika, me-
tody klasifikacija tyrin¢jo Lietuvos ir uz-
sienio autoriai — L. Gvaldaité, B. Svedaité
(2005), K. K. Kirst-Ashman, G. H. Hull
(1993), I. Lukoseviciené (1996), K. E. Reid
(1990), V. Barsauskiené, 1. Lelifigiené
(2001), A. A. Kozlov ir kt. (20006).

Socialinio darbo procesas vyksta jvai-
riy veiksniy bei aplinkybiy aplinkoje, ku-
rioje iSryskéja ir vienas svarbiausiy profe-
sinés kompetencijos elementy — vertybés.
Pasaulio praktikoje (pavyzdziui, Mances-
terio universitete (Jungtiné Karalysté))
vertybéms skiriamas ypatingas vaidmuo —
priémima i socialinio darbo studijas lemia
ne pazymiy vidurkis, bet vertybiniy nuos-
taty tyrimo testas (priémimo sistemoje vie-
no pretendento nuostatoms tirti naudojami
keleto riisiy testai). Lietuvos aukstosiose
mokyklose { socialinio darbo studijas pri-
imama bendra tvarka, nesudarant salygy
iStirti pretendento vertybines nuostatas.
Kita vertus, socialinio darbuotojo elgesi
reglamentuoja socialiniy darbuotoju eti-
kos kodeksas (1998), kuriame konfiden-
cialumo principas, pabréziantis socialinio
darbuotojo veiklos specifika, yra vienas i$
svarbiausiy. Sis principas aprépia jvairias
socialinio darbo aplinkybiy sritis.

Kaip Zinoma, socialinio darbuotojo pro-
fesinés veiklos problema tyrinéta jvairiais
aspektais — socialinio darbo, kaip pagal-
bos zmogui profesijos, raida (Kavaliaus-
kieng, 2005), streso rizika ir paramos li-
kesciai, teorijos ir praktikos rysio plétoté
(Dirgéliené, 2008 a, 2008 b; Dirgéliene,
Veckiené, 2009), pokyciai bei konflikty
sprendimo strategijos (Kiaunyte, 2008 a,
2008 b), socialinio darbo kaitos tenden-
cijos (Veckiené, Povilaikaité, 2005), kon-
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sultacijos taikymo perspektyva profesinéje
veikloje ir studijose (Dirgéliené, Kiaunyte,
2005, 2008; Naujaniené, 2008). Taciau
vertybinis aspektas socialinio darbuotojo
profesinéje veikloje mazai tirtas. Todél
aktualu tyrinéti etikos kodekso nuostaty
raiSka socialinio darbuotojo profesingje
veikloje. Vertybiniy nuostaty atsivérimas
ir tapsmas savastimi — ilgas procesas,
kuriam ypatinga poveikj turi visuomené.
Socialinis darbuotojas savo nuostatomis
daznai pralenkia visuomenés poziiiri, vy-
raujancius stereotipus. Kita vertus, socia-
linis darbuotojas — tos pacios visuomenés
narys ir ,,produktas®. Jis gali bliti perémgs
stereotipines, zeidziancias visuomenés
nuostatas dél socialinés rizikos grupiy ar
asmeny. Sio nuolatinio kaitos proceso ty-
rimas teikia galimybg iSsiaiSkinti ir verty-
biniy nuostaty raiSkos trukdzius, kuriuos
salygoja socialin¢ aplinka.

Tyrimo objektas: konfidencialumo is-
saugojimo trukdziai saveika gristame so-
cialinio darbo procese.

Tyrimo tikslas: atskleisti ryskesnius
konfidencialumo i$saugojimo trukdzius
saveika gristame socialinio darbo procese,
remiantis socialiniy darbuotojy profesine
patirtimi.

Remiamasi tyrimo ,,Supervizijos tai-
kymo,
profesines kompetencijas, modelio pa-
rengimas“

plétojant socialiniy darbuotoju

ataskaita. Tyrimas remtas
Valstybinio mokslo ir studijy fondo (su-
tarties Nr. T 07/07, projekto registracijos
Nr. T-07347. 2007). Tyréjai: N. P. Veckie-
né, J. Ruskus, 1. Dirgéliené, A. Kiaunyte,
V. KaniSauskaite.

Tyrimo metodika. Tyrimas atliktas tai-

kant kiekybinius duomeny rinkimo ir ap-
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dorojimo metodus. Duomenys buvo rink-
ti apklausos rastu metodu. Klausimynui
sukurti buvo atlikta tyrimo objekto ope-
racionalizacija, remiantis saveika gristo
socialinio darbo proceso ir konsultacijos
sampratomis (Bagdonas, 2001; Harkness,
1997; Kadushin, Harkness, 2002; Van
Kessel, Haan, 1993; Tsui, Ho, 2003).

Socialinio darbuotojo vertybés sie-
jamos su konfidencialumo i$saugojimo
problema, klausiant: , Kas Jums trukdo
iSsaugoti konfidencialumq? “ Siame klau-
simyno bloke remtasi vienu i§ socialinio
darbo proceso saveikos modelio (Bagdo-
nas, 2001) komponenty — socialinio darbo
aplinkybémis. ISskiriamos $ios socialinio
darbo aplinkybés: iSorinés aplinkybés ir $ia
sritj atitinkantys teiginiai — ,,fiziné aplinka
(kabinete dirba keli darbuotojai) “, ,,Zema
konfidencialumo  kultira visuomenéje”,
., Visuomenéje tritksta pagarbos Zmogaus
orumui®, ,,zema konfidencialumo kultiira
institucijoje”, ,,vadovo autoritarizmas ',
., kliento orumo nepaisymas*“, ,, nepagarba
asmens privatumui*; vidinés aplinkybés:
socialinio darbuotojo savybés ir Sia sriti
atitinkantys teiginiai — ,, sunkus konfiden-
cialumo riby pajautimas*, ,, asmeninés

‘

savybés “, ,, pasitikéjimo kolegomis stoka ",
., nepakankamas pasitikéjimas vadovu*“,
., sudétinga apginti nuomone konfidencia-
lumo klausimu; paini kliento problema ir
Sig sritj atitinkantys teiginiai ,, paini kliento
problema*.

Visi respondenty atsakymai buvo suves-
ti i tiping SPSS-11 (Statistical Package
for Social Sciences) duomeny matrica.
Duomenys buvo apdoroti taikant apraso-
maja statistika (vidurkius ir procentus)
reitingams sudaryti, be to, buvo taikytas



parametrinis ANOVA testas tikrinant
socialiniy demografiniy duomeny ir na-
grin¢jamy konstrukty rySius (visur tai-
kytas reikSmingumo lygmuo p < 0,05).
Atlikta Spearmeno koreliacijos analizé
tikrinant nagrinéjamy konstrukty statis-
tinius sarysius.

Tyrimas atliktas socialines paslaugas
teikianciose jstaigose 2007 mety birZeli—
rugpjiti. Tyrime, taikant tipini atrankos
buda, dalyvavo 81 jistaiga. Duomenis (is-
taigy sarasas, adresai, telefony numeriai)
apie socialiniy paslaugy istaigas, jose dir-
banciy socialiniy darbuotojy skai¢iy tyré-
jams suteiké Lietuvos Respublikos socia-
linés apsaugos ir darbo ministerijos Lygiy
galimybiy ir integracijos departamento So-
cialinio darbo ir socialiniy paslaugy sky-
rius. IS viso iSsiysta 585 anketos. Tyré¢jams
sugrizo 433 anketos; i$ ju 35 nevisiskai uz-
pildytos. Ankety griztamumas — 74 proc.

Tyrimo duomeny interpretacija grin-
dziama autorés profesionalia konsultantés
patirtimi (nuolat teikiamos grupés, ko-
mandos konsultacijos biisimiesiems so-
cialiniams darbuotojams ir socialiniams
darbuotojams profesionalams).

Rys$kesni konfidencialumo
iSsaugojimo trukdziai

Konfidencialumo i$saugojimas priklau-
so nuo daugelio iSoriniy ir vidiniy aplin-
kybiu. A. Bagdonas (2001), pateikdamas
socialinio darbo proceso saveikos modelj,
iskiria: iSorines aplinkybes (teisinis soci-
alinio darbo pagrindas, kultiiros tradicijos,
socioekonominé situacija); kliento savy-
bes (biologiniai, psichologiniai, elgesio
ir prisitaikymo ypatumai); socialinio dar-
buotojo savybes (profesiné kompetencija,

amzius, lytis, iSsimokslinimas, nuostatos
dél rizikos grupiu). Atsakydami | klausima
., Kas trukdo issaugoti konfidencialumq? *,
dauguma respondenty jvardija iSorines ir
vidines aplinkybes (Zr. pav.).

ISorinés aplinkybés — tai teisinis socia-
linio darbo pagrindas, kultiiros tradicijos,
socioekonominé situacija, politinio gyve-
nimo pokyciai. Jos suteikia savita stiliy
ir galimybes profesionalui, siekian¢iam
kliento jgalinimo. Lietuvoje greitai kinta
istatymai, neretai jie disonuoja su prakti-
ne socialinio darbo tikrove. Padétj sunkina
tai, kad $i nauja pagalbos zmogui profesija
kuriasi intensyviai kintant visuomenei. Cia
svarbu biity socialinio darbuotojo isiparei-
gojimas savo profesijai, vykdant Svieté-
jiska veikla visuomenéje. Respondentai
pripazista menka visuomenés konfidencia-
lumo kultiirg. Padéti sunkina ir neigiamas,
stereotipinis, ir Zeidziantis visuomenés
poziiiris 1 socialinés rizikos grupiy Zmo-
nes — nejgaliuosius, mazumas, grizusius i$
laisvés atémimo viety, sergancius AIDS,
prekybos Zmonémis ir prostitucijos aukas,
net | suicidinés rizikos asmenis.

[galinimo procesas vyksta sudétingomis
aplinkybémis. Neretai socialinis darbuoto-
jas savo vertybinémis nuostatomis pralen-
kia vieSaja visuomenés nuomong. Darosi
sunku bendradarbiauti su jvairiomis ne
socialines paslaugas teikian¢iomis institu-
cijomis ir organizacijomis. Sioje situaci-
joje socialinis darbuotojas daznai jauciasi
bejégis, jam bitina diskusija, situacijos
refleksija. Sia galimybe gali suteikti da-
lyvavimas profesiniy asociacijy veikloje,
konsultacijos.

Respondenty atsakymuose iSorinés aplin-
kybés, trukdancios iSsaugoti konfidenci-
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Skalés jvertis (M)
2

ISorinés aplinkybés

Kebli kliento
problema

Kas trukdo i$saugoti
konfidencialumg?

Socialinio darbuotojo
savybes

Pav. Konfidencialumo iSsaugojimo trukdZiai (respondenty nuomone)

aluma, teigiamai koreliuoja su socialinio
darbuotojo savybémis (r = —0,28). Galima
teigti, kad Sioje painioje situacijoje, kai
profesijos tapsmas sutampa su intensyviais
poky¢iais visuomenéje, darosi svarbi soci-
alinio darbuotojo asmenybé, jo vidiniai is-
tekliai. Neretai tai per daug sunku ir sukelia
»perdegimo sindroma®, kai reikalavimai
neatitinka galimybiy. Tai rodo ir tyrimo
rezultatai, iSorinés aplinkybés teigiamai
koreliuoja su ,,perdegimo sindromo* po-
0,27). Isskiriami trukdziai
planavimo etape (r = 0,27), kai susiduria-

zymiais (r =

ma su konkreciais jstatymais, nuostatomis,
neretai neparemianc¢iomis pagalbos proce-
so ir net jam prieStaraujan¢iomis. ISorinés
aplinkybés gali daryti itaka ir konfidenci-
alumo i§saugojimo problemai, dirbant su
rizikos grupiy zmonémis, kurie patiria zei-
dziantj, diskriminuojantj visuomenés po-
zitri (pavyzdziui, seksualinés mazumos).
Ivardijant kaip trukdi iSorines aplinkybes
(r=-0,10) ar socialinio darbuotojo savybes
(r=-0,19), itakos turi pasitikéjimas savimi.
ISorinés aplinkybés neigiamai koreliuoja
su materialiniais konsultavimo iStekliais
(r=-0,13) ir nuostatomis d¢l pagalbos, in-
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formuotumo (r = —0,19). ISorines aplinky-
bes kaip trukdj iSsaugoti konfidencialuma
sustiprina nepakankama vadovo parama:
igalinanti (r = —0,17); emociné (r —0,19);
informaciné (r = —0,22). Socialinis dar-
buotojas veikia sudétingomis kintancios
visuomenés, besikuriancios sistemos saly-
gomis, tad bendradarbiavimas su vadovu
sustiprina darbuotojo pasitikéjima savimi,
apsaugo nuo bejégiskumo jausmo. Svarbu
ir kolegy parama. ISorines aplinkybes kaip
trukdj iSsaugoti konfidencialuma sustiprina
ir nepakankama kolegy parama: emociné
(r=-0,11); informaciné (r=-0,15). Kliento
igalinimo procese svarbu darbas koman-
doje. Kompleksinis problemos pobudis
daznai salygoja bitinybe bendradarbiauti,
tad akivaizdu, kad kolegy parama ir atvi-
rumas bendradarbiaujant labai svarbu. Pro-
fesiniy santykiy srityje iSryskéja, kad galios
neturéjimas (r = —0,33), vienpusis santykis
(r —0,22), vengiantis konflikto (r =-0,23), —
tai veiksniai, sustiprinantys iSoriniy aplin-
kybiy, kaip trukdzio iSsaugoti konfiden-
cialuma, poveiki. Ir atvirksc¢iai — abipusis
supratimas (r = 0,15) susilpnina iSoriniy
aplinkybiy, kaip trukdzio iSsaugoti kon-



fidencialuma, raiska. Sia prasme aktuali
tampa konflikty sprendimo metodika, so-
cialinio darbuotojo pozicija kilus konflik-
tui ir gebé¢jimai komunikuoti, leidziantys
uzsimegzti bendradarbiauti skatinanciam
santykiui.

ISorines aplinkybes, kaip trukdi is-
saugoti konfidencialuma, jvardija 39-47
mety socialiniai darbuotojai. O 19-29
mety tarpsnyje tai iSreikS$ta menkiau. [ta-
ka gali daryti patirtis, kai atsiranda ne tik
didesné atsakomybeé, bet ir nusivylimas,
bejégiskumas. Kita vertus, jaunesni Zmo-
nés gali pasizyméti didesniu lankstumu,
tolerancija. Tai karta, kurios studijos labiau
gristos ,,savivaldziu®“ mokymosi stiliumi,
skatinanciu kritini mastyma. Trecia, 3947
mety amziaus grupéje jau dazniau pastebi-
mi ir ,,perdegimo sindromo* pozymiai (la-
biausiai jie iSreiksti 48—62 mety tarpsnyje).
ISorines aplinkybes, kaip trukdi iSsaugoti
konfidencialuma, jvardija senilinijy socia-
liniai darbuotojai. Siy darbuotojy didesné
ir ,,perdegimo sindromo* rizika. Atsaky-
mai labai skiriasi nuo Vilniaus, Klaipédos,
Kauno, Siauliy miesty socialiniy darbuoto-
ju ivertinimo. Tikétina, didZiyjy miesty so-
cialiniams darbuotojams labiau pasiekiama
visokeriopa parama, informacija. Ypatinga
itaka Siuo aspektu gali turéti ir vietiné kulti-
ra, tradicijos bei darbo kriivis. Antroje vie-
toje pagal svarbuma respondentai jvardija
kliento savybes — tai jo biologiniai, psicho-
loginiai, elgesio ir prisitaikymo ypatumai
(asmenybés savybés, sveikata, lytis, gyve-
nimo stilius ir kt.), nes dirbama su jvairiy
socialinés rizikos grupiy klientais.

Kyla {vairiy probleminiy situacijy,
tenka bendradarbiauti ne tik su Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerija, bet ir su Sveikatos apsaugos,
Teisingumo, Svietimo ministerijomis, ki-
tomis institucijomis ir organizacijomis.
Iskyla dilema — kaip nustatyti riba tarp
konfidencialumo principo pazeidimo ir
kliento gerovés. ISryskéja skirtingi kon-
fidencialumo kultiiros lygmenys. Kyla
ivairiy grésmiy dél kliento ir jo aplinkos
reakcijy, teisinés bazes, kuri kartais néra
tokia lanksti, kaip reikalauty susiklos¢iusi
situacija. Tokiu atveju labai svarbi tampa
bendravimo ir bendradarbiavimo kultiira,
socialinio darbuotojo gebéjimas pazinti
situacija, ja analizuoti ir apmastyti. Tai
konsultacijos — individualios, komandos,
grupés — paskirtis.

Socialinis darbuotojas, veikdamas kri-
z€s intervencijos salygomis, turi biiti i$-
siugdes asmening, profesing, socialing
kompetencija, gebéjima matyti problema
i§ daugelio perspektyvy. Socialinis dar-
buotojas — visuomenés narys, perimantis
nuostatas, vyraujancias visuomenéje, tad
konfidencialumo iSsaugojimo sunkumy
neretai gali kilti dél socialinio darbuotojo
asmeniniy savybiy, nesugeb¢jimo isijausti
1 kliento problemos painuma, triikstant pa-
garbos bei geb¢jimo pripazinti zmogiskaji
kliento oruma, taip pat ir reflektavimo tra-
kuma. Socialinio darbo procese saveikauja
socialinis darbuotojas ir klientas, vyksta
susitarimo, saveikos procesas; vykstant
krizés intervencijai, iSryskéja gynybiniai
mechanizmai, kuriuos svarbu atpazinti ir
ivardyti. Tai pasiekti jmanoma reflektuo-
jant savo patirt.

Socialinio darbuotojo savybés, kaip
trukdis i§saugoti konfidencialuma, teigia-
mai koreliuoja su kliento problema (r =
0,32). Taigi kliento ir socialinio darbuo-
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tojo saveika, kliento problemos painumas
idaro itaka ir socialinio darbo proceso ypa-
tumams. Socialiniai darbuotojai, siejantys
konfidencialumo i$saugojima su sociali-
nio darbuotojo savybémis, neretai patiria
»perdegimo sindroma‘ (r = 0,34). Tai gali
biiti pozymis, kad darbuotojas labai daug
i$ saves reikalauja, stengiasi prisiimti atsa-
komybe uz kliento gyvenima, susitapatina
su kliento problema. Tokiu atveju daugelis
socialinio darbo proceso etapy — ivertini-
mas (r = —0,28); planavimas (r = —0,34) —
tampa sunkiau jveikiami. Respondentai,
pripazistantys $i trukdj, pasizymi menkes-
niais savireguliacijos igidziais (r = 0,34),
sunkius jvykius darbo aplinkoje suvokia
kaip grésme (r = —0,25). Nesulaukiama (o
gal net ir nesistengiama ja pasinaudoti) pa-
kankamos paramos, patyrus sunkius ivykius
darbe (r = —0,25). Sios nes¢kmiy grandinés
priezastis arba padarinys — ,,perdegimo sin-
dromas*, kai galima pasiekti net ir paskuting
fazg — visiska abejinguma, iSsekima, ciniz-
ma. Sios israiskos stiprumui turi jtakos so-
cialinio darbuotojo vidiniai ir iSoriniai kon-
sultavimosi iStekliai, pasitikéjimas savimi
(r = —0,19), nuostatos dél pagalbos, infor-
muotumas (r = —0,22). [takos turi vadovo
emociné (r = —0,25), igalinanti (r = —0,21)
bei informaciné (r = —0,26) parama. Sios
paramos nebuvimas silpnina darbuotojo
saviverte, pasitikéjima savimi, darbuotojas
gali pasijusti izoliuotas. Profesiniy santy-
kiy srityje iSryskéja, kad socialinio darbuo-
tojo savybés, kaip trukdis iSsaugoti konfi-
dencialuma, pripazistamos, kai néra galiy
(r = 0,42); vyrauja vienpusis santykis (r =
0,20); darbuotojas kontroliuoja padétj kilus
konfliktui (r= 0,27). Ir atvirksciai — abipusis
supratimas (r = —0,23), bendradarbiavimas
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kilus konfliktui (r = —0,24), kontaktavimas
(r=-0,17) sumazina socialinio darbuotojo
savybiy, kaip konfidencialumo i$saugoji-
mo rizikos veiksnio, jtaka.

Socialinio darbuotojo savybes, kaip
trukdj i$saugoti konfidencialuma, ivardija
socialiniai darbuotojai, dirbantys su turin-
Ciaisiais skurdo, priklausomybiy, nega-
lios problemy. Tai taip pat ,,sudétingos™
rizikos grupés, kuriy igalinimas ne visada
teikia galimybe pamatyti greita ir rysky
rezultata. Siu grupiu problemos, jeigu
darbuotojas neiesko relaksacijos, reflek-
sijos skatinimo biidy, kelia ,,perdegimo
sindromo* grésme. Skiriasi didziyju Lie-
tuvos miesty ir senitinijy darbuotojy jvar-
dyti trukdziai konfidencialumui i§saugoti.
Kur kas didesnis senilinijos darbuotojy
skaicius jvardija socialinio darbuotojo sa-
vybes, kaip trukdj iSsaugoti konfidenci-
aluma. Tai biity galima paaiskinti infor-
macijos apie parama, naujas metodikas ir
technologijas triikumu. Skiriasi ir i§silavi-
nimo lygmuo. Respondenty demografiniai
duomenys rodo, kad miestuose, rajony
centruose dirbanciy socialiniy darbuoto-
ju i8silavinimas aukstesnis (demografiniy
duomeny analizé).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad res-
pondentai, kurie mano, kad i§saugoti kon-
fidencialuma trukdo socialinio darbuotojo
savybés, maziau sieja teorines zinias ir
praktika. Prie§ tai pateikti duomenys pa-
rodé, kad gebéjimas teorines zinias taikyti
praktikoje laiduoja geresnius saviregulia-
cijos iglidzius. Respondentams, igijusiems
aukstaji iSsilavinima (magistrams, baka-
laurams), budingas gebéjimas sieti teorija
su praktika, jie pasiZymi ir geresniais sa-
vireguliacijos igiidziais. Sie respondentai



geba reflektuoti ir yra pasirengg priimti
konsultacijos paslauga, su kuria susipazis-
ta studijuodami, atlikdami praktika. Kon-
sultacija, kaip socialinio darbuotojo pro-
fesiniy kompetenciju plétotés galimybe,
svarbi tiems respondentams, kurie jau pa-
sirenge ja priimti, ir tiems, kuriems ji pa-
dety formuoti ir lavinti gebéjimus mastyti
kaip profilakting ,,perdegimo sindromo*
priemong. Tyrimo duomenimis, jvertin-
dami trukdzius iSsaugoti konfidencialu-
ma, dienos globos, stacionarios globos ir
slaugos instituciju socialiniai darbuotojai
pazymi visas socialinio darbo aplinkybes:
iSorines aplinkybes, socialinio darbuotojo
savybes, kliento problemos kebluma. Siose
istaigose iSryskéja ir bendryjy profesiniy,
humanitariniy, socialiniy ir ekonominiy
ziniy poreikis. Kyla jtampa tarp socialinio
darbuotojo (igijusio socialinio darbuotojo
i$silavinima demokratiskoje sistemoje) ir
socialinés aplinkos. Neretai socialiniam
darbuotojui vienam sunku keisti situaci-
ja. Siuo atveju vertinga grupés, koman-
dos (komandinio darbo tradicija stipréja ir
pleciasi {vairiose socialinio darbo srityse)
konsultacija, paremianti ir leidzianti daryti
pokyc¢ius sistemoje.

ISvados

1. Nauja pagalbos zmogui profesija kuriasi
intensyviy socialiniy, ekonominiy, demo-
grafiniy, demokratiniy poky¢iy kontekste,
tad ir trukdZiai i$saugoti konfidencialuma
socialinio darbuotojo profesingje veikloje
yra kompleksinio pobtidzio: svarbis visi
aspektai — iSorinés aplinkybés (teisinis
socialinio darbo pagrindas, kultiiros tradi-
cijos, socioekonominé situacija), kliento
problemos painumas ir socialinio dar-
buotojo savybés.

Profesinés konfidencialumo kultiiros
plétotei daro jtaka konkrecCios visuo-
menés konfidencialumo kultira. Kita
vertus, besiformuojanti profesinés kon-
fidencialumo kultiiros tradicija gali da-
ryti itaka visuomenés konfidencialumo
kultdirai.

. Socialinio darbuotojo savybes kaip

trukdj iSsaugoti konfidencialuma jvar-
dija socialiniai darbuotojai, dirbantys
su turinciaisiais skurdo, priklausomy-
biy ligy, negalios problemuy; dirbant su
tokiais zmonémis, rezultatas néra rys-
kiai matomas, galimi atkryciai ir kt. Si
trukdi ivardija ir senifinijy darbuotojai,
kuriy iSsilavinimas menkesnis, gali-
mybé gauti profesing parama, tyrimo
duomenimis, ribota. Siy grupiy didesné
ir perdegimo sindromo rizika. Tai rodo
konsultacijos, kaip profesinio konsulta-
vimo priemonés, skatinancios refleksi-
ja, poreiki.

. Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos

namuose, ivardija visus trukdzius — iSo-
rines aplinkybes, socialinio darbuotojo
savybes, kliento problemos painuma.
Tai sritis, kai profesin¢ kultira gali
»prasilenkti* su socialinés aplinkos kul-
tlira, patiriamas egzistencinis nerimas,
darbuotojas neretai gali pasijusti bejé-
gis pries sistema. Siuo atveju konsulta-
cija gali padéti atkurti darna, apmastant
profesing patirtj, ivardijant ir permas-
tant proceso etapus, iSreiSkiant patir-
tus ir patiriamus jausmus, apibiidinant
itampa, atsirandancia tarp asmeninio ir
profesinio tapatumo, kilus intervencijos
krizei.

. Vadovo, kolegy igalinanti, emocing,

informaciné parama svarbi ivardijant
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trukdzius iSsaugoti konfidencialuma
(iSorinés aplinkybés, socialinio dar-
buotojo savybeés). Profesiniy santykiy
srityje konfidencialumo iSsaugojimo
trukdziai (iSorinés aplinkybés, sociali-
nio darbuotojo savybés) teigiamai ko-
relivoja su galios trukumu, vienpusiu

santykiu, vengianc¢iojo pozicija kilus
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CONFIDENTIALITY OBLIGATION OBSTACLES IN THE PROCESS

OF SOCIAL WORK
Indré Dirgéliené
Summary

The goal of the article was to reveal confidentia-
lity obligation obstacles in the process of social
work based on interaction. The article is based on
the report of the research project “Designing of a
Model of Applying Supervision for the Enhancement
of Social Workers’ Professional Competences”. The
project was funded by the Lithuanian State Science
and Studies Foundation. Researchers: N. Veckiene,
J. Ruskus, 1. Dirgéliené, A. Kiaunyté, V. Kanisaus-
kaité, 2007.

The research was conducted in institutions pro-
viding social services in June—August, 2007. Re-
spondents from 81 institutions were selected to fill
questionnaires.

Characteristics of a social worker as an obstacle
to maintaining confidentiality are identified by so-
cial workers dealing with problems of poverty, ad-
diction and disability. As well as “complicated” risk
groups where empowerment does not always provide
a possibility to see a rapid and striking result. These
are problems resulting into a threat of “burn out syn-
drome” in case a social worker does not look for ways
of relaxation and reflection inducement. Confidenti-
ality obligation obstacles identified by employees of
the biggest Lithuanian towns and sub-divisions are
different.

A substantially higher percentage of employees
of sub-divisions identify characteristics of a social
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worker as an obstacle to confidentiality maintaining.
It might be explained by lack of information about
support, new methods and technologies. The level of
education is different as well. Demographic data of
the respondents demonstrate that education of social
workers working in towns and regional centres is
higher (analysis of demographic data).

Research data revealed that the respondents relat-
ing confidentiality obligation obstacles to characteris-
tics of a social worker link theoretical knowledge and
practice less. Theory and practice relation, i.e. com-
petence to apply theoretical knowledge in practice
assures better self-regulation skills. Ability to relate

lteikta: 2009 03 15
Priimta: 2009 06 30

4

theory and practice is characteristic of the respondents
with university education (masters and bachelors),
they have better self-regulation skills. They have
formed reflection skills and are ready to accept a su-
pervision service they get familiar with in the process
of studies and during their practice. Supervision as the
possibility to develop professional competences of a
social worker is important to those respondents that
are already ready to accept it and supervision should
help them to form and develop reflection skills as a
preventive measure of a “burn out syndrome”.

Keywords: social work, confidentiality, interac-
tion, reflection, supervision.



