NIV,
® Ry
71579,

S "

S &) -
: Y Vilnius

@ . "

- - University
< @
Z s Press

% &

2 S
Tas W

Contents lists available at Vilnius University Press

Acta Paedagogica Vilnensia
2023, vol. 50, pp. 23-36

ISSN 1392-5016 elSSN 1648-665X
DOI: https://doi.org/10.15388/ActPaed.2023.50.2

Technologijy integravimas |
socialinio darbo praktikg ir studijas:
poreikis, 18Sukiai ir galimybes

Donata Petruzyté

Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto
Sociologijos ir socialinio darbo institutas
donatai@gmail.com

Violeta Gevorgianiené

Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto
Sociologijos ir socialinio darbo institutas
violeta.gevorgianiene@fsf.vu.lt

Jiuraté Charenkova

Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto
Sociologijos ir socialinio darbo institutas
jurate.charenkova@fsf.vu.lt

Miroslavas Seniutis

Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto
Sociologijos ir socialinio darbo institutas
primavera@gmail.com

Eglé Sumskiené

Vilniaus universitetao Filosofijos fakulteto
Sociologijos ir socialinio darbo institutas
egle.sumskiene@fsf.vu.lt

Laimuté Zalimiené
Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto

Sociologijos ir socialinio darbo institutas
laima.zalimiene@fsf.vu.lt

Mai Yamaguchi

Japan Lutheran College
myamaguchi@]uther.ac.jp

Santrauka. Straipsnyje pristatomi kokybinio tyrimo rezultatai, atskleidziantys Lietuvos ir Japonijos socialinio dar-
bo programy déstytojy pozilirj j inovatyviy technologijy plétra socialiniame darbe ir plétros jtaka profesijos teorijai,
praktikai ir vertybéms bei etikai. Tyrimo dalyviai i8reiské susiripinima dél profesijos identiteto poky¢iy ir profesijai
budingy ziniy, jgidziy ir vertybiy kaitos, vykstancios technologijy integracijos kontekste. Kita vertus, technologiju
integracija skatina galvoti apie besiformuojantj nauja profesijos identiteta.
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Integrating Technology into Social Work Practice and Study:
Needs, Challenges, and Opportunities

Summary. This article reveals the views of Japanese and Lithuanian lecturers on the need for technological develop-
ment in social work and the impact such development can have on the competencies of future social work profes-
sionals. 10 qualitative semi-structured interviews were conducted with lecturers from Lithuania and 8 with lecturers
from Japan. The data analysis is based on Moor’s (2008) model of technological revolution, which consists of three
stages: 1) introduction stage, 2) permeation stage and 3) power stage. The paper discusses the main categories that
emerged from the data analysis: types of technology and their use in social work; personal characteristics, knowl-
edge and skills needed by future social workers to integrate technologies into their practice; and value challenges for
future social workers. The study revealed that technology integration in Lithuania is still at the introduction stage. At
the theoretical level, there are discussions on the possible paradigmatic changes that the introduction of technology
would bring to the social work field, at the practical level there is fragmented research on the impact of technical
assistance tools on the quality of services, and in the area of values and ethics, questions about the benefits, risks and
challenges of using technology are being addressed. In Japan, there is a deeper integration of technology into social
work practice and studies, with more technology-oriented research, the development of the practice of technology
use, and consideration of ethical aspects of technology use in practice. Lecturers in both countries fear that the
rapid introduction of technology will cause the social work profession to lose its image as a “relational profession”.
Furthermore, there are doubts about whether technology will help social work to fulfil its mission of social justice,
as the issue of affordability of expensive technology is also raised. The views of the participants reflect concerns
about changes in the identity of the social work profession, as seen through the changes in the knowledge, skills and
values inherent in the profession, which are generated by the integration of technology and which lead to the idea of
an emerging new identity for the profession.

Keywords: social work professional identity, social work values, social work skills, social work knowledge, social
work technology

Ivadas

Mokslinio tyrimo aktualumas. Robotai, dirbtinis intelektas, daikty internetas, modernios
informacinés ir komunikacijos technologijos (IKT) jZengia ir j socialing sritj, paliecia pa-
zeidziamiausias visuomeneés grupes (Peeters & Schuilenburg, 2020). Kaip ir kity naujo-
viy diegimo atveju sulaukiama tam tikro pasipriesinimo (McLuhan, 1994). Technologijy!
diegimas socialinio darbo (toliau — SD) profesijoje néra savaime suprantamas, o jy inte-
gravimas ] studijas ir praktikg suponuoja ne pasyvy naujy dalyky priémima, bet reflektuo-
ta tapatybés pokytj ir naujas kompetencijas. Kadangi profesiné ir asmeniné tapatybés yra
glaudziai susijusios (Oeffelt & Ruijters, 2017), klausimai, kuriuos socialiniai darbuotojai
uzduoda sau apie savo poziiirj i placigja technologijy reikSme, lemia, ar ir kaip jie integ-
ruos jas j profesine veiklg. Technologijoms pamazu keic¢iant SD praktikos ir Svietimo
krastovaizdj (Chan & Holosko, 2018), biitina tirti, kas vyksta technologiniy naujoviy ir
rengimo praktikai sankirtoje. Technologijy integravimo j profesijg diskursas pribrendes,
nes profesinio rengimo programos ir déstymas atrodo atsiriboje nuo $iy transformacijy,
daznai tgsiamas jprastas ziniy perteikimas, jgiidziy ugdymas ir neskiriama pakankamai
démesio mokymo naujovéms (Fenwick & Edwards, 2016). Naujy technologijy integravi-
mo svarbg ypac paryskina 2020-taisiais kilusi pasauliné pandemija, perkélusi dalj veikly,
taip pat ir SD, ] nuotolj, taciau kartu paryskinusi skaudZzias socialines problemas. Be to,

I Siame straipsnyje savoka ,.technologijos* apima ir tas technologijas, kurios naudojamos teikiant paslaugas
(tiesiogiai susijusias su klientu), ir tas, kurios skirtos paslaugoms koordinuoti, planuoti (t. y. procesui aptarnauti).

24



Donata Petruzyté et al. Technologijy integravimas j socialinio darbo praktika ir studijas: poreikis, isstkiai ir galimybes

naujosios technologijos kelia i§8tkiy tiek déstymo biidui?, tiek déstymo turiniui®. Verta
atkreipti démes;j | tai, kad SD déstytojai kartais pasizymi tam tikru ,,technologiniu aklu-
mu* (Huang & Sharif, 2017), todél déstymo kompetencijy technologijy srityje plétrai
bitinas teigiamas déstytojy pozitiris j technologijas bei institucing ir technologiné para-
technologijy rekonceptualizavimas ir jy pripazinimas ne tik mokomaja priemone, bet ir
ateities SD praktikos objektu — mokant studentus naudotis technologijomis praktiskai.
Siuo atveju svarbiausia atsakyti j klausima: kokias kompetencijas biisimi socialiniai dar-
buotojai turéty ugdytis, kad technologijos bty integruotos j jy profesing tapatybe ir biity
naudojamos humanizuojanéiu, o ne dehumanizuojanéiu biidu?

Taigi $iame straipsnyje keliamas probleminis klausimas — kaip keiciasi SD studijose
ugdomos kompetencijos — zinios, geb&jimai, vertybés, kaip jame randa vietos naujosios
technologijos? Straipsnio tikslas — atskleisti Lietuvos ir Japonijos SD studijy programy
déstytojy pozitrj ] issukius, kuriuos technologijos, ,,i$ apacios®™ transformuodamos SD
praktika, kelia biisimy Sios srities praktiky kompetencijy ugdymui(si).

Teoriné dalis

Technologijy socialiniame darbe samprata ir vaidmuo. Terminas ,,technologija® reis-
kia artefaktus, technikas, garso ir vaizdo transliavimo sistemas, telefonus ir kompiute-
rinius tinklus, kurie daznai apibendrinami skétiniu terminu — IKT (Chan & Holosko,
2018), taip pat apima ir tokias naujoves, kaip antai nanotechnologijos, biotechnologijos,
robotika, humtech* ir jy derinius iki provokuojanéiy transhumanizmo idéjy, kuriomis
siekiama fizinio nemirtingumo ,,jkeliant savo samon¢ ar prota i kompiuteri (Groff,
2015). Technologijos daro poveikj jvairiems Zzmogaus gyvenimo aspektams ir sociali-
niams santykiams (Dafoe, 2015), leisdamos asmeniui kontroliuoti savo sveikata, emo-
cijas ir elgesj, technologijos gali padéti stebéti kliento biikle. Makrolygmeniu technolo-
gijos gali prisidéti prie mentaliteto ir kultiiros normy kaitos, o sisteminiai pokyc¢iai gali
destabilizuoti esamas institucijas, socialines struktiiras ir sudaryti salygas kontroliuoti
ekonomines ir technologines sistemas bei kultiirines nuostatas (Allenby, 2015).

Vakary Europoje technologijos tapo SD moksliniy tyrimy objektu dar praéjusio Simt-
mecio astuntuoju deSimtmeciu. Galima iSskirti tyrimus, kuriuose orientuojasi i techno-
logijy dizaino vystymo procesus arba jy poveikio socialinéms organizacijoms vertinimg
(Tatnall, 2005). Tyréjai atskleidé teigiamus (Dobmeyer et al., 2002; Lyons et al., 1999;
Savaya, 1998) ir neigiamus (Gillingham, 2019) technologijy poveikio SD praktikai as-
pektus mikro- (Lagsten & Andersson, 2018), mezzo- (Burton & Van Den Broek, 2009)
ir makro- (Peckover et al., 2009) lygmenimis, vieni akcentavo socialinius (Munro, 2005;
Peckover et al., 2009), kiti — materialinius (Ince & Griffiths, 2011) probleminio techno-
logijy poveikio veiksnius.

2 Pavyzdziui, kiek aktuali i3licka tradiciné paskaita?
3 Pavyzdziui, kiek programa turi parengti biisima SD profesionalg technologijoms taikyti SD praktikoje?
4 Zmogaus, kaip pagrindinés besiformuojan¢ios technologijos, projektavimas ir inzinerija (Allenby, 2015, p. 32).
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Kalbant apie socialiniy darbuotojy rengimg praktikai, kurioje taikomos technologi-
jos, pabréziama, kad déstytojams tenka daugybé issiikiy, pradedant nuo poreikio puo-
seléti profesing tapatybe ir svarstymy, kokig Ziniy visumg reikia pateikti studentams,
iki geb¢jimo atlaikyti spaudima paklusti galios santykiams. Amerikos SD ir socialinés
gerovés akademija poreikj naudoti technologijas socialiniam gériui laiko vienu didziau-
problemy, anot Lupton (2015), yra tai, jog socialiniy moksly (taip pat SD) studijy pro-
gramose pernelyg mazai démesio skiriama technologiniy moksly teikiamoms zinioms
ir jgidziams jgyti. Mishna ir kt. (2021) tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai
nenoriai naudojasi skaitmeninémis technologijoms. Jiems triikksta praktinio mokymo,
deél to kyla abejoniy savo kompetencija ir profesionalumu (Bertotti et al., 2019; Mishna
et. al, 2021).

Moor (2005, p. 26-27) sitilo technologijy revoliucijos modelj, kurj sudaro trys etapai
(zr. 1 lent.). Jj galima pritaikyti ir technologijoms diegti SD profesiniame lauke. Jvadi-
niame etape technologijy diegimas panasus j eksperimentavima, apie technologijas Zino
nedaugelis, pavyzdziui, mokslininkai, kurie tiria jy teikiamas galimybes. Vystosi pavienés
technologijos, kurioms nereikia dideliy finansiniy ir zmogiskyjy istekliy, o visuomenéje
isitvirtina minimaliai. Skvarbos etape technologijos standartizuojamos, vystomas juy di-
zainas, funkcionalumas, daugéja vartotojy, pinga jy vartojimas, kyla pasitikéjimas, galima
matyti jy poveikj visuomenei. Galios etape technologijos jsitvirtinusios, parengtos placiai
naudoti, prieinamos. Dauguma visuomenés nariy supranta, kaip jas naudoti. Masto ekono-
mika leidZia mazinti kaing, o platus naudojimas sukuria salygas jas tobulinti. Siame etape
technologijos persmelkia visus visuomenés funkcionavimo aspektus, o jy poveikis visuo-
menés raidai — didZiulis, todél tiriami ilgalaikiai padariniai, poveikis profesijai, klientams.

SD — auksty etikos standarty profesija, grista teoriniy ziniy, praktikos ir vertybiy in-
tegravimu, o technologijy diegimas paliecia kiekvieng i§ §iy komponenty. Remdamiesi
Moor (2008, p. 26-27[3]) iSskirtomis trimis technologijy revoliucijos fazémis (Zr. 1 len-
tele) autoriai siekia jvertinti technologijy diegimo etapy poveikj SD teorijai, praktikai ir
vertybéms.

1 lentelé. Technologijy revoliucijos modelio raiska SD profesiniame lauke (pagal Moor 2005)

Ivadinis etapas Skvarbos etapas Galios etapas

Ieskoma teorinio Atliekami mokymai ir
SD teorija |technologijy integravimo | tyrimai, sutelkiant démesj
pagrindimo i technologijy vystyma

Tiriamas jy poveikis,
vystomas mokslas

Isitvirtinusi, veikianti ir

Technologijos tiriamos, | Technologijos vystomos isbandyta ju naudojimo

SD praktika

iSbandomos ir tobulinamos .
praktika
Pirmineés diskusijos Technologijy naudojimas |  Yra klienty apsaugos
SD vertybés | apie jy nauda, rizikas ir | apraSomas etikos kodekse, | sistema, profesinés ribos,
ir etika i88tikius, vertybinius ir jas diegiant svarstomi technologijy naudojimo
etinius konfliktus etiniai klausimai gairés
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Socialiniy darbuotojy rengimo poziiiriu jvadiniame — technologijy integracijos —
etape daug démesio skiriama susipazinti su esamomis ir naujai atsirandan¢iomis tech-
nologijomis bei mokymuisi jas naudoti praktiskai. Pavyzdziui, studentai mokosi kurti
projekta, integruodami QR kodg ar taikydami zaidimy programg projekto vizualizacijai.
Antrame — skvarbos — etape biisimi socialiniai darbuotojai, galima daryti prielaida, tirty,
kaip, pavyzdziui, senyvo amziaus Zzmogaus nesiojama iSmanioji apyranké palengvina
teikiamy paslaugy kokybe ir kg tai reiskia etikos — privatumo, savarankiskumo, pasi-
rinkimo laisvés — perspektyvoje. Galios etape, kai technologijy naudojimas taps jprasta
praktika, SD studentai tirs jy panaudojimo galimybes, diskutuos dél klienty apsaugos ir
kurs vieny ar kity technologijy naudojimo rekomendacijas.

Technologinis diskursas Lietuvoje ir Japonijoje. Siy $aliy kultiiros technologiniu
pozitriu skiriasi tuo, kad Japonijoje politiniu lygiu plétojamas technologinis diskursas,
kuris néra vien pozityvus. Kritikuojamas stereotipinis jsivaizdavimas Japonijos, kaip
technologinéms inovacijoms ypac¢ palankios kultiiros, nors politikai ir verslas deda daug
pastangy pratindami visuomene prie naujausiy technologijy (Sabanovié, 2014). Japoni-
jos pedagogai yra susirliping technologijy poveikiu vaiky akademiniams gebéjimams,
fiziniam vystymuisi ir motyvacijai (Froes, 2019).

Lietuvoje diskursg technologijy srityje galima atsekti nuo mazdaug Sio Simtmecio
pirmojo desSimtmecio pradzios, taciau jis mazai kvestionuoja probleminj technologijy
poveiki zmogui ir yra labiau pozityvus, palyginti su Japonija (pvz., Augustinavicius,
2002; Ramanauskaité¢ & Stankeviciené, 2001). Pastaruoju metu akademinéje literatt-
roje pasirodantys straipsniai daugiausia sietini su jvadiniu technologinés revoliucijos
etapu, nes sutelkia démes;j j technologijy sampratas ir poziiirj j jas: nagriné¢jama techno-
loginiy inovacijy, skirty sveikatos prieziiirai, samprata, inovacijy rusys (Kvedaravicie-
$iuolaikinés technologijos (Zalimiené et al., 2021); analizuojamas vyresnio amzZiaus
7moniy poziiiris j i¥maniyjy telefony naudojima (Zemaitaityté & Katkoniene, 2019);
mokytojy pozitiris j telefony naudojima ugdant specialiyjy ugdymosi poreikiy turinéius
mokinius (pvz., Vaitkevi¢iene & Siriakoviene, 2019). Kituose straipsniuose aptaria-
mi pedagogams ir mokiniams Kkylantys technologiniai isstikiai, susij¢ su pandeminiu
laikotarpiu (pvz., DaukSiené et al., 2021; Jusiené et al., 2021). Pasirodo ir straipsniy,
giliau nagringjanciy technologijy taikyma ugdymo procese: aptariamas dirbtinis inte-
lektas edukacijoje, pabréziama pedagogy rastingumo Sioje srityje svarba (pvz., Batu-
china et al., 2022); tiriama Zzmogaus ir kompiuterio sgveika Lietuvos universitetuose,
studentams naudojant dvi IT priemones (,,Axure* ir ,,Balsamiq Mockups*) bei ieSkant
budy jas personalizuoti pagal studenty mokymosi stiliy (Kurilovas & Kubilinskiené,
2020). Vis délto atkreiptinas démesys, kad pastarieji du straipsniai yra parengti moks-
lininky, atstovaujanciy kitoms disciplinoms (vadybai, IT technologijoms), o pirmasis
(Batuchina et al., 2022) yra teoriné¢ apzvalga, labiau sietina su jvadiniu technologinés
revoliucijos etapu.
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Tyrimo metodika

Tyrimo strategija. Duomenims rinkti pasitelktas kokybinio tyrimo modelis — eksperty
nuomonés metodas, kuris leidzia kurti prognozes tais atvejais, kai informacijos apie ty-
rimo objekta néra daug, paaiSkinti veiksnius, darancius jtakg jvairiy socialiniy sistemy
plétrai (Bogner & Menz, 2009). Sis metodas suteikia validumo ir patikimumo, pasitelkia
geriausiai tam tikrg sritj iSmananciy asmeny perspektyva (Bogner & Menz, 2009; Cohen
et al., 2007). Meuser ir Nagel (2009) apibiidina ekspertg kaip plataus akiracio asmenj,
tiriamame lauke turintj specialiy Ziniy ir aukStesne kvalifikacija nei vidutinis potencialus
tyrimo dalyvis. Sio tyrimo ekspertai buvo dviejy aukstojo mokslo institucijy SD progra-
my déstytojai, turintys specifiniy ziniy apie jy turinj ir mokymo metodus.

Tyrimo dalyviai. Ekspertus atrinko’ Lietuvos mokslo taryba ir Japonijos mokslo ska-
tinimo agentiira vertindamos dviSales paraiSkas projektui ,,Technologijos SD: apmastant
ateities kryptis SD profesionalams Japonijoje ir Lietuvoje*. Eksperty komandg sudaré
Vilniaus universiteto ir Japonijos liuterony koledzo SD programy déstytojai. Tyrimo da-
lyviai turéjo jvairig SD tyrimy, déstymo ir praktikos patirtj, apimancia tiesioginj darba
su klientu bei dalyvavimg kuriant socialing politika.

Tyrimo instrumentas. Angly kalba parengtas klausimynas buvo aptartas siekiant uz-
tikrinti, kad visi klausimai komandos nariams biity vienodai suprantami. Galutiné klau-
simyno versija sukurta po bendros diskusijos. Klausimynas sudarytas remiantis pagrin-
diniais studijy programy elementais: misija, zinios, gebéjimai ir vertybés. Papildomai
jitraukti klausimai, atskleidziantys technologijy naudojimo SD srityje supratima, pozilir
] technologizavimo poveikj studijoms, praktikai bei technologijy naudojimo potencialg
mokymo(si) ir praktikos srityse.

Duomeny rinkimo metodas. Tyrimo metu buvo atlikta 18 pusiau struktiiruoty in-
terviu: 10 su Lietuvos ir 8 su Japonijos ekspertais. Vidutiné interviu trukmé — apie 40
minuc¢iy. Interviu buvo jrasyti ir pazodziui transkribuoti ta kalba, kuria buvo jrasyti.

Duomeny analizé. Buvo pasitelkta kokybiné turinio analizé. Kadangi duomenys
buvo renkami abiejy tyrime dalyvavusiy Saliy nacionalinémis kalbomis, kiekvienos
Salies interviu analizé buvo atlickama atskirai, véliau duomenys lyginami. Duomenys
koduojami naudojant MaxQDA 10 programing jrangg. Suformuoti pagrindiniai baziniy
kategorijy formavimo kriterijai: technologijy koncepcijos supratimas ir jy naudojimo
galimybeés; zinios, jglidziai ir vertybés, reikalingos praktikams, studentams, déstytojams;
besikeiGianti SD misija ir tapatumas®. Sios kategorijos leido autoriams identifikuoti da-
bartinj technologijy integravimo j studijy procesg etapg (zr. 1 lentele). Tyréjai kodavo

> Formuojant tyrimo strategija buvo pasirinktas atrankos kriterijus — ekspertai, kuriuos ekspertinés mokslo
institucijos Lietuvoje ir Japonijoje patvirtino dviSaliam projektui vykdyti, kaip tuos, kurie yra konkurencingiausi
ir tinkamiausi §ios inovatyvios temos analizei. Ekspertai dalyvavo 2019 metais Tokijuje vykusioje Tarptautin¢je
mokslo ir technologijy parodoje ,,/nternational Home Care & Rehabilitation Exhibition* ir diskutavo apie tech-
nologijy naudojima SD praktikoje ir $vietimo srityje. Autoriai negaléjo rasti eksperty, kurie turéty vienodai auksto
lygio zinias tiek apie SD, tiek apie technologijas, todé¢l eksperty nuomoné grindziama jy kompetencija ugdymo, o ne
technologijy srityje.

6 Siame straipsnyje aptariama tik dalis visy empirinio tyrimo rezultaty. Su kitais rezultatais galite susipazinti
§iame straipsnyje (Zalimiené et al., 2021).
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empirinius tekstus principu eiluté po eilutés kartu koreguodami pirmines kategorijas.
Galutiné kategorijy sistema buvo interpretuojama remiantis teoriniais Saltiniais ir lite-
ratiiros analize. Empirin¢je dalyje pateikiamos nuorodos i tyrimo dalyviy i§ Lietuvos
interviu Zymimi [Li], o nuorodos j tyrimo dalyviy i$ Japonijos — [Ji]. Toliau aptariamos
eksperty nuomonés atsizvelgiant j minétus studijy programos elementus.

Tyrimo rezultatai
Technologijy riSys ir jy naudojimas

Tyrimo dalyviai iSskyré SD naudojamas technologijy rusis: IKT, robotika, dirbtinis inte-
lektas, daikty internetas, virtuali realybé, avatarai ir kt. ISryskéjo skirtumas tarp lietuviy
ir japony: pastarieji sieké apibrézti konkrecias technologijos riisis ir paaiskinti galimas
ju taikymo sritis, o jy kolegos i§ Lietuvos apskritai samprotavo, kad ,,technologijos SD
gali biiti suprantamos ir naudojamos labai jvairiai [Li]. Japonijos mokslininkai mingjo
technologijy jvairove, pateiké detaliy, konkreciy atvejy, pavyzdziui, avataro naudojimg
sunkig negalig turin¢iam asmeniui dalyvaujant nejgaliyjy gerovés komitete. Lietuvos
mokslininky pavyzdziai — hipotetiniai, nutol¢ nuo jy profesinés praktikos ir nacionalinio
konteksto. Japonijos mokslininkai minéjo karStas diskusijas apie bendrg technologijy
supratimg: ,,Sparciai tobuléjant technologijoms, jy apibrézimo diskursas taip pat nuolat
keiciasi* [Ji]. Nuomoniy skirtumai sietini su labiau iSplétotu technologijy naudojimu
Japonijoje. Kaip teigé tyrimo dalyvis i§ Japonijos: ,, Dirbtinio intelekto naudojimas SD
néra ateitis; tai jau vyksta kai kuriose Japonijos srityse (pavyzdziui, dirbtinio intelekto
kuriami globos planai)“ [Ji].

Asmeninés savybés ir Zinios, reikalingos integruojant technologijas | praktikg

Technologijy ir SD praktikos integravimas sudétingas ir reikia specifiniy kompetencijy,
asmeniniy savybiy: atvirumo, smalsumo, drasos abejoti ir veikti kiirybiskai.

Pazinimo poziiiriu svarbi studenty kompetencija yra ,.epistemologinis ir ontologinis
atvirumas: gebéjimas islikti atviram jvairiems pazinimo biidams, drgsa abejoti savo jsi-
tikinimais, nuostatomis ir vertinimais ir atvirumas pasaulio pazinimo biidams, kurie ski-
riasi nuo turimo** [Li]. Technologijy vystymasis iSryskina kiirybiskumo, atvirumo naujo-
vems poreikj, kai reikia individualizuoti technologijy naudojima su skirtingais klientais.
Sie bruozai minimi ir netechnologinéje aplinkoje, kaip svarbiis sekmingam SD, tad tech-
nologijy integracijai labiau reikia pozitirio kismo, o ne i$skirtiniy asmeniniy savybiy.

Siekiant veiksmingo ir etiskai tinkamo technologijy pritaikymo, svarbus techniniy
ziniy suteikimas studentams: ,,Sudétinga biity universitete iSmokyti naudoti konkrecias
technologijas, nes jos kinta ir tobuléja garso greiciu® [Li]. Taciau studentams biitinas
technologijy ir jy veikimo iSmanymas bei suvokimas, kaip jas naudoti planuojant ir jgy-
vendinant intervencijas.

Intensyvéjanti SD ir technologijy saveika kuria unikalius i$Stkius praktikos laukui ir
visuomenei. Siekiant juos spresti ir uztikrinti etiSka technologijy naudojimg, svarbu su-
prasti technologijy poveikj darbuotojo ir kliento sgveikai, rasti technologijy naudojimo
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ir tiesioginio darbo su klientu pusiausvyra, jvertinti, kaip technologijos veikia esmines
socialinio darbuotojo funkcijas, koks jy poveikis klientui. Sprendziant etines dilemas,
kylan¢ias dél technologijy pasitelkimo, svarbu stiprinti gebéjimg identifikuoti rizikas ir
ugdyti Zinojima, kaip jy iSvengti. Technologijos ,.gali didinti vienisumo jausmg, viding
nerimq ir nesaugumgq. Todél soc. darbuotojy rengimas / mokymas turéty didinti Siy
problemy suvokimg, o tyrimai Sioje srityje turéty padeéti jvertinti atitinkamy pokyciy pa-
plitimq ir aktualumq skirtingoms gyventojy grupéms* [J11].

Sie i3sukiai pabrézia tarpdisciplininio bendradarbiavimo svarba pagalbos procese.
Studentai turi mokytis bendradarbiauti ne tik su tradiciskai artimy sriciy atstovais (teisi-
ninkais, policininkais, psichologais, medikais), bet ir kity sri¢iy specialistais — IT, tiks-
liyjy ir gamtos moksly atstovais, turés rasti budy ,,perteikti SD vertybes, ,,mokyti* juos
apie kliento poreikius pazeidziamumo ir jgalinimo kontekstuose “ [Li].

Technologijy integravimas kuria ne tik socialiniy darbuotojy rengimo i$8tikiy, bet ir
susijes su SD mokslo ir praktikos, tapatumo i$saugojimo isStkiais. Lietuvoje SD jauna
profesija, todél bendradarbiaujant su tvirtg autoritetg turin¢iy techniniy profesijy atsto-
vais svarbu iSsaugoti vertybémis ir santykiu grjsta praktikg. Ugdant SD profesionalus
esminis iSlieka ,,autentiskas klienty grupiy pazinimas ir jprasta SD praktika* [Li], nes
tik Sios salygos gali padéti identifikuoti sritis, kuriose technologijy naudojimas biity
ypac vertingas.

Lietuvos mokslininky refleksija buvo gana apibendrinta, pabréziant butinybe uzciuopti,
»kaip organizuojamas ir finansuojamas technologijy naudojimas jvairiose Salyse [Li].
Japonijos mokslininkai nemingjo platesnio politinio aspekto, akcentavo konkrecias pro-
blemas: ,,studentai bus priversti atlikti ir gyvq, ir online praktikq, pries tai, kol jie jgis pa-
kankamai gyvos praktikos jgiidziy*. Kyla klausimas, ar tokie studijy metodai nesukliudys
jiems iSmokti pazinti ir suprasti savo klientus. Antroji problema atspindéjo jy riipestj dél
., Studijy programy ir profesiniy licencijy egzaminy orientacijos j jsiminimgq ir Ziniy atga-
minimgq. Dirbtinis intelektas nesunkiai siuos uzdavinius jgyvendinty, todél biitina pritaikyti
mokymo programas, kad studentai daugiau ugdytysi vertybes, kritinj mgstymg* [J1].

Gebéjimai, reikalingi integruojant technologijas j praktikq

Tyrimo duomeny analiz¢ leido i8skirti socialiniams darbuotojams reikalingus dviejy lyg-
meny gebéjimus.

Praktinis lygmuo:

a) Baziniai jgiidziai, susij¢ su esminiais technologijy veikimo, valdymo principais.
Svarbu, kad socialiniai darbuotojai ,,mokéty naudotis technologijomis, palengvi-
nanciomis jy darbg™ [Ji] — zinoty, kokios yra pagrindinés funkcijos, stebéty vei-
kima bei suprasty, kg daryti, kai technologija netinkamai veikia.

b) Gebéjimas ,,atvesti” technologija pas klienta, t. y. ,,apmokyti ir konsultuoti klien-
tus apie technologijy naudojimq, jy teikiamas galimybes  [Ji].

¢) Gebéjimas atskirti, kur reikia specialisto tiesioginio veikimo, neleisti technologi-
joms ,,uzgozti jo vaidmens. Svarbu ,,atskirti, kokius kliento poreikius gali atliep-
ti robotas, o kokiy neatlieps jokia kita butybé, isskyrus zmogy, turintj specifiniy
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kompetencijy* [Li] ir i§laikyti technologijy ir zmogiskosios sgveikos, kurios tech-
nologija negali pakeisti, bet gali prasmingai prie jos prisidéti, pusiausvyra.

Vadybinis lygmuo:

a) Gebé¢jimas apriipinti ir apmokyti naudotis technologijomis klientus ir organizaci-
jas.

b) Geb¢jimas atpazinti klienty ir specialisty poreikius apsirfipinant technologine
jranga, identifikuoti, kokig nauda pagalbos procese gali teikti jvairios technologi-
jos.

Vertybiniai isSiukiai

Technologijy integracijai reikia iSsamiy svarstymy apie vertybines nuostatas. Biitina
uztikrinti jprastas etikos normas ir Zmogaus teisiy apsauga, nes ,,technologijos panau-
dojimas negali kirstis su esminémis zmogaus teisémis, o turi uztikrinti Zmogaus teisiy
apsaugg™ [Li].

Technologijy naudojimas turi baiti kruops¢iai jvertintas. Informanté sitilo esminj etinj
postulatg dél technologijy taikymo: ,, technologijos taikytinos tiek, kiek galimos jy tai-
kymo pasekmés yra jvertintos * [Ji]. Etikos kodekse turéty buti nurodyta, kad socialiniai
darbuotojai ,.turéty holistiskai ir kritiskai jvertinti technologijy poveikj asmens gyveni-
mui matant tiek jy privalumus, tiek keliamas problemas* [Li] — tam reikalingas kritinis
mastymas, geb¢jimas jvertinti technologijos panaudojimo konkre¢iam atvejui privalu-

Pagalbos specialistas turéty atsakyti uz pagalbos santykj, j kurj jtraukia kitus vei-
kéjus: ,,technologija turi tarnauti zmogui, bet jo neuzgozti. Technologijos tegali biiti
jrankiu specialisty rankose* [Li]. Butinumas palaikyti su klientu ,,gyva™ kontakta ypac
svarbus dirbant su pazeidziamy grupiy atstovais, kad ,klientas nebiity paliktas vienas
,, likimo valiai* su technologijomis® [Ji].

Dalis klienty gali jaustis nepatogiai pasitelkdami technologijas ir mieliau leisty darbg
buityje atlikti pagalbininkams, tad technologija gali biiti naudojama tik kliento sutikimu.
Informanty nuomone, kliento sutikimg turi reglamentuoti Socialiniy darbuotojy etikos
kodeksas, pavyzdziui, ,, kiekvienas prietaisas turi biti naudojamas tik su kliento suti-
kimu ir nieckuomet neturéty mazinti kliento galimybés kontroliuoti jo naudojimo masto,
pasirinkti privatumo lygj, kontroliuoti savo gyvenimq bendrgja prasme* [Ji]. ,, Techno-
logijos panaudojimas neturi kirstis su kliento ir soc. darbuotojo komunikacija akis j akj,
Jjei klientas to pageidauja [Li]. Turi biti jvertinta, ar technologijy naudojimas atitinka
kliento poreikius ir pasirengima, ar nedidéja kliento nesaugumas, nepazeidziamas oru-
mas, ,,savivalda ir kontrolé* [Li].

Naudojant technologijas pirmiausia turi biiti atsizvelgiama ] kliento perspektyva:
»technologijos naudojimas turi biiti pasitelkiamas siekiant palengvinti kliento gyveni-
mgq, bet ne soc. darbuotojo praktikq dirbant su Siuo klientu* [Li]. Socialiniy darbuotojy
etikos kodeksas turéty jtraukti gaires, kaip naudoti technologijas, i§vengiant neigiamo
poveikio kliento tapatumui ir savarankiskumui.
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Ypatingas démesys turi biiti skiriamas asmens duomeny apsaugai: ,,technologijos
gali buti labai didelis pagalbininkas administruojant paslaugas, vertinant jy kokybe,
atliekant veiklos rezultaty monitoringq, taciau darbuotojai turi turéti labai aisky supra-
timq apie informacijos konfidencialumq ir asmens duomeny apsaugq* [Li].

Diskusija

Tyrimo rezultatai vercia atkreipti démesj, kad gilinantis | naujy technologijy diegimg
ir jy integravima | SD studijas ir praktikg negalima apeiti profesinio identiteto pokyciy
klausimo. Sékmingai integracijai technologijos turi biti internalizuotos kaip SD profe-
sinio identiteto dalis, t. y. tiek praktikos, tiek studijy lauke. Kiekvienos profesijos atsi-
radima formuoja visuomenés poreikiai, o tos profesijos mokymo turinj lemia praktikos
poreikiai — kokiy ziniy ir jglidziy reikia profesionalams, j kg turi orientuotis tam tikros
profesijos studijos. Studijos turi ne tik atliepti praktika, bet ir sitilyti naujas zinias ir jgii-
dzius, kuriuos diktuoja to laikotarpio visuomenés ir mokslo raida.

Lietuvos SD praktikoje technologijy naudojimas néra paplites. Gyventojai turi tei-
s¢ ] apripinimg techninés pagalbos priemonémis, atliepiant jy specialiuosius poreikius
(Techninés pagalbos nejgaliesiems centras, 2021; Zalimiené et al., 2021), ta¢iau §iy prie-
moniy asortimentas mazai orientuotas j iSmanigsias technologijas, o socialiniy paslaugy
organizacijos taip pat nepasizymi $iy technologijy gausa. Taciau ir kity Saliy tyrimuo-
se teigiama, kad, pavyzdziui, pagalbos robotai yra brangts, todél labai retai naudojami
(Hersh, 2015). Technologijy neinternalizavus kaip neatsiejamos SD praktikos dalies,
jos nebus integruotos ir j studijy programas. Akademiné bendruomené yra poky¢iy ir
inovacijy nes¢ja, todél net nesant realaus uzsakymo i$ praktikos kai kurios praktikg pra-
lenkiancios naujovés turéty buti sitilomos studijy programose. Dazniausiai inovacijos
akademiniame lauke prasideda nuo moksliniy tyrimy, véliau pagrindzianciy pasitlymus
praktikai. Tai atspindi ir §io tyrimo rezultatai: déstytojai pabrézia technologijy tyrimy
svarbg, vertindami jy galimybes integruoti technologijas j praktika.

Japonijoje technologijos diegiamos placiau, esama antrosios inovacijy diegimo sta-
dijos pozymiy, $iy technologijy poveikio reflektavimo. Technologijos matomos kaip SD
profesinio identiteto dalis tiek zvelgiant per reikalingy ziniy, tiek per igidziy prizmes.
Kita vertus, Japonijoje reflektuojamas technologijy poveikis atspindi situacijg, kad ver-
tybiy poziiiriu socialinio darbuotojo profesinio identiteto pokyciai dél technologijy nau-
dojimo taip pat licka kol kas neatsakytas klausimas (Sharkey & Sharkey, 2010). Néra
i$samiy studijy ir tyrimy, kaip iSmaniyjy technologijy integravimas keicia SD vertybes
bei etika.

Lietuvoje déstytojai dar tik ieSko teorinio pagrindimo, kodél ir kaip technologijos
gali jsikomponuoti j SD teorijas, kuriose iki Siol akcentas buvo santykio kiirimo strate-
gijos ir jy taikymas klientams jgalinti. Technologijos padeda spresti problemas praktikos
lauke, taciau kritikuojamos dél savo galios redukuoti santykiu grindziama SD iki tech-
ninés praktikos (Devlieghere & Roose, 2018). Netinkamas technologijy taikymas gali
didinti klienty izoliacija, mazinti savarankiskuma (Hersh, 2015). Santykis tarp kliento ir
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darbuotojo yra socialinio darbuotojo profesinio identiteto dalis ir siekis (Rollins, 2019),
tad tyrimo dalyviai nuogastauja, kad technologijos jsiterpia j ,,santykiy“ darba, o tai reis-
kia, kad reikés ieskoti naujy teoriniy Sios veiklos analizés ar vertinimo prieigy.

Tam, kad Lietuvos déstytojai atsargiau priima technologijy integravimg j studijas ar
praktika, turi jtakos ir visuomenés poziiiris. Eurobarometro speciali apklausa apie roboty
naudojimg jvairiose gyvenimo srityse atskleidé, kad Lietuvos gyventojai labiau rezervuo-
tai zitiri ] technologijy naudojima pagyvenusiy Zmoniy globoje (Eurobarometr, 2012).

Zvelgiant j i¥maniyjy technologijy diegima per poky¢iy samprata, galima teigti, kad
déstytojy abejonés dél technologijy naudos profesijai gali biiti aiSkinamos kultliriniais,
socialiniais, organizaciniais pasipriesinimo poky¢iams veiksniais. Pokyc¢iai néra palai-
komi arba | juos zilirima rezervuotai ir tada, kai néra aiSku, kaip keistis susiformavusi
ir jsitvirtinusi praktika, néra aiski reali nauda (Robbins, 2006). Todél labai logiska, kad
tyrimo dalyviai mato technologijy diegimg kaip pavojy SD profesijos identitetui, nes
tradiciskai susiformaves profesijos Ziniy, igidziy ir vertybiy bagazas turi keistis, bet néra
aiSkus rezultatas.

Tyrimo rezultatai labiau atspindi susikoncentravimg j SD su individualiu klientu
poky¢ius, tac¢iau mazai démesio skiriama klausimams, kaip technologijos gali padéti
plétojant bendruomeninj SD ar jgyvendinant Zzmogaus teisiy uztikrinimo funkcijas. Tuo
labiau kad technologijos plec¢ia SD praktikos lauka, nes atsiranda socialiniy problemy ir
virtualioje erdvéje (pvz., elektroninés patycios). Kol kas lieka neatsakyti ir tyrimais ma-
zai pagristi klausimai, kokios turi biiti socialinio darbuotojo kompetencijos ar gebéjimai,
padedant kurti saugias ir jtraukias virtualias bendruomenes, uZztikrinti Zmogaus teisiy
jgyvendinima (Mathiyazhagan, 2022).

ISvados

Straipsnyje analizuojami SD studijy programy déstytojy technologijy diegimo vertini-
mai gali biiti apibendrinti kaip abejonés dél socialinio darbuotojo profesinio identiteto
poky¢iy. Sios abejonés isryskéja kalbant apie SD reikalingas Zinias, jgidzius ir vertybes.
Kitaip tariant, tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad technologijy integravimas j studijas
ir praktika yra reflektuojamas per profesinés tapatybés pokytj, keliant klausimus, kaip
Sis integravimas paveiks SD profesijai reikalingy ziniy, igldziy ir profesijos vertybiy
dedamasias.

Mazas iSmaniyjy technologijy paplitimas praktikoje stabdo technologijy integravima
] studijy procesa, nes studentams néra praktikos viety internalizuoti savo zinias, jgiidzius
ir vertybes technologijy aplinkoje.

SD praktikos, kaip studijy turinj lemiancio veiksnio, vaidmuo yra mazas spartinti
technologijy diegima, nes iSmaniyjy technologijy taikymas teikiant paslaugas kol kas
yra nezymus. Kitaip tariant, praktika negeneruoja uzsakymo platesnéms, gilesnéms tech-
nologijy studijoms.

Lietuvoje iSmaniyjy technologijy integravimas j SD praktika kol kas yra jvadiniame
plétros etape. Vyrauja teorinés diskusijos apie galimus paradigminius pokyc¢ius, kuriuos
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sukels technologijy diegimas; praktiniu lygmeniu technologijy taikymas néra paplitgs,
vykdomi fragmentiniai techninés pagalbos priemoniy poveikio paslaugy kokybei ty-
rimai; o vertybiy ir etikos klausimais dar tik pradedamos diskusijos apie technologijy
naudojimo nauda, galimas rizikas ir i§§tikius.

Japonijoje galima jzvelgti gilesnj technologijy integravimg j SD praktika ir studi-
jas, nes atlieckama daugiau j technologijy naudojima sufokusuoty tyrimy, tobulinama
ju naudojimo praktika, intensyviai svarstomi technologijy naudojimo praktikoje etiniai
klausimai.

Abiejy saliy déstytojai ypa¢ baiminasi, kad, placiai diegiant technologijas, profesija
praras savo ,,santykiy darbo* paveiksla, abejojama, ar technologijos padés atliepti SD
misija — siekti socialinio teisingumo, nes, be viso kito, kyla ir brangiy technologijy pri-
einamumo klausimas.
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