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Santrauka. Studijy nutraukimas — daugumai universitety aktuali problema. Tyrimas parod¢, kad universiteto stu-
denty jsitraukimas j studijas visiskai medijuoja psichologinio atsparumo, pasitenkinimo studijomis bei studijy aplin-
kos ry$j su ketinimu nutraukti studijas. Streso patyrimas su ketinimu nutraukti studijas susijes tiesiogiai. Gauti
tyrimo rezultatai patvirtino studijy aplinkos ir psichologiniy veiksniy svarba kuriant studijy nutraukimo prevencines
priemones bei programas.

Pagrindiniai ZodZiai: studentai, ketinimas nutraukti studijas, jsitraukimas | studijas, studijy aplinkos ir psichologi-
niai veiksniai

Study Environment and Psychological Factors
of University Students’ Intention to Drop out

Summary. Student dropout is a pressing issue demanding immediate attention from most universities. It profoundly
affects the psychological well-being of students, their financial status, career path, relationship with others while also
raising concerns within the university about the quality of studies, study programs, academic personnel, resource re-
allocation or reputation management. Furthermore, dropout can impact the students’ close relatives and even society
at large, which may face a shortage of skilled professionals in the future.

Our study aims to uncover the relationship between the study environment and psychological factors, and uni-
versity students” dropout intentions with the potential to provide valuable insights which would enable the develop-
ment of effective preventive measures and programs.

350 university students (of whom, 20% males and 80% females) participated in the study. The participants filled
out a questionnaire measuring Study engagement (Schaufeli et al., 2019), Academic resilience (Martin & Marsh,
2006), Study satisfaction (Schmitt et al., 2008), Study environment characteristics (autonomy, feedback, support
from teachers and students, and opportunities for development) (Bakker, 2014), Study-related stress, Intention to
drop out, along with questions on sociodemographic data.
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The results show that study engagement is predicted by academic resilience, satisfaction with studies, and study
environment factors. Study-related factors, student engagement, and stress predict the dropout intention. Moreover,
it was discovered that study engagement mediates the effect of academic resilience, student satisfaction and study
environment factors on dropout intention. Study-related stress has a direct positive effect on the intention to drop
out. The results of the study confirmed that study environment factors (autonomy, feedback, teacher and student
support, and development opportunities) together with psychological characteristics (student engagement, academic
resilience, study satisfaction and study-related stress) are important predictors of students’ intention to drop out.
These aspects are important to consider when developing and implementing preventive programs and measures to
manage students’ dropout from universities.

Keywords: university students, intention to drop out, student engagement, study environment, psychological factors.

Ivadas

Studijy nutraukimo problema

Prognozuojant, kad kiekvienais metais vis didés aukstos kvalifikacijos specialisty porei-
kis, dauguma pasaulio universitety didina priimamy studenty skaiciy. Deja, vis dazniau
susiduriama su studijy nutraukimo (angl. dropout) problema. Su ja susiduria viso pasau-
lio, taip pat ir Lietuvos, universitetai. Europos Komisijos 2020 mety pranesime ,,Svieti-
mas ir mokymas ES: kur esame?** raSoma, kad 2020 metais 10,2 proc. studenty nebaige
studijy (European Commision, 2020). Vyriausybés strateginés analizés centro duome-
nimis, Lietuvoje 2021 metais studijas nutrauké 14,5 proc. universitetiniy pirmosios pa-
kopos ir vientisyjy studijy studenty bei 20,9 proc. koleginiy studijy studenty (STRATA,
2022). Todél dauguma universitety j savo strateginius planus jtraukia studijy nutraukimo
prevencines programas, kuriose numatoma Salinti galimas studijy nutraukimo priezastis
ir siilomos priemonés, galin¢ios padéti mazinti studenty nubyréjima.

Studijy nutraukimas — opi problema jas nutraukusiems studentams, universitetams
ir visuomenei. Studentui tai i$Stkio situacija, turinti finansiniy, psichologiniy, karjeros
testinumo pasekmiy, kuri dazniausiai paveikia ir studento Seimg. Studijy nutraukimas
turi jtakos universitetui, nes kelia abejoniy dél studijy kokybés, studijy programy, désty-
tojy, iStekliy ir taip menkina universiteto reputacija. Visuomenei, kuri daug investuoja j
Svietima, o ypac aukstajj moksla, tai liudija visos Svietimo sistemos nestabiluma bei ma-
zesn] nei planuota kvalifikuoty absolventy skaic¢iy (Kehm et al. 2019; Behr et al., 2020;
Lorenzo-Quiles et al., 2023).

Studijy nutraukimas apibréziamas kaip studento i$¢jimas i$ universiteto nebaigus stu-
dijy programos ir negavus diplomo. Tyrimuose dazniausiai pabréziama, kad ¢ia nepriski-
riamas studijy sustabdymas dél ligos ar néStumo. Atskirai tiriami ir atvejai, kai studentas
pereina j kita studijy programa tame paciame universitete ar pereina j kita aukstaja mo-
kykla (Kehm et al., 2019). Kai kurie tyréjai siiilo skirti savanoriska studijy nutraukimg ir
nutraukimg ne savo noru. Savanorisko nutraukimo pavyzdziai biity studento finansinés
problemos, liikesCiy neatitiktis, karjeros galimybiy nematymas ir panasiai. Tuo tarpu
nesavanoriskas studijy nutraukimas susij¢s su akademinémis nesé¢kmémis, t. y. prastais
pazymiais (Behr et al., 2020). Reikia pripaZzinti, kad Sios skirtingos studijy nutraukimo
priezastys bendroje universitety studijy nutraukimo statistikoje neatsispindi.
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Siekiant sustabdyti studijy nutraukimo plitima, tyréjai bando iSsiaiskinti, kokios prie-
zastys ji lemia. Vienas i$ pirmyjy modeliy, bandanc¢iy paaiskinti §j fenomeng ir isskirti jj
lemiancius veiksnius, — jau klasika tapes V. Tinto (1997) studenty integracijos j studijas
modelis. Autorius akcentuoja sgveikg tarp asmeniniy studento savybiy (pvz., nuostatos,
Jsipareigojimai) ir instituciniy struktiiry (tiek socialiniy, tiek akademiniy). Naujesniuose
tyrimuose naudojami modeliai, kuriuose studijy nutraukimas apibréziamas kaip kom-
pleksinis procesas, kuriame studento socializacija universitete yra veikiama individua-
liy, instituciniy bei socialiniy veiksniy (Heublein, 2014; Behr et al., 2020).

Kehm ir kt. (2019), atlik¢ 44 empiriniy tyrimy analize, iSskyré devynis veiksnius,
kurie turi jtakos sprendimui nutraukti studijas, pereiti j kitg studijy programa ar kita uni-
versitetg. Tai studijy salygos, akademiné ir socialiné integracija universitete, asmeninés
pastangos ir motyvacija studijuoti, informacija ir reikalavimai stojantiesiems, akademi-
niai pasiekimai mokykloje, asmeninés bei sociodemografinés studento charakteristikos,
iSorinés salygos. Behr su kolegomis (2020) atliktoje tyrimy apzvalgoje nurodytos trys
pagrindinés studijy nutraukimo priezastys. Pirma — nacionaliné Svietimo sistema (t. y.
finansavimo galimybés), antra — aukstoji mokykla (studijy kokybé) ir tre¢ia — patys stu-
dentai, kur pabréziamas ir laikotarpis iki studijy (pries tai baigta mokykla), ir jau su
studijomis susije veiksniai (pvz., darbas studijy metu).

Tyréjai pripazjsta, kad studijy nutraukimas néra momentinis ar spontaninis sprendi-
mas, o veiksniy, kurie gali bati svarbis studenty sprendimui nutraukti studijas, jvairové
pakankamai plati. Sprendimo nutraukti studijas proceso metu kaupiasi ir vertinamos
jvairios aplinkybeés bei su studijomis susij¢ problemos, kas galiausiai gali tapti spren-
dimu palikti universiteta (Behr et al., 2020). Sie veiksniai veikia kompleksiskai, todél
vargu ar galima iSskirti vieng veiksnj, vieng priezastj, nulémusig sprendimg nutraukti
studijas.

Aiskindamiesi studijy nutraukimo veiksnius, tyréjai daznai remiasi Studijy reikala-
vimy — iStekliy modeliu (Lesener et al., 2020), kuris sudarytas pla¢iai zinomu darbo
aplinkoje Darbo reikalavimy — iStekliy modelio pagrindu (Bakker & Demerouti, 2017).
Studijy reikalavimai ir iStekliai apibréziami analogiskai darbo reikalavimams ir iSte-
kliams terming ,,darbas‘ pakeiciant terminu ,,studijos®. Lesener ir kolegos (2020) pritai-
ke §] modelj nustaté, kad studenty i§sekimg didina auksti studijy reikalavimai, o maZzina
studijy iStekliai. Mokgele ir Rothmann (2014) atskleidé, kad studijy istekliai stiprina
motyvacing su studijomis susijusig biiseng — jsitraukima j studijas. Schaufeli ir kt. (2002)
patvirtino, kad jsitraukimas j studijas teigiamai susij¢s su studenty akademiniu pazan-
gumu. Kulikowski ir kt. (2019), tyre vieno Lenkijos universiteto doktoranttros studijy
studentus, nustaté, kad Sios pakopos studentams aktualiausi reikalavimai — studijy kra-
vis, laiko spaudimas bei kognityviniai reikalavimai, o svarbiausi iStekliai, didinantys
studenty jsitraukimg j studijas, — déstytojy, studenty, Seimos teikiama socialiné parama
ir galimybés tobuléti studijy metu.
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Studijy aplinkos veiksniai, turintys jtakos sprendimui nutraukti studijas

Daugiausiai tyréjy démesio sulaukia studijy aplinka — universiteto infrastruktiira, studi-
ju universitete saglygos ir panasiai. Taciau tyrimy rezultatai gana prieStaringi. Minétoje
Kehm ir kolegy (2019) apzvalgoje 1§ 44 tyrimy dvidesimt dviejuose démesys kreipiamas
1 studijy aplinkos veiksnius. I§ jy astuoniuose tyrimuose nustatyta reikSminga studijy
aplinkos jtaka sprendimui studijas nutraukti, trijuose tyrimuose tokio rysio nenustatyta,
o vienuolikos tyrimy gauti misris rezultatai, kur vieni studijy aplinkos veiksniai silpni-
no, o kiti stiprino asmeny sprendimus nutraukti studijas (patys veiksniai metanalizéje
nedetalizuojami).

Dviejose i§samiose studijy nutraukimo tyrimy apzvalgose iSskiriama daug skirtingy
studijy aplinkos veiksniy: institucijos iStekliai (studenty skaicius paskaity ir seminary
metu, déstytojy kvalifikacija ir jy atliekami tyrimai, déstytojy ir studenty skaiciau san-
tykis, studijy kaina ir pan.); studijy programos, jy struktiira, vertinimo organizavimas,
socialing ir akademiné parama studentams (Kehm et al., 2019; Behr et al., 2020). Pa-
bréziama, kad akademiné ir socialiné integracija universitete priklauso tiek nuo studijy
aplinkos, tiek nuo paties studento (Véliz Palomino & Ortega, 2023).

Xuereb (2014) tyré studijy nutraukimo priezastis ir nustaté, kad pagrindiné abejoniy
deél studijy tesimo priezastis susijusi su paciomis studijomis, ypa¢ — dideliu kriiviu. Kita
vertus, tarp prieZasciy, nuo kuriy priklauso sprendimas studijy nenutraukti, autoriai kaip
svarbiausias nurodo galutinj sickiamg tikslg — diploma, norg baigti tai, kas pradéta, taip
pat parama, kurig studentai gauna i§ draugy bei Seimos (Truta et al., 2018).

Nieuwoudt ir Pedler (2021) atliko kokybinj tyrimg ir nustaté, kad svarbiausios
priezastys, dél kuriy studentai priima sprendimg palikti universiteta ir nebaigti studijy,
yra neigiama patirtis studijy pradZioje ir paramos stoka. Pozityvis studenty rySiai su
déstytojais bei studentais, galimybé gauti parama padeda ne tik sékmingai jsitraukti |
mokymosi procesg, bet ir turi svarby socialinj efekts, padeda naujai jstojusiems jsilieti j
studenty bendruomeng, formuoja tapatumo aukstajai mokyklai jausmga ir stiprina pozi-
tyvig nuostatg testi studijas (Pedler et al., 2021). Mokgele ir Rothmann (2014) teigimu,
studenty savarankiskumo skatinimas, mokymosi uzduoc¢iy jvairove, asmeninio ir profe-
sinio tobul¢jimo salygos, galimybés gauti griztamaji rysj apie savo rezultatus paveikia jy
isitraukima i studijas ir stiprina ketinimg jas baigti.

Psichologiniai veiksniai, susije su ketinimu nutraukti studijas

Tyrimai rodo, kad nuo studento asmeniniy psichologiniy ypatybiy nemazai priklauso jo
savijauta, klirybiskumas, studijy motyvacija, poziiiris ] studijas bei akademiniai pasieki-
mai (Alsharari & Alshurideh, 2021).

Siame tyrime aukstyjy mokykly studenty ketinimas nutraukti studijas siejamas su
keletu psichologiniy charakteristiky, kuriy reik§meé studenty nuostatoms dél studijy pa-
tvirtinta ir kituose tyrimuose. | ketinimo nutraukti studijas potencialiy veiksniy grupe
jtraukti studenty akademinis atsparumas, pasitenkinimas studijomis, su studijomis susi-
jes stresas ir jsitraukimas j studijas.
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Akademinis atsparumas apibréziamas kaip gebéjimas jveikti akademinius sunku-
mus, i§saugoti optimizma, pozityvy mastyma bei problemy sprendimo jgiidzius. Litera-
tiiroje vis dazniau akcentuojama studenty akademinio atsparumo svarba, nes aukstosiose
mokyklose issiikiai, dideli reikalavimai, nesékmés ir spaudimas siekti auksty rezultaty
yra nuolatin¢ kasdienio gyvenimo realybé (Martin & Marsh, 2006). Sios srities tyrimai
ypac suaktyvéjo pripazinus, kad akademinis atsparumas yra ne asmenybés bruozas, o
dinaminis procesas, kuris gali keistis dél individo ir aplinkos sgveikos (Sun & Liu,2023).
Tyrimai rodo, kad akademinis atsparumas reikSmingai susijes su jsitraukimu j studijas
ir aukStais akademiniais pasiekimais ir juos prognozuoja (Martos et al., 2021; Sun &
Liu, 2023). Ketinimas nutraukti studijas irgi daznai siejamas su akademinio atsparumo
trikumu (Pertegal-Felices et al., 2022; Lopez-Aguilar et al., 2023). Mazesnis atsparu-
mas paaiskino studijy nutraukimg COVID-19 pandemijos metu (Pertegal-Felices et al.,
2022; Veliz Palomino & Ortega, 2023), taciau ir pasibaigus pandemijai psichologiSkai
labiau atspartis aukstyjy mokykly studentai turéjo maziau ketinimy nutraukti studijas
(Bittmann, 2021).

Nemazai tyrimy patvirtino, kad ketinimas nutraukti studijas yra susij¢s su pasiten-
kinimu studijomis (Mashburn, 2000; Béulke et al., 2021; Pefa-Vazquez et al., 2023).
Ispanijoje atliktame tyrime didele studijy nutraukimo rizika turintys studentai buvo pir-
makursiai, daugiausia studijuojantys treCio ar tolesnio pasirinkimo specialybe, blogiau
besimokantys, maziau jsitrauke¢ j studijas ir nelabai patenkinti studijy procesu (Pena-
Vazquez et al., 2023). Dazniausiai ketinimg nutraukti studijas prognozuoja menkas pa-
sitenkinimas studijomis, ir tai patvirtina longitudinis tyrimas, kuriame buvo atlieckami
pasitenkinimo studijomis matavimai semestro pradzioje ir pabaigoje. Atskleista, kad
pradinis aukstas pasitenkinimas studijomis ir tikétina is to kil¢ nepasiteising ar nerealis-
tiski lukesciai susije su ketinimu jas nutraukti (Scheunemann et al., 2021).

Stresas, kurj studentai patiria studijy metu, jvardijamas kaip viena i§ pagrindiniy,
asmeniniy, priezas¢iy, kodél studentai svarsto galimybe palikti universitetg nebaigg stu-
dijy (Khan, 2017; Lorenzo-Quiles et al., 2023). Reikia pripazinti, kad neretai tyrimuose
matuojamas ne streso suvokimas, o stresiniy jvykiy sukeltas perdegimas, kuris studi-
ju nutraukimo atveju yra vidutinis ir aukstas (Yusof, et al, 2023). Tyrimai rodo, kad
perdegimas yra vienas i§ svarbesniy ketinimo nutraukti studijas prognostiniy veiksniy
(Mardco et al., 2020).

Tyrimai rodo, kad jsitraukimas j studijas (daznai vadinamas akademiniu jsitrau-
kimu) yra reikSmingas pirmakursiy ketinimo nutraukti studijas prognostinis veiksnys
(Truta et al., 2018; Alvarez-Pérez et al., 2021; Passeggia et al., 2023). Nustatyta, kad
ketinimas nutraukti studijas neigiamai koreliavo su visomis trimis akademinio jsitrau-
kimo dimensijomis (energingumu, atsidavimu, pasinérimu) bei su akademiniu pasiten-
kinimu (Truta et al., 2018). Kita vertus, tyrimai atskleidzia, kad jsitraukimo j studijas ir
ketinimo jas nutraukti rySys néra vienaprasmiskas. Pavyzdziui, Abreau Alves ir kolegos
(2022), apklausg apie 700 medicinos studenty, nustaté, kad jsitraukimo i studijas efektas
ketinimui studijas nutraukti yra nereik§Smingas — jsitraukimas neprognozuoja studenty
ketinimo nutraukti studijas.
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Tiriant studijy istekliy, studenty pasitenkinimo gyvenimu, sveikatos biiklés bei aka-
deminio pazangumo sasajas, jsitraukimas j studijas daznai analizuojamas kaip tarpinis
kintamasis (mediatorius), paaiSkinantis $iy kintamyjy rysj. Lesener ir kolegos (2020),
apklause daugiau kaip 5 000 Vokietijos universitety studenty, nustaté, kad jsitraukimas j
studijas yra studijy istekliy ir studenty pasitenkinimo gyvenimu rySio mediatorius. Bak-
ker su kolegomis (2014) nustaté, kad jsitraukimas j studijas yra studijy iStekliy ir akty-
vaus mokymosi rySio mediatorius. Galiausiai, Ispanijos universitety studenty populiacija
reprezentuojantis skerspjivio tyrimas, kuriame dalyvavo per 800 respondenty, atskleidé,
kad jsitraukimas ] studijas yra studijoms palankiy veiksniy ir akademinio pazangumo
ry$io mediatorius (Salanova et al., 2010).

1. Metodologija

1.1. Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Literatiiros analizé rodo, kad pastaruoju metu atlickama daug tyrimy, analizuojanciy stu-
dijy nutraukimo problema. Taciau turime pripazinti, kad daugiausia analizuojami univer-
sitetiniai veiksniai — studijy salygos, aplinka ir panasiai. Tuo remiantis kuriamos studijy
nutraukimo prevencinés programos, orientuotos j studijy aplinkos gerinima. Maziau dé-
mesio sulaukia individualiis psichologiniai veiksniai, padedantys jveikti studijy i$$tkius
ar problemas. Studenty akademinio atsparumo tyrimai didesnio tyréjy démesio sulauké
tik pandemijos kontekste.

Studijy nutraukimas daugelyje tyrimy analizuojamas kaip jvykes faktas, jgyvendin-
tas sprendimas. Tuo tarpu ketinimas nutraukti studijas siejamas su pasirengimu priimti
sprendimg. Ketinimo nutraukti studijas prielaidy analizé iSplecia problemos lauka, nes
padeda jvertinti potencialas salygas, kurioms esant ketinimas pasitraukti i§ studijy gali
silpnéti, o sprendimas nutraukti studijas nevykdomas.

Pasirinkdami tyrinétinus studijas nutraukti turin¢ius reikSme studijy aplinkos veiks-
nius, pritaikéme Studijy reikalavimy — iStekliy modelj (Lesener et al., 2020), kuris lei-
dzia nagrinéti jvairius studijy aplinkos veiksnius. Siame tyrime nagrinéjamos dvi istekliy
grupés. | studijy istekliy grupe jtrauktos studijy aplinkos charakteristikos, kurios anali-
zuojamos kaip potencialiis ketinimo nenutraukti studijas veiksniai: autonomija studijy
metu; grjztamasis rySys, kurj studentai gauna i§ paties studijy proceso bei déstytojy;
galimybés tobuléti; déstytojy bei kolegy studenty suteikiama parama. Tyrimuose orga-
nizacijose taikoma praktika sujungti keletg iStekliy grupe sudaranciy veiksniy j vieng
bendra rodiklj (pavyzdziui, Salanova & Schaufeli, 2008; Xanthopoulou et al., 2009).
Todél Sio tyrimo empirinéje dalyje autonomija, grjztamasis rySys, déstytojy ir studenty
parama bei tobulé¢jimo galimybés sujungiami j vieng studijy aplinkos veiksniy grupe ir
nagringjamas jy rysys su studenty ketinimu nutraukti studijas. ISvestinis rodiklis sueikia
galimybe apibendrintai analizuoti aplinkos veiksniy reikSme jvairiems su studijomis su-
sijusiems padariniams (Lesener et al., 2020).

I asmeninius i$teklius jtraukéme psichologing charakteristika — akademinj atsparu-
mga, kuris veikia kaip asmens reagavimo, prisitaikymo ir vidinés pusiausvyros palai-
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kymo mechanizmas, padedantis valdyti sunkias ar i$8tikiy situacijas. | ketinimo palikti
studijas prielaidy grupe taip pat jtraukéme pasitenkinimg studijomis, patiriamg streso
lygi bei jsitraukimg j studijas, kurie atspindi apibendrintg studento pozitrj i studijas ir
psichologine jo savijauta.

Tyrimai rodo, kad jsitraukimas j studijas vaidina mediatoriaus vaidmenj tarp jvairiy
studijy istekliy ir akademinio pazangumo. Kadangi Siame tyrime analizuojami nepa-
geidaujamo reiskinio — studenty ketinimo nutraukti studijas — veiksniai ir jy tarpusavio
sasajos bei remdamiesi apzvelgta literatira, keliame prielaida, kad studijy aplinkos ir
psichologiniai veiksniai su ketinimu nutraukti studijas turi ne tik tiesioginj rysj. Isitrau-
kimas gali veikti kaip tarpinis kintamasis (mediatorius) aplinkos veiksniy ir asmeniniy
ypatybiy rySiams su Siuo ketinimu. Teorinis tyrimo modelis pateikiamas 1 pav.

Studijy aplinkos veiksniai Jsitraukimas j studijas

Akademinis atsparumas

Pasitenkinimas studijomis

Stresas Ketinimas nutraukti studijas

1 pav. Teorinis tyrimo modelis

Tyrimo tikslas — atskleisti Lietuvos universitety studenty studijy aplinkos ir psicho-
loginiy veiksniy sgsajas ir reikSme studenty ketinimui nutraukti studijas.

UZdaviniai:

1. Atskleisti studijy aplinkos ir psichologiniy veiksniy sgsajas su ketinimu nutrauk-
ti studijas.

2. Nustatyti studijy aplinkos ir psichologiniy veiksniy reik§me prognozuojant stu-
denty jsitraukima j studijas bei ketinimg jas nutraukti.

3. Nustatyti jsitraukimo j studijas kaip mediatoriaus reik§me studijy aplinkos ir
psichologiniy veiksniy sgsajoms su ketinimu nutraukti studijas.

1.2. Tyrimo eiga

Tyrimui atlikti buvo gautas Vilnius universiteto Psichologiniy tyrimy atitikties moksliniy
tyrimy etikai komiteto leidimas (suteikimo data: 2023-11-13, leidimo Nr. 21 / (1.13 E)
250000-KT-166). Dalyvauti tyrime ir uzpildyti Google formy platformoje pateikta anke-
ta buvo kviec¢iami Lietuvos universitety studentai. Prie§ pildydami anketg dalyviai turéjo
iSreiksti savo sutikimg informuoto sutikimo formoje, kur buvo glaustai informuojama
apie tyrimo tikslg, galimybe pasitraukti i§ tyrimo bei kaip bus naudojami tyrimo dalyviy
pateikiami duomenys. Tyrimas vyko 2024 m. vasario — kovo mén.
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1.3. Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 350 tiriamyjy (20 proc. vyry, 80 proc. motery); amziaus vidurkis M =
23,8, SD = 5,71). Studentai buvo is jvairiy kursy ir programy. 275 (78,6 proc.) studijavo
valstybés finansuojamose vietose; 217 (62,0 proc.) studijuodami kartu ir dirbo.

1.4. Tyrimo instrumentai

Studiju aplinkos veiksniai vertinti Darbo reikalavimy — istekliy klausimyno Autono-
mijos, Studenty paramos, Déstytojy paramos, GrjZztamojo rysio ir Tobuléjimo galimybiy
trijy teiginiy skalémis (Bakker, 2014). Teiginiai koreguoti, terming ,,darbas‘ keiciant j
»studijos®. Teiginiy pavyzdziai: ,,Ar nuo Jisy priklauso, kaip atlikti studijy uzduotis?*
,»AS gaunu pakankamai informacijos apie savo studijy pasiekimus®. Atsakymai j teigi-
nius ranguojami balais nuo 1 balo (,,niekada®) iki 5 baly (,,labai daznai*). Kiekvienos
skalés buvo skai¢iuojamas atsakymy j teiginius vidurkis, o antrajame etape sudarytas
iSvestinis studijy veiksniy rodiklis, kuris toliau vadinamas ,,studijy aplinkos veiksniai‘.
ISvestinio rodiklio konstrukto validumas vertintas, taikant tiriamaja faktoriy analiz¢ pen-
kiy skaliy rodikliams. Gauta vieno faktoriaus struktiira (KMO = 0,813, Bartlett testo
sferiskumo x2 = 389,6, df = 10, p < 0,001), kuri paaiskino 51,96 % duomeny sklaidos,
o teiginiy svoriai faktoriuje pasiskirsté¢ nuo 0,665 iki 0,768. ISvestinés studijy aplinkos
veiksniy skalés patikimumas Cronbach alpha = 0,931.

Akademinis atsparumas buvo vertinamas $esiy teiginiy skale, kurig sukiiré Martin
ir Marsh (2006). Teiginiy pavyzdziai: ,,Jauciuosi psichologiskai tvirtas (-a), kai reikia
atsiskaityti ar laikyti egzaminus®, ,,Manau, kad sékmingai susidoroju su studijy kraiviu®.
Kiekvienas teiginys buvo vertinamas 5 baly skale nuo ,,visiSkai nesutinku* iki ,,visis-
kai sutinku“. Akademinis atsparumas apskaic¢iuojamas kaip visy teiginiy vidurkis, kur
aukstesni rezultatai reiskia didesnj akademin;j atsparuma. Skalés patikimumas Cronbach
alpha = 0,907.

Pasitenkinimas studijomis buvo matuojamas penkiy teiginiy skale, kiekvienas tei-
ginys vertina skirtingus studijy aspektus (Schmitt et al.,2008). Teiginiy pavyzdziai: ,,Esu
patenkintas (-a) savo studijy turinio kokybe®, ,,Apskritai esu patenkintas (-a) iSsilavini-
mu, kurj galiu gauti studijuodamas (-a) Sioje studijy programoje*). Atsakymai vertinti
penkiy baly skale nuo ,,visiSkai nesutinku* iki ,,visiSkai sutinku®. Pasitenkinimas studi-
jomis apskaiciuojamas kaip atsakymy i skalés teiginius vidurkis, kur aukstesni rezultatai
reiSkia didesn] pasitenkinimg studijomis. Skalés patikimumas Cronbach alpha = 0,837.

Stresas vertintas vienu teiginiu ,,Kokig apskritai jtampa (stresa) dazniausiai patiriate
studijuodamas (-a)?“. Atsakymai vertinti deSimties baly rangy skale, kai 1 balas reiskia
»itampos visai néra®, 10 baly — ,,jtampa labai didele™.

Isitraukimas j studijas vertintas trumpgja trijy teiginiy Utrechto jsitraukimo j dar-
ba skale (UWES-3) (Schaufeli et al., 2019), koreguojant teiginiy formuluotes (terminas
»darbas® pakeistas terminu ,,studijos*). Skalés teiginiai atitinka tris jsitraukimo j studijas
dimensijas — energinguma, atsidavima ir pasinérimg. Pavyzdziui, ,,AS esu visiskai pasi-
néres (-usi) 1 savo studijas®. Atsakymai buvo ranguojami nuo 1 (,,niekada‘®) iki 7 (,,visa-
da / kasdien®) baly. Skalés patikimumas Cronbach alpha = 0,870.
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Ketinimas nutraukti studijas buvo matuojamas vienu klausimu ,,Ar jums kyla min-
¢iy nutraukti studijas®, su atsakymy variantais: ,,niekada nekyla “ (1 balas), ,kartais
pagalvoju apie studijy nutraukima® (2 balai), ,,daznai pagalvoju apie studijy nutraukima*
(3 balai), ,,planuoju nutraukti studijas* (4 balai).

Demografiniy klausimy anketoje respondenty klausiama apie amziy, lyti, studijy de-
rinimg su darbine veikla, studijy finansavima.

1.5. Statistiné duomeny analizé

Tyrimo duomeny statistiné analizé atlikta IBM SPSS 23.0 statistine programa. Kokybi-
niy kintamyjy analizei buvo skai¢iuojamas pozymj turin€iy tiriamyjy skai¢ius (N) ir pro-
centiné dalis (%) analizuojamoje imtyje. Apskaiciuoti visy kiekybiniy rodikliy vidurkiai
(M) ir standartiniai nuokrypiai (SD).

Dviejy nepriklausomy grupiy kiekybiniy kintamyjy vidurkiams palyginti taikytas
Studento t testas. Rysio tarp dviejy kiekybiniy kintamyjy stiprumas bei reikSmingumas
tikrinti, taikant Pearson koreliacija. Prognostiniams rySiams nustatyti taikyta hierarchiné
regresiné analizé. Mediaciniai efektai nustatyti pasitelkus strukttiriniy lygc¢iy modeliavi-
mg SPSS AMOS 23 statistine programa.

2. Rezultatai

Visy vertinty kintamyjy aprasomoji statistika ir tarpusavio koreliacijos yra pateikiamos
1 lenteléje. IS gauty rezultaty matome, kad Sio tyrimo dalyviai buvo gana akademiskai
atspartis (M = 4,56 1§ 5 galimy), patenkinti studijomis (M = 4,28 i§ 5 galimy) ir viduti-
niskai  jas jsitrauke (M = 4,12 i§ 7 galimy), patiriantys vidutinio stiprumo stresg (M =
6,50 18 10 galimy). Studijy aplinkos veiksniy vertinimas buvo vidutinis (M = 3,73 i§
5 galimy), o ketinimas nutraukti studijas — silpnas (M = 1,64 1§ 4 galimy).

Rezultatai rodo, kad visi tiriami kintamieji susij¢ tarpusavyje. Stipriausias teigiamas
nustatytas studijy aplinkos veiksniy vertinimo ir studenty pasitenkinimo studijomis ry-
Sys. Akademinis atsparumas stipriausiai neigiamai koreliuoja su patiriamu stresu, o pa-
sitenkinimas studijomis — su jsitraukimu j jas. Taip pat stiprus neigiamas jsitraukimo j
studijas ir ketinimo jas nutraukti rySys (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Aprasomoji kintamyjy statistika ir tarpusavio koreliacijos

Tyrimo kintamieji 1 2 3 4 5 6
1. Studijy aplinkos veiksniai 1
2. Akademinis atsparumas 0,406%** 1
3. Pasitenkinimas studijomis 0,585%* | 0,202%%* 1
4. Stresas -0,310%* | -0,478%* | -0,199** 1
5. Isitraukimas j studijas 0,497** | 0,408** | 0,476%* | -0,217**
6. Ketinimas nutraukti studijas | -0,394** | -0,329** | -0,353** | 0,266** | -0,560** 1
M 3,73 4,56 4,28 6,5 4,12 1,64
SD 0,6 1,25 0,82 1,83 1,32 0,71

*p>0,05, ** p>0,01
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Tyrimo dalyviy amzius reikSmingai susijes su dviem kintamaisiais: didéjant amziui,
studentai labiau jsitraukia j studijas (r = 0,140, p = 0,009) ir yra labiau psichologiskai
atsparts (r = 0,134, p = 0,012). Su kitais rodikliais tyrimo dalyviy amzius néra susijes.

Lyginant rodikliy raiska vyry ir motery grupése, nustatyta tik keletas skirtumy. Vyry
grupéje akademinis atsparumas stipresnis, lyginant su motery (atitinkamai M = 4,98,
SD=1,18irM=4,45,SD=1,25;t(111,52) = 3,28, p=0,001). Taip pat studentai vyrai
nurode¢, kad patiria mazesnj su studijomis susijusj stresg, palyginti su moterimis (atitin-
kamai M = 5,70, SD = 2,13 ir M = 6,72, SD = 1,70; t (345) =- 4,25, p < 0,001).

Dirbanciy ir nedirbanéiy studenty rodikliy palyginimas atskleidé, kad dirbantys stu-
dentai yra maziau jsitrauke i studijas, nei tik studijuojantieji (atitinkamai M =4,00, SD =
1,b34irM=4,31,SD=1,27;t (289,94) =2,18, p = 0,030). Taip pat ketinimas nutraukti
studijas yra stipresnis dirbanc¢iy studenty grup¢je, lyginant su tik studijuojanciaisiais
(atitinkamai M = 1,71 SD = 0,68 ir. M = 1,53, SD = 0,74; t (261,92) = -2,21, p = 0,028).

Idomu tai, kad studentai, kurie mokosi valstybés nefinansuojamose vietose, auks-
¢iau jvertino savo akademinj atsparuma, palygini su studentais, kurie mokosi valstybés
finansuojamose vietose (atitinkamai M = 4,81, SD = 1,19 vs. M = 4,49, SD = 1,25;
t(122,22) =-2,02, p = 0,046).

Antruoju tyrimo uzdaviniu buvo tikrinami hierarchinés regresijos modeliai dviem
priklausomiems kintamiesiems — ketinimui nutraukti studijas ir jsitraukimui j studijas.
Abiem atvejais | pirmajj regresinés analizés zingsnj jtraukti demografiniai rodikliai (lytis
(vyrai koduota 1), amzius, ar studentas dirba (koduotal) ir ar studijos yra finansuojamos
valstybés (koduota 1)), i antrajj — nepriklausomi prognostiniai kintamieji. 2 lenteléje
pateikiami antrojo zingsnio statistiSkai reikSmingi rezultatai. Nustatyta, kad jsitrauki-
mg | studijas reikSmingai teigiamai prognozuoja akademinis atsparumas, pasitenkinimas
studijomis, studijy aplinkos veiksniai bei du sociodemografiniai kintamieji — amzius ir
ar studentas Siuo metu dirba. Taciau pastarieji du kintamieji pradiniame modelio etape
paaiskina tik 3,9 proc. duomeny sklaidos, todél jy verté galutiniam modeliui yra nedide-
1é. Tuo tarpu ketinima nutraukti studijas teigiamai numato studijose patiriamas stresas,
o neigiamai — jsitraukimas j studijas ir aplinkos veiksniai. Siame modelyje reikimingy
sociodemografiniy kintamyjy nebeliko.

2 lentelé. Antrojo regresinés analizés zZingsnio statistiskai reikSmingi rezultatai

Pri.klauson.las Nep.riklalfs?‘mi Beta ¢ . . Modelio R?
kintamasis kintamieji tinkamumas
1 modelis Studijy aplinkos veiksniai | -0,120 | -2,327 | 0,021 |F (3) = 61,010,346
Ketinimas nu- | Sresas 0,126 | 2,746 | 0,006 |p<0,001
traukti studijas Isitraukimas j studijas -0,473 | -9,421 | <0,001
2 modelis Studijy aplinkos veiksniai | 0,202 | 3,552 | <0,001 |F (5)=42,40,|0,383
Isitrg}lkimas 1| Akademinis atsparumas 0,256 | 5,410 | <0,001 |p<0,001
studijas Pasitenkinimas studijomis | 0,305 | 5,798 | <0,001
Ar §iuo metu dirba -0,128 | -2,937 | 0,004
AmZius 0,119 | 2,740 | 0,006
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Igyvendinant treciajj tyrimo uzdavinj, pasitelkus keliy analiz¢ bei remiantis nusta-
tytais nepriklausomy kintamyjy prognostiniais rysiais, buvo patikrintas teorinis tyrimo
modelis. Jo rezultatai pateikiami 2 pav. Studijy aplinkos veiksniai ir psichologinés cha-
rakteristikos (akademinis atsparumas, pasitenkinimas studijomis ir stresas) jvedami kaip
nepriklausomi kintamieji, jsitraukimas ] studijas — mediatorius, o ketinimas nutraukti
studijas — priklausomas kintamasis.

" . I 0,218*** . . . "
Studijy aplinkos veiksniai Jsitraukimas j studijas
0,260**
’ Tk
Akademinis atsparumas -0,527%x*
Pasitenkinimas studijomis
0,151%**
Stresas Ketinimas nutraukti studijas

Pastaba: *** p < 0,001
2 pav. Mediaciniy rysiy modelis

Parametrai, pagal kuriuos vertintas galutinio modelio tinkamumas, pateikiami, atsi-
zvelgiant Siems parametrams keliamus reikalavimus moksliniuose tyrimuose (Hooper et
al., 2008):

o 2 = 8,013, laisvés laipsniai df = 4, p = 0,091; normintas y2/df = 2,003, tai yra
maziau nei 4,0 (jvertis turi biiti tarp 0 ir 4, kur kuo maZzesnis skaicius, tuo geresné
atitiktis);

» CFI (angl. Comparative fit index) = 0,993; GFI (angl. Goodness of fit index) =
0,993; koreguotas GFI (angl. Adjusted GFI) 0,961; NFI (angl. the normal fit in-
dex) =0,987; TLI (angl. the Tucker-Lewis index) = 0,975 (visi indekstai daugiau
nei 0,95 ir artéja prie 1, tai patvirtina modelio strukttiros tinkamuma);

*  RMESA (angl. the root mean square error of approximation) = 0,054, 95 % pasi-
kliauties intervalas PI [0,00 — 0,108]; SRMR (angl. standardized root mean square
residual) = 0,029 (abi turi biti nuo 0 iki 0,08, kur zemesnés reik§més rodo geresnj
modelio tinkamuma).

Visi rezultatai rodo gera modelio atitiktj, todél galima teigti, kad jsitraukimas j studi-
jas visiSkai medijuoja akademinio atsparumo, pasitenkinimo studijomis ir studijy aplin-
kos veiksniy ry$§j su ketinimu nutraukti studijas: Sie trys kintamieji teigiamai numato
jsitraukima j studijas, kuris yra neigiamai susijes su studenty ketinimu nutraukti studijas.
Tuo tarpu studijose patiriamas stresas tiesiogiai teigiamai numato ketinimg nutraukti
studijas, ir $iam ry$iui jsitraukimas  studijas néra tarpinis kintamasis.
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3. Rezultaty aptarimas

Analizuojant literattirg ne kartg teko susidurti su fiksuojamais miisy tyrimo kintamyjy
skirtumais skirtingose sociodemografinése grupése. Ir nors nekéléme uzdavinio j juos
gilintis,  keletg aspekty norétume atkreipti démesj ir Siame aptarime.

Kity $aliy tyrimuose atlikta nutraukusiy studijas studenty demografiniy duomeny
analizé rodo, kad dazniau studijas nutraukia vyrai nei moterys, o kuo jaunesni studentai,
tuo mazesné rizika nutraukti studijas (Kehm et al., 2019). Nors miisy tyrime ketinimas
nutraukti studijas vyry ir motery grupése nesiskyre, buvo nustatyta, kad vyrams budin-
gas didesnis akademinis atsparumas. Galbiit tokj skirtumg nuo kity autoriy gauty rezul-
taty léme gana mazas apklausoje dalyvavusiy vyry skaicius (tik 20 proc.) bei nedidelis
ketinusiy nutraukti studijas rodiklis (1,64 balo i§ 4 galimy).

Nemazai studenty studijas derina su mokslu. Miisy tyrime tokiy studenty buvo net
62,0 procentai. Pagal akademinj atsparumg abi grupés nesiskyré. Taciau rezultatai at-
skleidé¢, kad dirbantys studentai yra maziau jsitrauke j studijas ir labiau linke jas nutrauk-
ti. Tai turbut galima paaiSkinti tuo, kad studentams sunku susidoroti su dideliu darbo
kriiviu bei sunkumais derinti studijas ir darbg.

Nustatéme, kad valstybés nefinansuojami studentai turéjo auksStesnj akademinj at-
sparumg nei gaunantys valstybés finansavimg studijoms. Ko gero, tai galima aiskinti
tuo, kad Siems studentams labai svarbu gerai mokytis, kad pateisinty islaidas mokslams
(daznai gaunamas i$ tévy), o gal net pereiti | valstybés finansuojamy studenty gretas.

Miisy tyrimo rezultatai parodé, kad studijy aplinkos bei psichologiniai veiksniai
yra susije. Tai patvirtina ir kity tyréjy iSvadas, kad visi veiksniai veikia kompleksiskai
(Kehm et al., 2019; Behr et al., 2020; Sun & Liu, 2023). Rezultatai atskleidé, kad jsi-
traukti i studijas didziausig reikSme turi studijy aplinkos veiksniai, o patiriamas stresas,
kuris liudija apie psichologing savijauta studijy metu, turi maziausig reik§me¢. Kehm su
bendraautoriais (2019) teigia, kad studijy aplinkos veiksniy jtaka jsitraukti i studijas ir
ketinimui jas nutraukti — nevienoda. Tai galima aiskinti daugumos tyréjy iSsakyta minti-
mi, kad studijy nutraukimas yra susijes ne tik su Salies Svietimo sistema, bet ir konkrecia
aukstojo mokslo institucija (Behr et al., 2020).

Tyrimo nustatyta, kad aukstas akademinis atsparumas, kuris priskiriamas prie psi-
chologiniy jsitraukimo ] studijas iStekliy, kartu leidzia pasinaudoti visais kitais turimais
tiek psichologiniais, tiek akademinés aplinkos istekliais. Be to, jis reikSmingai susij¢s su
patiriamu stresu, t. y. kuo didesnis studenty psichologinis atsparumas, tuo mazesnis jy
patiriamo streso lygis. Tai atitinka Bukhari ir kt. (2023) iSvada, kad akademinis atsparu-
mas veikia kaip veiksnys, apsaugantis nuo streso, kurj kelia aplinka universitete, nauji
draugai, nauji mokymo ir mokymosi metodai, didelis kriivis ir panaSiai.

Rezultatai atskleidé, kad jsitraukimg j studijas prognozavo akademinis atsparumas,
pasitenkinimas studijomis ir studijy aplinkos veiksniai. Tai atitinka kity tyréjy rezultatus,
kad studenty akademinis atsparumas reikSmingai prognozuoja jsitraukimg j studijy pro-
cesg (Versteeg et al., 2022; Sun & Lu, 2023).

Ketinima nutraukti studijas prognozavo studijy aplinkos veiksniai, jsitraukimas j stu-
dijas ir patiriamas stresas. Tai patvirtina kity tyréjy rezultatus, kad tiek studijy aplinkos
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veiksniai (Kehm et al., 2019; Behr et al., 2020), tiek jsitraukimas j studijas (Truta et al.,
2018; Passeggia et al., 2023), tiek patiriamas stresas (Bukhari et al., 2023) yra reikSmingi
prognostiniai veiksniai, numatantys maziau (jsitraukimo j studijas atveju) arba labiau
(studijy streso atveju) iSreikstg ketinimg nutraukti studijas.

Isitraukimo ] studijas kaip tarpinio kintamojo (mediatoriaus) tyrimo rezultatai at-
skleidé, kad studenty akademinio atsparumo, pasitenkinimo studijomis ir studijy aplin-
kos veiksniy (autonomijos studijose, studenty gaunamos grjztamosios informacijos, dés-
tytojy ir studenty paramos) ir ketinimo nutraukti studijas rySiai yra netiesioginiai. Tuo
tarpu stresas ir ketinimas nutraukti studijas yra teigiamai susije¢ tik tiesiogiai. Vadinasi,
isitraukimas ] studijas iSryskéjo ne tik kaip tiesioginis motyvacinis veiksnys, mazinantis
ketinimg nutraukti studijas, bet ir kaip veiksnys, paaiskinantis studijy aplinkos veiksniy,
atsparumo ir pasitenkinimo studijomis bei studenty ketinimo nutraukti studijas sgsajg.
Nepavyko rasti tyrimy, kuriuose jsitraukimas j studijas nagrinéjamas kaip mediatorius,
prognozuojantis ketinimg nutraukti studijas, taciau jo mediacinis vaidmuo patvirtintas,
tiriant studijy istekliy ir studenty pasitenkinimo gyvenimu (Lesener el al., 2020), ak-
tyvaus mokymosi (Bakker et al., 2014), akademinio pazangumo rysj (Salanova, at el.,
2010). Taigi miisy tyrime nustatyti jsitraukimo j studijas tiesioginiai ir mediaciniai rysiai
su ketinimu nutraukti studijas papildo Sios srities tyrimus.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais galima teigti, kad kuriant specialias ketinimo
nutraukti studijas prevencijos programas svarbu akcentuoti jsitraukimg j studijas didi-
nanc¢ius veiksnius, o ypa¢ — akademinj atsparumg. Akademinio atsparumo stiprinimo
programose akcentuojami streso jveikos, problemy sprendimo, socialinés paramos prié-
mimo ir kt. jglidziai bei strategijos (Fullerton et al., 2021, Sun & Liu, 2023). Akademinis
atsparumas leidzia ne tik jvertinti, kaip studentas adaptuojasi akademinéje, socialinéje
bei psichologinéje aplinkoje universitete, bet ir prognozuoti jo akademinius pasiekimus,
psichologine savijautg bei ketinima nutraukti studijas. Studento akademinio atsparumo
pagrindu i$skirtos rizikos grupés, kurioms galima taikyti specialias intervencijas, padéty
studentams adaptuotis universitete, padidinty jy psichologing gerove, kartu mazinty ti-
kimybe nutraukti studijas.

Tyrimo ribotumai ir tolesniy tyrimy gairés

Norétume paminéti keletg Sio tyrimo ribotumy. Pirma, akademinis atsparumas apibré-
ziamas ne kaip asmenybés bruozas, o kaip procesas. Todél biity jdomu atlikti longitu-
dinius tyrimus ir pazvelgti, kaip atsparumas keic¢iasi studijy procese ir kokie veiksniai
svarbiis jam kintant. Naudojome Martin ir Marsh akademinio atsparumo skale, kurig
sudaro $esi teiginiai. Patys autoriai teigia, kad galima naudoti ilgesne skale, kurioje i8ski-
riami net penki akademinio atsparumo komponentai. Tai autoriy pateiktas SC modelis,
pagal kurj atsparumg sudaro: saviveiksmingumas, veiklos valdymas (kontrol¢), plana-
vimas (koordinavimas), emocijy valdymas ir atkaklumas (jsipareigojimas). Sio modelio
taikymas leisty placiau istirti akademinio atsparumo reiskinj. Tyréme studenty ketinima
nutraukti studijas. Atlike longitudinius tyrimus galétume issiaiskinti, ar Sis ketinimas
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buvo jgyvendintas ir kokie veiksniai tam labiausiai turi jtakos. Literatiiroje minima, kad
tiek akademiniam atsparumui, tiek jsitraukimui j studijas bei ketinimui nutraukti studijas
daro jtaka ir studento aplinka uz Svietimo jstaigos riby (pvz., Seima, draugai) bei i$ jy
gaunama socialiné parama. Tai irgi galéty biiti jtraukta j tolesnius ketinimo nutraukti
studijas problemos tyrimus.

Apibendrinimas

Universiteto studenty apklausos rezultatai atskleidé studijy aplinkos (autonomijos, dés-
tytojy paramos, studenty paramos, griztamojo rysio, mokymosi ir tobuléjimo galimybiy)
bei psichologiniy veiksniy (akademinio atsparumo, pasitenkinimo studijomis, patiriamo
streso, jsitraukimo i studijas) svarba ketinimui nutraukti studijas.

Isitraukimas ] studijas yra tarpinis kintamasis, vertinant akademinio atsparumo, pa-
sitenkinimo studijomis bei studijy aplinkos veiksniy sgsajas su ketinimu nutraukti studi-
jas: t. y. minéti veiksniai teigiamai susij¢ su jsitraukimu j studijas, o pastarasis neigiamai
susijes su ketinimu nutraukti studijas. Tuo tarpu stresas neprognozuoja isitraukimo i stu-
dijas ir su ketinimu nutraukti studijas susijes tiesiogiai.

Studijy ir darbo derinimas, neigiamai susij¢s su jsitraukimu j studijas, o valstybés fi-
nansavimas studijoms neigiamai susijes su akademiniu atsparumu. Gauti tyrimo rezulta-
tai patvirtino ne tik studijy aplinkos, bet ir psichologiniy veiksniy svarbg kuriant studijy
nutraukimo prevencines priemones bei programas.
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