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Auditas mokykloje: tarp proceso ir strategijos
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Remiantis retrospekcinés veiklos analizés metodu, analizuojamos atestuoty isorés vertintojy 2004—
2007 metais parengtos mokykly vadybos ir pedagoginés veiklos tobulinimo iSorés audito ataskaitos.
Siekiama atskleisti mokyklose vykstancius vidaus audito procesus bei jy jtaka vélesniam planavimui.
Nagrinéjamos problemos ypatumai ryskinami visiSkai nesiremiant pozityvigja bendrojo lavinimo mo-
kykly vidaus audito patirtimi, bet orientuotasi j trikumy ryskinima, siekiant skatinti pedagogines
diskusijas. Daromos isvados, kad vidaus auditui bendrojo lavinimo mokyklose neigiama poveikj da-
ro: direktyvus ir visa kontroliuojantis vadovavimas, grindZziamas vertikaliais tarpusavio santykiais;
strateginio mastymo nepakankamumas; kokybiniy procesy ugdymo institucijose formalizavimas. At-
kreipiamas démesys ir j tai, kad, mokykly bendruomenes pamokius audito proceddry ir jy netaikius

keleta mety, buvo patirta mokymo / si nesekme.

Pagrindiniai ZodZiai: bendrojo lavinimo mokykla, vidaus auditas, strateginis planavimas.

Ivadas

Pastaruoju metu pedagogy bendruomenéje vis
dazniau diskutuojama apie sparciai besikei-
sparciai besiplétojancius mokslo pasiekimus,
naujasias technologijas ir kt., inspiruotas Eu-
ropos Sajungos Vadovy Tarybos (Lisabonos
strategija, 2000, p. 2) i§vady, kuriose teigia-
ma, kad ,,Sajunga ateinanciam deSimtmeciui
i8sikele nauja strategini tiksla: tapti konkuren-

cingiausia ir dinamiskiausia, Ziniomis pagrijs-
ta ekonomika pasaulyje, kurioje vykty suba-
lansuotas ekonomikos augimas, bty kuriama
daugiau ir geresniy darbo viety ir bty dides-
né socialiné sanglauda“. Lietuvos §vietimo sis-
temai integruojantis i Europos Svietimo erd-
ve, Svietimo kokybé tampa labai svarbi. Svie-
timo prieZidra ir inspektavimas palaipsniui
transformuojasi | mokyklos audito sistema
(Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuo-
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statos, 2002). Dar 1998 metais Svietimo ir
mokslo ministerija kokybe paskelbé vienu i§
$vietimo reformos prioritety (www.smm.lt).
Esminis Lietuvos $vietimo reformos bruozas
yra pakitusi Svietimo kokybés samprata bei po-
Zymiai, kuriais remiantis nustatomas kokybés
lygis. Mokyklos lygmeniu tai virsta ugdymo ko-
kybés laidavimu (Bitinas, 2000). Jis nejmano-
mas be nuolatinio vertinimo, jsivertinimo. Ver-
tinimas numato struktiirines galimybes ap-
zvelgti veikla, suteikia griztamajj rysj lemian-
Cig bei apibendrinancia jtaka ir uztikrina, kad
priimtini reikalavimai (standartai) bus pasiek-
ti, mokyklos veikla tobulinama, skatinama
siekti geresnés ugdymo kokybés. Be to, daznai
kintantys ugdymo tikslai ir visuomenés poziii-
ris | mokymasi, naujy mokymo teorijy plétote
suponuoja kokybinj ugdymo institucijy virsma,
skatinantj profesionaliau analizuoti kokybes
gerinimo klausimus, mokslingje literatiiroje
dazniausiai pristatomus kokybés vadybos
mokslo kontekste (Barczyk, 1999; Vanagas,
2004; Siems, 2005; Kazilitinas, 2006; DBaHc,
2007; Rudzevicius, 2007 ir kt.).

Kaip Zinoma, viena i§ priemoniy, padedan-
¢iy uztikrinti $vietimo kokybe, yra mokykly vi-
daus auditas. Siandien vidaus auditas bendrojo
lavinimo mokykloms néra visiSka naujove —
jo metodika taikoma nuo 2002-yjy mety (Zin.,
2002, Nr. 302), bet privaloma bendrojo lavi-
nimo ugdymo institucijoms tapo tik nuo 2004
/2005 mokslo mety pradzios. Mokyklos vidaus
audito paskirtis dvejopa: mokyklos veiklos isi-
vertinimas ir jos tobulinimas. Nors kartais pa-
bréziamas tik vienas i$ Siy aspekty — jvertini-
mas kaip informacijos apie mokyklos veiklos
kokybe Saltinis arba pats vertinimo procesas
kaip tobuléjimas bei vertinimo rezultaty pa-
naudojimas tobulinimui, taciau, kaip pazymi
B. Everard ir G. Morris (1997), to dirbtinai
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nederety atskirti. Vertinimo, jvertinimo ir to-
bulinimo ry$j lemia pati vidaus audito idéja.

Atkreiptinas démesys | tai, kad pastaruoju
metu Svietimo kokybés problemoms spresti
skiriamas ypatingas démesys, daZnai siejamas
su vartotojy poreikiy tenkinimu (Kazilitinas,
2006; Klimovieng, 2006 ir kt.). Mat vartotojas
tampa jvairiy santykiy (politiniy, ekonominiy,
socialiniy) pagrindiniu ir svarbiausiu objek-
tu, lemianciu Siy santykiy kokybe, ju ilgaam-
ziSkuma ir galutinj rezultata. Kaip pazymi R.
Alisauskas (2002), kokybés turinj determinuo-
ja susitarimas, ¢ia dalyvauja bent trys suinte-
resuotos puses: klientai (mokiniai, jy tévai),
profesionalai (mokytojai, mokykly vadovai, ki-
ti $vietimo specialistai) ir politikai (jvairiy lyg-
meny). Be to, minétas procesas struktiiriskai
susideda i§ keturiy mokslinéje literattiroje mi-
nimy daliy: kokybés planavimo, kokybés val-
dymo, kokybés uztikrinimo ir kokybés gerini-
mo (Jurkauskas, 2006; Kaziliiinas, 2006). Siy
procesy tikslas — nuolat pereiti i aukStesnj,
veiksmingesni valdymo lygj, Salinti atsirandan-
Cius dél prastos kokybés nuostolius, planuoti,
kaip gerinti kokybe. Minétos kokybes geri-
nimo vadybos dalys yra cikliSko, nuolat pasi-
kartojancio proceso sudedamosios.

Biitent cia ir iSrySkéja tiek moksliné, tiek
praktiné problema, kuria apibiidina Sie klausi-
mai: kaip i§ tikro atliekamas auditas mokyk-
lose? Kuo naudingos vidaus audito procedii-
ros siekiant mokyklos veiklos tobuléjimo ir
planuojant strategija? Nagrinéjamos proble-
mos rySkinamos, bet visiSkai nesiremiama po-
zityviaja bendrojo lavinimo mokykly vidaus
audito patirtimi, placiai aprasyta tiek paciy
mokykly, dalyvavusiy bandomame metodikos
projekte (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika. I-II dalys, 2002), tiek ir vé-
lesnése refleksijose (Bendrojo lavinimo mo-



kyklos vidaus audito metodika. ITII-IV dalys,
2004-2007) ar moksliniuose straipsniuose ir
tyrimuose (Balcitinas, Valuckiené, 2006; Bal-
¢iunas, Blinstrubas, 2006; Navickaité, Vaice-
kauskiene, 2006; Blinstrubas, Mazrimiene,
Jankuviené, 2007; Mokyklos darbo kokybés
vadyba, 2007 ir kt.). Orientuotasi trikumus
rySkinant, skatinti pedagogines diskusijas.

Tyrimo objektas — atestuoty iSorés vertin-
tojy parengtose mokykly vadybos ir pedago-
ginés veiklos tobulinimo iSorés audito ataskai-
tose pateikiamos vidaus audito ugdymo insti-
tucijose biivio bei atliekamo vidaus audito jta-
kos planuojant institucijos strategija.

Tyrimo tikslas — atskleisti mokyklose atlie-
kamus vidaus audito procesus bei jy daroma
itaka planuojant tolesne mokyklos veikla.

Tyrimas atliktas taikant retrospekcinés
veiklos tyrimo analizés metodg.

Praktinis ir teorinis reik§Smingumas. Straips-
nyje pirma kartg Lietuvoje analizuojamas vi-
daus audito ugdymo institucijose vyksmas re-
miantis iSorés audito perspektyva, ir, suvokiant
pastarajj procesa kaip dualistinj (Zin., 2007,
Nr. 41-1550), daromos teorinio ir taikomojo
pobidzio iSvados bei apibendrinimai.

Tyrimo teoriniai metmenys

Mokyklos, kaip ir kitos socialinés institucijos,
siekiancios kokybés, privalo analizuoti ir to-
bulinti savo veikla. Mokslingje literattiroje ap-
raSomi jvairts vertinimo ir tobulinimo princi-
pai, budai, metodai bei salygos (Puskorius,
2004; Targamadze, 2001; Simonaitiene, 2003;
Zelvys, 2003; Sergiovanni, 2005 ir kt.). Yra
zinoma, kad norint siekti ugdymo kokybés, bu-
tina nuolat vertinti. Bendrojo lavinimo mokyk-
los vidaus audito metodikoje (2002, p. 17) tei-
giama, kad ,,mokyklos vidaus auditas yra nuo-
latinis, kruopStus reflektavimo procesas, jitrau-
kiantis visus mokyklos padalinius bei darbuo-
tojus, kurio tikslas —iSnagrinéti mokyklos dar-
bo aspektus, iSskirti privalumus ir trikumus
bei parengti planus, kaip patobulinti mokyk-
los veikla“. Audito metu surinkty duomeny
sankaupa ir panaudojimo sritys tiesiogiai da-
ro itaka Svietimo jstaigos veiklai, i jas atsizvel-
giama planuojant mokyklos jsivertinimo gai-
res. Be to, kaip pazymima tiek moksliniuose,
tiek ir metodiniuose $altiniuose (Bendrojo la-
vinimo mokyklos vidaus audito metodika,
2002; Fullan, 1998; Klimoviené, 2006; School
self-evaluation and quality assurance, 2003; Si-
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1 pav. Vertikaliy santykiy modelis (Vasiljeviené, 2000)
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monaitiene, 2003), vidaus audito duomenys
naudotini:

¢ tolesnés §vietimo jstaigos vizijos, veik-

los tobulinimo strategijos kiirimui,

o veiklos tobulinimo procesy numatymui

ir vykdymui,

e Svietimo jstaigos duomeny bazées kau-

pimui,

e JSvietimo jstaigos atsiskaitymui ben-

druomenei, steigéjams, rémeéjams.

Todel akivaizdu, kad Siame procese yra tie-
siog nejmanomas vertikaliy santykiy modelis
(1 pav.), apibuidintinas Platono personazo Tra-
simacho pozitiriu: ,teisinga tai, kas naudinga
stipresniam.*

Realesnis yra horizontaliy santykiy miné-
to proceso modelis (2 pav.), grindziamas
I. Kanto pozicija: ,tiksly tvarkoje Zmogus yra
tikslas savaime, t. y. niekada niekieno negali
biiti naudojamas tik kaip priemoné¢, kartu ne-
biidamas tikslas®.

Pastarasis modelis i§ esmés teoriniu lygme-
niu paaiskina ministro jsakyme (Zin., 2002,
Nr. 98-4348) apibrézta vidaus audito teikia-
ma reikSme mokyklai:

e nuolat jsivertinant mokyklos veikla ga-

rantuojama ugdymo kokybe bei profe-
sionalumas;

e pedagogai, dalyvaudami atliekant mo-
kyklos vidaus audita, gerai zino tikrg vi-
sy mokyklos veiklos sri¢iy biikle;

e pats mokyklos vidaus audito procesas
sustiprina mokyklos bendruomenés na-
riy tapatumo jausma, atsakomybe uz vi-
sos mokyklos veikla;

e jvertinama mokyklos darbuotojy kom-
petencija, numatomos profesinio tobu-
linimosi kryptys;

e mokyklos bendruomene turi galimybiy
priimti sprendimus ir dalyvauti planuo-
jant mokyklos plétra;

¢ mokyklos vidaus audito procesas pade-
da aiSkiau apibrézti darbuotojy funk-
cijas ir atsiskaitomumo tvarka;

o mokyklos vidaus auditas sudaro salygas
iSsiskleisti darbuotojy potencialui.

Mat mokyklos vidaus auditg atliekant sie-

kiama jvertinti esama mokyklos situacijg ir i$-
siaiSkinti mokyklos pasiekimus ir triikumus,
nustatyti mokyklos plétros prioritetus bei fik-
suoti paZangiosios patirties pavyzdZius ir juos
skleisti mokykloje. Bendrojo lavinimo mokyk-

TIKSLAS
»Valdo jstatymas
[objektyviis rodikliai]
o ne valdzia
[subjektyvi valia]*

Subjektas &

> Subjektas

2 pav. Horizontaliy santykiy modelis (Vasiljeviené, 2000)
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los vidaus audito metodikoje (2002) teigiama:
siekdama Siy uzdaviniy, mokykla turéty mo-
tyvuoti ir jtikinti mokyklos bendruomene bei
partnerius dalyvauti atliekant mokyklos vidaus
audita, iSsiaiSkinti laiméjimy ar nesékmiy prie-
Zastis, organizuoti mokytojy mokymasi, kaip
atlikti mokyklos vidaus audita bei isivertinti
savo darbag, iSsikelti tolesnés plétros tikslus bei
parengti strategini mokyklos plang ir metine
veiklos programa, numatyti ir suplanuoti rei-
kiamus iSteklius, sisteminti paZangiosios pa-
tirties pavyzdzius ir apgalvoti jy sklaidos pro-
grama.

Kaip teigia B. Fidler (2006), atlickant mo-
kyklos vidaus audita privalu uzduoti $iuos
klausimus: kaip mums sekasi? kaip sickiame
strateginiame mokyklos plane iSsikelty tiks-
ly? i§ kur mes apie tai Zinome? ka mums at-
skleidzia mokyklos veiklos rodikliy taikymas?
kurias mokyklos veiklos sritis reikéty tobulin-
ti? kg darysime toliau? kaip panaudosime mo-
kyklos vidaus audito rezultatus planuodami
mokyklos pletra?

Yra zinoma, kad strateginiai planai yra ta
kokybes vadybos sritis, kur reikia ypa¢ pasi-
rengti, taip pat mokyklos vadovy ir pedagogy
kompetencijos. Strateginiam planavimui bei
$vietimo vadybai skirtoje literatiiroje pazymi-
ma (Davies, 2006; Fullan, 1998; Zelvys, 2003
ir kt.), kad strategijos koncepcija yra sunkiai
suvokiama ir sudétingai taikoma praktiSkai.
Dél $iy priezasciy mokyklos bendruomenei ne
tik nepakanka turéti vadybos kompetencijos,
bet ir reikia tokiy savybiy kaip asmenybés mo-
ralinés dorovinés nuostatos, noras keisti ir to-
bulinti bei bitina intuicija ir kiirybiskumas.

Nagrinéjamo objekto poZiiiriu reikSminga
tobulinimo samprata. Paprastai tobulinimas
suprantamas kaip ilgalaikes pastangos pakeisti
salygas, reikalingas ugdytinio kompetencijoms

ugdyti vykstant nuolatinei kaitai. Si nuostata
neiSvengiamai reikalauja i§ mokyklos keisti sa-
vo veikla, kad nuolat sékmingai biity igyven-
dinami besikeiciantys ugdymo tikslai. Koky-
biskai jvertinusi savo veikla, mokykla sufor-
muoja tikslus, kuriuos turi jgyvendinti, o nuo-
latinis veiklos tobulinimas padeda siekti Siy
tiksly. Taciau tiksly siekis lemiamas ne tik pe-
dagogy bendruomeneés nory, jiems jgyvendinti
reikia numatyti tam tikra biida, tai savo ruoz-
tu gali biiti nulemta ne tik vidiniy mokyklos
galimybiy poky¢iy, bet ir §vietimo sistemos
kaitos jtakos (Puskorius, 2004). Taciau tobu-
linimas daZniausiai suprantamas kaip iprasti-
nés mokyklos veiklos — mokymo, ugdymo,
$vietimo — kokybinis gerinimas. Tai yra orga-
nizacinés vadybos gerinimas, mokyklos plét-
ros ir kaitos proceso galimybes, plétotés — ko-
kybinés kaitos tapatybés, kai mokykla igyja iki
tol neturétg nauja kokybe. Atsizvelgus i visas
aptartas mokyklos tobulinimo prielaidas bei
planavimo aspektus, darytina i§vada, kad pla-
navimas yra sudétingy veiklos tobulinimo sa-
rangy schema, dél to mokykla turi numatyti
plétojimosi strategija. Lietuvos Svietimo spe-
cialisty (Jovai$a, 2007) teigiama, kad mo-
kyklos plétotés strategija sudaro Sios sude-
damosios:

o mokyklos veiklos strategija, aprépianti
visa mokyklos veikla ir turinti tiksla ja
harmoningai sujungti;

¢ mokyklos organizacinio vystymo stra-
tegija, kurianti nauja organizacinj lyg-
meni, kuris jgyvendinty naujos veiklos
strateginius uzdavinius.

Ivardyty strategijy tapatybés yra tarpusa-
vyje sgveikaujancios, darancios jtaka viena ki-
tai ir nuolat reikalingos tobulinimo atsizvel-
giant | mokyklos veiklos kokybinius pokycius
bei iSorinius veiksnius.
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Tipiskas poZzitiris

N Informacijos analizé

Strategijos plétoté

Pastangos

Strategijos jgyvendinimas

Efektyvesnis poZiiiris

/ \Irgformacg'/'os analizé

Strategijos plétoté

Pastangos

Strategijos {gyvendinimas

N

N
- 7
Laikas

Laikas

3 pav. PoZiiiris | strategijq (pagal Vadybininko Zinyng, 2000)

Lietuvos mokyklos tik pradéjo kaupti stra-
teginio planavimo patirtj. Todél svarbu at-
kreipti démesi i vadybininky pateikiamas
izvalgas (3 pav.) siekiant iSvengti galimy ne-
sekmiy.

Taigi atlieckant mokyklos veiklos analize iS-
kyla nemazai problemu, susijusiy ne tik su jsi-
vertinimo metu gauty duomeny analize, bet
ir jy interpretavimu. Sioms funkcijoms atlikti
vidaus auditas suteikia iSskirtine teise peda-
gogy bendruomenei, kuri turi biiti motyvuota
§i veiksma atlikti samoningai, kompetentingai,
turédama tam tikry vadybos ziniy ir jgidziy
bei atsizvelgti | ugdytiniy, visuomenés porei-
kius, regiono ir valstybés Svietimo politika.

Tyrimo metodika ir procediiros. Tyrimas at-
liktas 2007 m. lapkri¢io—gruodzio mén. Ret-
rospekcinés veiklos analizei panaudotos ates-
tuoty iSorés vertintojy 2004-2007 metais pa-
rengtos septynios Vilniaus, Utenos ir Panevé-
zio apskriciy jvairaus tipo mokykly vadybos ir
pedagoginés veiklos tobulinimo iSorés audito
ataskaitos. Siekiant tikslo taikyta kokybinio so-
cialinio tyrimo metodologija. Atsisakius i$-
ankstiniy teoriniy hipoteziy, buvo orientuo-
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jamasi i realy mokykly biivio atskleidima, ap-
raSyma ir apibendrinima.

Tyrimo rezultaty interpretacija

Kaip buvo minéta, nuo 2004-2005 mokslo me-
ty, vadovaujantis Svietimo ir mokslo ministro
jsakymu (Zin., 2002, Nr. 98-4348), visose ben-
drojo lavinimo mokyklose taikoma mokyklos
vidaus audito metodika. Jsakymu patvirtinto-
je metodikoje numatytas ir sekmes kriterijus
— mokyklos tobuléjimas ir ugdymo kokybés
sékmés laidavimas. Cia pat pateikiama ir ga-
lima nauda mokykloms: remiantis tyrimy is-
vadomis, i§skirti sekmingiausias ir tobulinti-
nas mokyklos veiklos sritis ir nusistatyti tobu-
linimo prioritetus kolegialiai planuojant veik-
la, ja igyvendinant ir jsivertinant. Mokyklos vi-
daus audito metodikos modelis remiasi mo-
kyklos veiklos rodikliy taikymu, t. y. sukuria-
ma pozymiy sistema, pagal kurig kiekviena
mokykla gali jsivertinti savo darbo kokybg jvai-
riose srityse. Rodikliy taikymas padeda pama-
tuoti konkrety mokyklos veiklos aspekta pa-
gal tam tikrus poZymius, nustatyti mokyklos



veiklos laiméejimus ir trakumus. Tai leidzia is-
sikelti prioritetus rengiant strateginj mokyk-
los plana bei teikia galimybiy mokyklos vado-
vams priimti teisingus sprendimus dél mokyk-
los tobulinimo krypciy.

Kaip teigia mokykly atstovai (Bendrojo la-
vinimo mokyklos audito metodika, 2007), vi-
daus auditas mokyklose buvo jsteigtas atsizvel-
giant j tai, kad pacios mokyklos jgusty ir gilin-
tysi i savo vykdomos veiklos specifika, dome-
tysi §vietimo politika, kokybés standartais, ies-
koty efektyvesniy veiklos modeliy ir gebéty
juos vertinti bei lyginti.

J. Navickaité ir V. Vaicekauskiené (2006)
teigia, kad metodika pagrista nuostata, jog ga-
na paprasta pamatuoti indélj i mokykla (is-
teklius) ir mokyklos veiklos rezultatus, taciau
sunku gauti informacijos apie procesus, kurie
indélj pavercia rezultatais ir lemia jy kokybe.
Mat Siuos procesinius aspektus geriausiai Zi-
no jy dalyviai — mokykly bendruomenés. Sis
Zinojimas yra numanomas, vidinis, néra is-
reikstas iSoriSkai. Norint juo pasinaudoti, rei-
kia rasti iSraiSkos biida. Tai padaryti padeda
vidaus audito metodika, pateikianti mokyklos
veiklos matymo ir analizavimo sistema: sritis,
rodiklius, jy poZymius.

Panasi metodika taikyta ir Europos mokyk-
ly kokybinio vertinimo bandomajame projek-
te (1997-1998). Pastarojo projekto patirtis pa-
rodé, kad kokybinis vertinimas, palyginti su
lig Siol buvusiu jprastesniu, statistika pagristu
kiekybiniu, yra lengviau suvokiamas mokyk-
los bendruomeneés; itraukia daugiau jos nariy;
labiau patinka jo dalyviams; pateikia i§sames-
n¢ informacija; kai kuriais atvejais yra patiki-
mesnis uz kiekybinj (Bendrojo lavinimo mo-
kykly vidaus auditas, 2007).

Kaip pazymi R. Zelvys, V. Bidiené, A. Za-
bulionis (2003), sekmingai igyvendinamas vi-

daus auditas kuria Siuolaikines, veiklios, gy-
vybingos, susitelkusios, profesionalios mokyk-
los vaizda. Kvalifikuotai atlickamo mokyklos
vidaus audito medziaga yra nepaprastai ver-
tinga tiek paciai institucijai, tiek savivaldybei.
Tai esminé kaitos, nuolat tobulinamos strate-
gijos bazé. Vertinimo rezultaty interpretavi-
mas naudingas planuojant regiono Svietimo
politika. Vidinei institucijy kaitai taip pat rei-
kia aiSkios vietos politikos, paremtos jvairiais
— tiek institucijy, tiek regiono — duomenimis.
Kita vertus, labai svarbu, kad vietos politikos
strategijos kurimas nebiity uzdaras, izoliuo-
tas, o susietas ir su vietos kity sriciy plétros
tikslais, ir su $vietimo politikos ivairiy lygme-
ny nuostatomis.

Prielaida grindziama nuostata, kad jsiver-
tinimas yra naudingas paciai mokyklai. Be to,
Siam procesui turi jtakos ir mokykly bendruo-
meniy gebeéjimas suprasti §iag metodika.

StruktiiriSkai procesas skaidomas j penkis
etapus (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika, 2002):

e pasirengimas;

e iSsamus auditas;

e pasirinktos srities (sri¢iy) analize;

e atsiskaitymas ir informavimas;

e planavimas.

Kiekvieng etapa sudaro keletas Zingsniy.
Pirmajame etape mokyklos mokytojai ir kiti
bendruomenés nariai susipazista su audito
metodika, mokosi sagvoky bei jigyvendinimo
procediiry. Mokyklos taryba priima sprendi-
ma, kad vidaus auditas biity atliekamas. Su-
buriama koordinavimo grupe, kuri prisiima
audito procesy jgyvendinimo atsakomybe, su-
daromas kalendorinis audito atlikimo planas.

Pasirengimo etapas yra labai svarbus, jam
turi biiti skirta pakankamai laiko, nes nuo
kiekvieno mokytojo apsisprendimo, pasiren-
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gimo ir jsitraukimo j audita priklauso viso pro-
ceso sekmé. Pirmaisiais metais pasirengimui
mokykly bendruomenés buvo skatinamos skir-
ti daugiau laiko, kad galéty atidziau pasireng-
ti ir sekmingiau atlikty audita.

Kaip rodo tyrimo duomenys, biitent Sia-
me etape slypi daznos nesékmes, ypac tose
mokyklose, kurios buvo audituotos 2004 ir
2005 metais (,,Vidaus audito metodikos moky-
mai rengti 2002-2003 mokslo mety pabaigoje.
Nuo to laiko iki 2004-2005 mokslo mety pra-
dZios jokios vidaus audito procediiros nebuvo
atliekamos*; ,,2004-04-20 mokyklos tarybos po-
sédyje sudaryta koordinaciné vidaus audito dar-
bo grupé®; ,,Direktoreés jsakymu 2005-10-04 su-
daryta vidaus audito grupé®; ,,2003 m. mokyto-
jai iSklausé seminarq ,,Bendrojo lavinimo mo-
kyklos vidaus audito metodika“ ir 2004 m. spa-
lio mén. pradéjo issamy auditg®; ,,Auditas at-
liekamas nuo 2005-09-01%; ,Mokyklos direk-
toriaus jsakymu yra patvirtinta mokytojy koor-
dinaciné grupé auditui atlikti, parengtas kalen-
dorinis mokyklos tobulinimo planas, taciau jo
numatyty terminy nesilaikoma. Mokytojy su-
kaupta informacija nepanaudojama mokyklos
vidaus auditui ir planavimui® ir kt.).

Kaip pazymima audituoty mokykly vidaus
audito ataskaitose, strateginiy plany analizé-
se, Sis etapas buvo organizuojamas kaip moky-
mai seminary metu. Tuo metu neretai vieng die-
ng buvo mokomi visi mokyklos mokytojai vidaus
audito metodikos, pagrindinis démesys buvo ski-
riamas formaliosioms mokymo /si procediiroms.
Salia iy mokymy daznai mokykly vadovai dar
kartg buvo kvieciami i jvairaus pobiidzio moky-
mus (pasitarimus, refleksijos dienas, pedago-
gines iSvykas ir kt.). Pazymétina, kad §is mo-
kymo / si procesas dazniausiai vykdavo 2002—
2003 mokslo metais, o realiai auditas mokyk-
lose pradétas tik 2004 m.
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Antrajam audito atlikimo etapui nereikia
ypatingo bendruomenés pasirengimo, jam ne-
prireikia daug laiko. Visos mokyklos veiklos
iSsamus jvertinimas leidZia iSsiaiSkinti stipria-
sias ir problemiSkas sritis, sickiama vieng ju
analizuoti detaliai.

Pasirinktosios srities analizé — treciasis eta-
pas — ¢ia reikia daugiausia laiko, kad jsitrauk-
ty visa mokyklos bendruomené (mokytojai ir
tévai). Kiekviena mokykla, analizuodama pa-
sirinktos ar keliy vertinimo sriciy veiklos ro-
diklius, pagalbinius rodiklius bei jy iliustraci-
jas, turi visa tai pritaikyti savo istaigai — pasi-
rengti iliustracijas, atrinkti poZymius bei ver-
tinimo metodus. (Taciau neretas reiskinys, kai
mokykla tiesiog ,,néra susitarusi, kq vadinti sék-
me, nekuria vertinimo iliustracijy“, , tyrimus at-
lieka neissamiai, nesigilina j jy prasmingumgq,
gauty duomeny patikimumgq ar panaudojimo
galimybes* ir kt.). Sio audito etapo laikas, dar-
bo sanaudos siejamos su mokyklos specifika
(jos dydziu, mokytojy uzimtumu, vykdomy
programy jvairove, teisiniu pavaldumu ir kt.)
bei svarbus mokytojuy pasirengimas, t. y. pri-
klauso nuo turimy Ziniy ir gebéjimy.

Ketvirtajame etape parengiama ir prista-
toma mokyklos vidaus audito bei jo rezultaty
ataskaita. Kiekviena mokykla savarankiskai
nusprendzia, kaip tai atlikti (,,pedagoginis per-
sonalas analizuoja kai kuriuos ugdymo proce-
so aspektus®; ,mokyklos koordinaciné vidaus
audito darbo grupé numaté kartu su mokyklos
direktoriumi rengti srities ataskaitq ir teikti jq
wirtinti®; | koordinacinés vidaus audito darbo
grupés nariai tiesiog negali pakomentuoti savo
sprendimy dél mokyklos veiklos privalumy, trii-
kumy, tobulinimo prioritety iSskyrimo® ir kt.).

Akivaizdu, kad yra ir atsiskaitymo proble-
my. Atkreiptinas démesys i formalizuotos
veiklos padarinius, siekj ,.kontroliuoti“ rezul-



tatus, kurie i§ esmés iSkreipia vidaus audito
idéja. Kyla klausimas — galbiit todel mokyklos
valdymas ir kokybés garantavimas yra reciau-
siai pasirenkama vertinimui mokyklose sritis
(zr. 2006 m. J. Navickaités ir V. Vaicekauskie-
nés tyrima).

Keturi pirmieji audito etapai padeda atsa-
kyti j du pirmuosius audito klausimus: ,,Kaip
mums sekasi ir i§ kur mes tai Zinome?“ I juos
atsakius galima pradéti planuoti veiklos po-
kycius ir bandyti atsakyti i klausima: ,,Ka da-
rysime toliau?“ Penktasis etapas skirtas pla-
nuoti — remiantis atlikto audito rezultatais pa-
gristai galima pradéti rengti strateginj mokyk-
los plana.

Mokslinéje ir metodingje literatiiroje
(Hopkins, Ainscow, West, 1998; Jucevicius,
Jucevidiené, Janitnaité, Cibulskas, 2003; Zel-
vys, 2003 ir kt.) nurodoma, kad strateginiam
mokyklos planui parengti turéty buti sudary-
ta darbo grupe, kuri organizuoty visus plana-
vimo darbus. Rengiant strateginj plana, svar-
bu visiems kartu aptarti ir suformuluoti mo-
kyklos vizija, iSsikelti tikslus, nusistatyti pri-
oritetus, suformuluoti uzdavinius ir nustatyti
aiSkia bei konkrecia jy igyvendinimo tvarka. |
strateginio mokyklos plano rengima turi biiti
jtraukta kuo daugiau jstaigos bendruomeneés
nariy, su parengtu planu supaZindinama visa
bendruomene.

Kaip rodo tyrimo duomenys, planavimas
taip pat gana sudétingas procesas (,,sukaupta
informacija kol kas mazai panaudojama ugdy-
mo procesui tobulinti*; , tritksta glaudesnio ry-
Sio tarp strateginiy tiksly, audito ir realios mo-
kyklos veiklos®; ,,numatyta nuolatiné (kas pusé
mety) plano perZiiira®; ,strateginj plang paren-
gé direktoré, dvi pavaduotojos ir du mokytojai*;
Jgiluminio vidaus audito rezultatai neatsispin-
di mokyklos strateginiame plane bei veiklos pro-

gramoje formuluojamuose prioritetuose, tiksluo-
se, uzdaviniuose*; ,,sukaupta informacija nepa-
kankamai panaudojama gerinant ugdymo pro-
cesq”; ,,vieneriems mokslo metams mokykla is-
sikeélusi 50 uzdaviniy, kuriems néra nurodyti sék-
meés kriterijai®; ,,mokykla teigia, kad ,netinka-
mas audito sumodeliavimas, todél ne visiskai
galima tikéti jo rezultatais“ir kt.).

Pasak D. Hopkins ir kt. (1998), veiksmas
turi skatinti tobuléti. Jei planavimas neturi
tikslo tobulinti, kam planuoti? Todél planavi-
mas vertintinas atsizvelgiant j tai, kiek mokykla
turi priemoniy savo galimybéms jvertinti, pra-
naSumams ir silpnybéms nustatyti ir iSlaikyti
tobulinimo plano ir prioritety rySius. Planavi-
mo tikslas yra garantuoti mokymo ir moky-
mosi kokybe, jvardijus atitinkamus ugdymo ir
organizacinius tikslus bei gerinti vadovavima
veiklai (ir pokyc¢iams), kad tie tikslai baity pa-
siekti.

Planavimas gali sukurti salygas, kurios ska-
tinty ir palaikyty mokyklos tobulinima. Kai
kiekvienas, pasirenges planuoti kaita ir jai va-
dovauti, skiria planavimui tobulinti ganétinai
laiko, remiasi kity patirtimi, sugebé&jimais ir
sitilymais, pasirenges mokytis i§ klaidy, atsi-
randa partnerysté, kuri padeda siekti gerinti
mokymo ir mokymosi mokykloje kokybe.

Anot R. Juceviciaus, P. JuceviCienés, B. Ja-
nitinaités, G. Cibulsko (2003), strateginis pla-
nas — tai jstaigos veiklos planavimo dokumen-
tas, kuriame, atsizvelgiant i aplinkos analizg,
suformuluojama jstaigos misija, strateginiai
tikslai, apraSoma vykdoma programa ir nuro-
domos 1éSos programai igyvendinti. Strategi-
nis mokyklos planas paremtas vidaus audito
duomenimis, apima mokyklos strateginés
veiklos kryptis ir yra pagrindas mokyklos me-
tinéms veiklos programoms sudaryti.

Kaip teigia L. Stoll ir D. Fink (1998), svar-
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biausia, kad mokyklos plétros planavimo pro-
cesas leisty:

¢ koordinuoti procesa,

o sutelkti démesi j esmines mokyklos kul-
tiros salygas,

e prisiimti atsakomybe dél pagrindiniy
tiksly,

¢ dalyvauti testiniame dinamiSkame pro-
cese,

e suderinti pasirinkima ir tikrove,

e pripaZzinti kontrolés ir jvertinimo svar-
ba,

o sutelkti démesj vaiky ugdymui ir ugdy-
muisi gerinti,

e pripazinti, kad kiekviena mokykla yra
unikali,

o valdyti daugybe naujoviy ir biitinybe jas
sieti,

e paramg infrastruktiirai kurti,

o atsakyti j esminj poveikio klausima.

ISvados

Apibendrinant pazymétina, kad tyrimo metu
buvo orientuotasi tik j trikumy iSrySkinima
atmetant pozityviosios patirties apraiskas.

Atsakant j pagrindinius probleminius klau-
simus teigtina: siekiant, kad vidaus auditas
bendrojo lavinimo mokyklose biity atliktas
sekmingai, reikia atsizvelgti | daroma neigia-
ma poveiki:

o direktyvus ir visa kontroliuojantis va-
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AUDIT AT SCHOOL: BETWEEN PROCESS AND STRATEGY

Romas Prakapas, Vilija Targamadzé

Summary

Based on the retrospective analysis, that was done
back in 2007 in November—-December, the results of
external evaluators of school management and edu-
cational activity are given in this paper. The aim of
this research is to present the processes of internal
audit at school and to reveal its influence for the
further planning. Analyzed problems were put in
such questions: how the audit process is going on in
real within school activity?; what influence the inter-
nal audit’s procedure makes for the school activity’s
effectiveness and strategic planning? While
pointingout the peculiarites of the phenomenon of
auditing, it was not based on the positive compre-
hensive schools’ internal audit’s experience, which is
stated widely in various project reports and other
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scientific articles. On the contrary, it was mostly
orientated towards expressing main problems in or-
der to raise educational discussions.

The object of this research is the reports of ex-
ternal evaluators on school management and educa-
tional activity. The aim of the research is to reveal
the processes of internal school audit and its influ-
ence for further planning. Some conclusions were
made such as that negative influence on school’s
internal audit is done by directive and controlled
ruling of the institution that is based on vertical in-
teractions, lack of strategic thinking, and formali-
zing the qualitative educational processes.

Keywords: comprehensive school, internal audit,
strategic planning.



