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Ávadas

Visuomenë keièiasi dinamiðkai. Kartu kyla ðvie-
timo ástaigø darbuotojø kompetencijos lygis, dar-
bo teisës þinios. Taèiau neiðvengiama konfliktø,
kuriuos reikia atpaþinti ir laiku tinkamai spræs-
ti. Lietuvoje darbo konfliktø ðvietimo sistemoje
kilimo prieþastys ir sprendimo bûdai, pradedant
nuo jos pirminës grandies – ikimokykliniø ástai-
gø – maþai nagrinëti.

Iki ðiol ikimokyklinëse ástaigose nebuvo pa-
kankamai tiriama konfliktologinë padëtis, susi-
daranti dël organizaciniø konfliktø. Daugelio
ðvietimo organizacijø tyrëjø dëmesys buvo krei-
piamas vien á pedagoginius konfliktus, neiðski-
riant konfliktø, vykstanèiø ðvietimo ástaigos
darbuotojø darbo santykiø reguliavimo sferoje.
Pedagoginis konfliktas, kuris labiausiai papli-
tæs ðvietimo organizacijose, pedagogikoje ir
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pedagoginëje konfliktologijoje yra geriausiai ið-
tirtas mokslininkø – S. Banykina (2001), A. An-
cupov (2004), B. Aliðev (1985), R. Ðakurov
(1985) ir kt.

Konfliktologai A. Ancupov ir A. Ðipilov tei-
gia, kad „darbo konfliktas yra socialinio kon-
flikto rûðis, kurio objektu yra darbo santykiai
bei sàlygos jø uþtikrinimui“ (Ancupov; Ðipilov,
2004: 406). Mokslininkai pabrëþia, kad darbo
konfliktas yra platesnë sàvoka nei darbo ginèas,
nes aprëpia ne tik darbo santykiø sritá, bet daþ-
nai ir interesø sankirtas, gali bûti reguliuojamas
ne tik darbo ástatymø normomis, bet ir kitomis
teisinëmis ir etinëmis priemonëmis.

Praktikoje darbo ginèas sistemiðkai ir apiben-
drintai priskiriamas prie atitinkamø socialiniø
reiðkiniø. Darbo konfliktà, D. Petrylaitës (2005:
45) nuomone, reikëtø laikyti labiau sociologi-
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ne kategorija. Ir tik ágijus atitinkamø teisiniø po-
þymiø pastaroji virsta institucionalizuotu kon-
fliktu.

Ðvietimo ástaigos, kaip judrios ir socialiai jaut-
rios bendruomenës, priklauso organizaciniø
konfliktø rizikos grupei. Taèiau Lietuvoje tokio
pobûdþio tyrimø kol kas neaptikta. Todël pasi-
rinktas tyrimo apribojimas – analizuoti þemes-
niàjà ðvietimo sistemos grandá – ikimokyklines
ástaigas ir jose vykstanèius darbo santykiø kon-
fliktus.

Tyrimo objektas – darbo santykiø konfliktai.
Tyrimo tikslas – iðtirti ikimokyklinëse ástai-

gose kylanèius darbo konfliktus ir nustatyti jø
prieþastis.

Tyrimo metodologinis pamatas remiasi kon-
struktyvistine socialinës tikrovës paþinimo kon-
cepcija bei hermeneutiniu santykiu su tiriamuo-
ju objektu. Pagrindu pasirinktas rusø mokslinin-
ko A. Ancupov teiginys, kad konfliktø kilimas
bei raida sàlygojami keturiø grupiø veiksniø bei
prieþasèiø veikimo: objektyvaus, valdymo – or-
ganizacinio, socialinio – psichologinio ir asme-
niðko (Ancupov, 2004: 51–69). Suvokiant ðvie-
timo sistemà kaip sàryðingà visumà, kuriai bû-
dingi pavaldumo bei priklausomybës santykiai,
vadovautasi psichologø V. Ðejnov, J. Bogdanov
ir V. Zazykin konfliktø klasifikacija skirstant juos
á „horizontalius“ ir „vertikalius“ (Bogdanov; Za-
zykin, 2004: 153).

Tyrimo metodai:
1. Literatûros analizë ir interpretavimas.
2. Pedagoginës patirties refleksija.
3. Anketinë apklausa, siekiant iðtirti ikimo-

kyklinëse ástaigose darbo konfliktus, jø
atsiradimo prieþastis. Ikimokykliniø ástai-
gø personalui buvo sudarytos pusiau uþda-
ros anketos. Jas gavo skirtingø kategorijø
darbuotojai: vadovai, pedagogai bei aptar-
naujanèio personalo darbuotojai.

4. Tyrimo duomenys apdoroti naudojant sta-
tistiniø duomenø apdorojimo paketo SPSS
(Statistical Package for Social Science)
12.0 versijà. Taikytos daþniø lentelës, po-
riniø daþniø lentelës, χ2 (chi kvadrat), Ano-
vos bei Bonferoni metodai nepriklauso-
moms imtims, Friedmano metodas pri-
klausomoms imtims.

Tyrimo organizavimas

Respondentams – Vilniaus miesto ikimokykli-
niø ástaigø komandoms – vadovams bei keliems
darbuotojams (pedagogams bei aptarnaujanèio
personalo darbuotojams) – buvo iðdalytos ano-
niminës ne visiems skirtos anketos. Kiekviena
respondentø grupë gavo kiek modifikuotas an-
ketas. Apklausos bûdu siekta iðtirti kai kuriuos
demografinius duomenis bei darbo konfliktø
daþná, darbo konfliktø dalyvius, darbo konflik-
tø kilimo prieþastis, konfliktø pobûdá bei spren-
dimo bûdus. Ðiame straipsnyje apsiribojama tik
konfliktø ávairovës apþvalga bei darbo santykiø
konfliktø kilimo prieþasèiø ikimokyklinëse ug-
dymo ástaigose pristatymu.

Tiriamieji:
• siekiant patikrinti tyrimo metodikos efek-

tyvumà 2006 m. vasario mënesio pradþio-
je viename ið Vilniaus miesto lopðeliø-dar-
þeliø buvo atliktas bandomasis tyrimas, ku-
riame dalyvavo 25 respondentai;

• empirinis tyrimas buvo atliekamas 2006 m.
vasario–kovo mënesiais. Jame dalyvavo
300 Vilniaus miesto ikimokykliniø ástai-
gø darbuotojø – 100 vadovø, 100 pedago-
gø, 100 aptarnaujanèio personalo darbuo-
tojø.

Daugelá apklaustøjø sudarë ikimokykliniø
ástaigø darbuotojai, dirbantys lopðeliuose-
darþeliuose. Maþesnë respondentø dalis dirbo
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darþeliuose, tik keletas – darþeliuose-mokyklo-
se (þr. 1 pav.).

Tyrimo nustatyta, kad ikimokykliniø ugdymo
ástaigø darbuotojø darbo patirtis ilgametë. Net
ketvirtadalio dalyvavusiø tiriant vadovø vadova-
vimo ikimokyklinei ástaigai staþas siekia 15–20
metø. Net treèdalis respondentø – ikimokykliniø
ástaigø pedagogø – pedagoginæ veiklà vykdo per
20 metø. Dauguma aptarnaujanèio personalo dar-
buotojø, dalyvavusiø tiriant, turi 10–15 metø dar-
bo staþà pagal einamas pareigas (þr. 2 pav.).

Daugelis ikimokykliniø ástaigø darbuotojø
yra vidutinio amþiaus. Iðanalizavus tyrimo duo-
menis paaiðkëjo, kad daug apklausoje dalyva-
vusiø vadovø bei pedagogø yra 36–45 metø am-
þiaus, aptarnaujanèio personalo darbuotojø
dauguma – nuo 46 iki 55 metø (þr. 3 pav.).

Daugumos ðvietimo ástaigø demografinë ypa-
tybë, kad daugiau personalo sudaro moterys.
Ypaè ryðkiai toks pasiskirstymas yra pastebimas
ikimokyklinëse ástaigose, kuriose vadovaujan-
èias pareigas eina tik moterys, didþiausias pro-
centas pedagogø bei aptarnaujanèio personalo
taip pat yra moterys. Vadybos specialistai mano,
kad vienalyèiuose kolektyvuose daugëja tarpas-
meniniø konfliktø, kurie galiausiai lieèia daly-
kinæ bendradarbiø santykiø sferà ir perauga á da-
lykinius konfliktus (Banykina, 2006).

Tyrimo rezultatai ir jø aptarimas

Psichologijos, vadybos bei konfliktologijos lite-
ratûroje pateikiama ávairi darbo santykiø kon-
fliktø klasifikacija. Mokslininkas F. Glasl (1999)
konfliktus skirsto pagal ginèo dalykà, susidûri-

1 pav. Respondentø pasiskirstymas pagal ikimokyklinio ugdymo ástaigø tipus
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mo formas, konfliktuojanèiø ðaliø ypatumus. Kiti
autoriai skirsto konfliktus pagal jø kilimo prie-
þasèiø bei turinio identiðkumà. H. Krysmanski
(1971) konfliktus klasifikuoja á realius, tikrus,
kuriø turiná sudaro objektyvûs ginèijami daly-
kai, ir menamus „netikrus“, kai kalbama apie
neapibrëþtus pasikeièianèius ginèo momentus.
Panaðiai W. Esser (1972) atskiria „tikrus“ kon-
fliktus nuo „netikrø“ konfliktø, kai konflikto da-
lyvis konflikto bûdu stengiasi sumaþinti emoci-
næ átampà. Daugelis mokslininkø: R. Dahren-
dorf, B. Ruettinger, J. Sauer iðskiria atvirus ir
uþslëptus konfliktus (Ruettinger & Sauer, 2000:
16–17).

Pagal konfliktø baigtá iðskiriami konstrukty-
vûs ir destruktyvûs konfliktai. Konstruktyvûs
konfliktai kuria naujas idëjas, skatina kûrybin-
gumà, susidomëjimà. Destruktyvûs konfliktai yra
neproduktyvûs, per jø eigà kyla emocijø (Ratke-
vièienë, 1997: 38–39).

Baltarusiø mokslininkas V. Ðejnov mano, kad
konfliktai gali bûti klasifikuojami pagal kelis po-
þymius: pagal konflikto kryptingumà, jo reikð-
mæ organizacijai, konflikto prieþasèiø charakte-
rá ir jo sprendimo sferà. Panaðias iðvadas daro ir
rusø psichologai J. Bogdanov ir V. Zazykin. Ty-
rinëdami kylanèius ðvietimo organizacijose kon-
fliktus, mokslininkai nurodo jø „platø laikinø ir

erdviniø charakteristikø ávairovæ: jie gali bûti
„horizontalûs“ ir „vertikalûs“, trumpalaikiai ir
uþsitæsæ, parcialiniai arba konsolidaciniai“ (Bog-
danov; Zazykin, 2004: 153).

Vokieèiø mokslininkë E. Regnet, iðanaliza-
vusi kylanèius organizacijose konfliktus, padarë
iðvadà, kad ne visada gali organizacinio konflik-
to pagrindu bûti tik vienos prieþasties „grynas
pavidalas“, daþniausiai jø bûna kelios. Anot
mokslininkës, apibendrinus daugybæ moksliniø
darbø konfliktø tema, galima iðskirti penkias spe-
cifines organizaciniø konfliktø kilimo prieþas-
èiø grupes:

1. Esminiai tikslø, poþiûriø, vertybiø ar nor-
mø skirtumai.

2. Asmeniniai ypatumai;
3. Komunikacijos stoka bei skirtingas infor-

muotumas;
4. Sàlygø spaudimas (pvz., apribotas gërybiø

prieinamumas);
5. Organizacijos struktûra (Regnet, 2004:

42–55).
Vokieèiø mokslininkës E. Regnet tyrimø

patirtimi pasiremiama ir S. Stoðkaus bei D. Ber-
þinskienës iðvadose: kylantys organizacijose kon-
fliktai daþnai turi ne vienà, o keletà prieþasèiø,
kurias galima suskirstyti á grupes – iðtekliø pasi-
skirstymas; darbø sàryðis; skirtingi tikslai; skir-
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tingos vertybës; skirtinga elgsena; iðsilavinimas,
bendravimo stilius; blogai perduota informaci-
ja (Stoðkus; Berþinskienë, 2005: 185–187).

Apibendrinus mokslininkø tyrimø iðvadas bei
iðanalizavus Vilniaus miesto ikimokykliniø ug-
dymo ástaigø darbuotojø darbo santykiø konflik-
tus, nustatyta, kad darbo santykiø konfliktus ga-
li inspiruoti darbo tvarkos taisykliø nesilaiky-
mas, darbo organizavimo ástaigoje nesklandu-
mai, darbo krûvio paskirstymo klaidos, netin-
kamas darbo iðtekliø paskirstymas, informaci-
jos sklaidos sutrikimai. Uþsimezgusiø darbo san-
tykiø ginèø ikimokyklinëse ugdymo ástaigose
tendencija – peraugti á konfliktus, kupinus
emocijø. Tyrimo nustatyta, kad ilgai uþsitæsæ /
sudëtingi darbo konfliktai gana retas reiðkinys
ikimokyklinëse ugdymo ástaigose. Kompromi-
sas – pagrindinë ir daþniausiai pasirenkama dar-
bo konfliktø sprendimo ikimokyklinëse ástaigose
strategija.

Tiesa, analizuojant visø respondentø grupiø
atsakymus á klausimà, kaip daþnai jø ástaigose
kyla darbo konfliktø, nustatyta, kad responden-
tai linksta atsakyti „retai“. Pastebima, kad ne pe-
dagogai ir aptarnaujanèio personalo darbuoto-
jai, bet daugiau vadovai savo vadovaujamose
ástaigose kylanèius darbo konfliktus vertina kaip

retus reiðkinius. Nei vienas vadovas nepaþymë-
jo, kad jo vadovaujamoje ástaigoje darbo konflik-
tai vyksta labai daþnai, nors 5 proc. pedagogø ir
6 proc. aptarnaujanèio personalo darbuotojø pa-
sako prieðingà nuomonæ. Tyrimo metu pastebi-
ma, kad beveik du deðimtadaliai aptarnaujanèio
personalo darbuotojø labiau linkæ vertinti dar-
bo konfliktø atsiradimà ástaigose kaip daþnà reið-
kiná. Panaði ir pedagogø nuomonë (þr. 4 pav.)

Apibendrinant galima padaryti iðvadà, jog
darbo konfliktai ikimokyklinëse ástaigose nëra
daþnas reiðkinys. Vis dëlto manoma, jog kon-
fliktologinë situacija kai kuriose ástaigose yra ide-
alizuojama vadovø. Ne visada objektyviai áverti-
nama tikra padëtis dël nenoro pripaþinti realijø.

Analizuojant tyrimo duomenis, galima aki-
vaizdþiai pastebëti, kad net pusë vadovø darbo
konfliktus neigia. Apie treèdalis apklaustø va-
dovø teigia, kad darbo santykiø konfliktai jø ástai-
goje vyksta labai retai. Tik keletas vadovø nuro-
do darbo konfliktø atsiradimà kaip labai daþnà
(þr. 5 pav.). Atsakant á ðá klausimà skirtingiems
darbuotojø grupiø atstovams nustatyti statistiðkai
reikðmingi skirtumai (χ2 = 18,85, p = 0,016,
p < 0,05). Manoma, kad tai galëtø reikðti, jog
kilus konfliktui, vadovai stengiasi já ignoruoti ar
net nuslëpti.

4 pav. Respondentø pasiskirstymas pagal nurodomà darbo konfliktø kilimo daþná ikimokyklinëse ástaigose
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5 pav. Respondentø pasiskirstymas pagal nurodomà darbo konfliktø daþná tarp vadovø,
tarp vadovø ir pedagogø, tarp vadovø ir aptarnaujanèio personalo
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Pastebëti statistiðkai reikðmingi skirtumai
respondentams atsakant á klausimà, kaip daþnai
jø ástaigose kyla vadovø ir aptarnaujanèio perso-
nalo darbo konfliktø (χ2 = 19,71; p = 0,011,
p < 0,05). Pedagogai ir aptarnaujanèio persona-
lo darbuotojai nurodo, kad tokiø konfliktø kyla
daþniau nei tai nurodo vadovai (þr. 5 pav.).

Nustatyti statistiðkai reikðmingi skirtumai
(χ2 = 28,74; p = 0,000, p < 0,05) vadovø bei
aptarnaujanèio personalo darbuotojø konfliktø
daþnio konstatavimo tarp pedagogø bei aptar-
naujanèio personalo. Aptarnaujanèio personalo
darbuotojai daug daþniau nei vadovai paþymi,
kad tarp jø ir pedagogø kyla darbo nesutarimø.
Galima teigti, kad aptarnaujanèio personalo dar-
buotojai retai kreipiasi á vadovus norëdami ið-
spræsti jø ir pedagogø darbo konfliktus. Apdo-
rojimo metu panaudojus Friedmano testà (χ2 =
50,39, p = 0,000, p < 0,05), gautø duomenø
paaiðkëjo visø respondentø minimø skirtingø
darbuotojø grupiø darbo konfliktø daþnio seka.
Statistiðkai surangavus iðvardytus ikimokyklinë-
se ástaigose kylanèius horizontalius ir vertika-
lius darbo konfliktus, nustatyta, jog daþniausiai
kyla vadovø ir aptarnaujanèio personalo darbuo-
tojø darbo konfliktø. Antroji vieta pagal minëji-
mo daþná tenka pedagogø konfliktams, treèioji
vieta – pedagogø bei aptarnaujanèio personalo
nesutarimams, toliau – vadovø ir pedagogø ir
aptarnaujanèio personalo tarpusavio konfliktai.
Reèiausiai pasitaiko darbo konfliktø tarp paèiø
vadovø.

Tyrimas ið dalies patvirtino organizacijose
konfliktus tyrusiø daugelio mokslininkø teigi-
ná, kad aukðèiausias konfliktiðkumo lygis bûdin-
gas vertikaliai vadovo bei pavaldinio sàveikai.
Galima daryti prielaidà, kad daþniausiai kylan-
tys vadovø ir aptarnaujanèio personalo darbuo-
tojø darbo konfliktai yra sàlygojami ryðkiausiais
ðiø darbuotojø kategorijø iðsilavinimo lygio,

interesø bei paþiûrø skirtumais. Nemaþà vaid-
mená taip pat turi aptarnaujanèio personalo
þemiausio lygio informuotumas, tai sukelia ðiai
darbuotojø kategorijai nesaugumo jausmø ir kar-
tu nepasitikëjimà vadovu, o tai skatina elemen-
tarius nesutarimus ir rimtesnius darbo konflik-
tus ástaigoje.

Empirinio tyrimo metu buvo nustatytas dar-
bo konfliktø ikimokyklinëse ástaigose dël infor-
macijos stokos daþnis. Yra statistiðkai reikðmin-
gø skirtumø (χ2 = 29,81; p = 0,000, p <0,05),
vertinant vadovø ir kitø darbuotojø ðios rûðies
konfliktø kilimo daþná. Kad darbo konfliktø dël
informacijos stokos jø ástaigose visai nekyla, nu-
rodë beveik pusë apklaustøjø pedagogø, 40 proc.
aptarnaujanèio personalo darbuotojø, o tik 18
proc. vadovø sutinka su ðia nuomone (6 pav.).
Net pusë vadovø paþymi, jog darbo konfliktø dël
informacijos stokos jø ástaigose kyla retai. Su tuo
sutinka tik 28 proc. pedagogø ir 34 proc. aptar-
naujanèio personalo darbuotojø. Akivaizdu, kad
pedagogai daþniau nei kiti darbuotojai nurodo,
jog darbo konfliktø dël informacijos stokos jø
ástaigose kyla labai daþnai ir daþnai.

Daug mokslininkø teigia, kad iðtekliø paskirs-
tymas – viena ið pagrindiniø darbo konfliktø ki-
limo prieþasèiø (A. Sakalas (2003), S. Stoðkus,
D. Berþinskienë (2005), J. Bugla (1987), G. Ni-
kiforov (1997)). Statistiðkai reikðmingø skirtu-
mø, nurodant ðiø darbo konfliktø daþná, ávairiø
darbuotojø kategorijø tyrimo metu nenustatyta.
Daugiau nei pusë visø respondentø nurodo, kad
ðio tipo konfliktø ikimokyklinëse ástaigose visai
nekyla (7 pav.). Pedagogai paþymi juos reèiau
nei vadovai ir aptarnaujantis personalas. Kad
darbo konfliktø dël iðtekliø paskirstymo kyla re-
tai, nurodo 35 proc. vadovø, 24 proc. aptarnau-
janèio personalo darbuotojø ir tik 17 proc. pe-
dagogø.
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Tyrimo metu paaiðkëjo, kad tik pusë pedago-
gø labai gerai þino, kokias funkcijas turëtø vyk-
dyti pagal pareiginius nuostatus. Vos pusë peda-
gogø teigia, kad savo darbo funkcijas þino ge-
rai. Pastebëta, kad aptarnaujanèio personalo
darbuotojai reèiau nei pedagogai tvirtina, kad
yra labai gerai susipaþinæ su pareiginiais nuosta-
tais – 20 proc., gerai susipaþinæ – 68 proc. (8 pav.).
Nustatyta, kad savo funkcijas labai blogai þino
apie deðimtadalis ikimokykliniø ástaigø aptarnau-
janèio personalo. Empirinio tyrimo metu nusta-

tyta, kad keletas pedagogø bei techniniø darbuo-
tojø visai neþino savo pareiginiø nuostatø.

Apibendrinus pirmiau pateiktus duomenis,
daroma prielaida, kad kylantys ikimokyklinëse
ástaigose darbo konfliktai, kuriuose dalyvauja
ástaigø aptarnaujantis personalas, gali bûti sàly-
goti darbuotojø nepakankamo profesiniø funk-
cijø þinojimo.

Tirtas darbo konfliktø dël darbo organizavi-
mo daþnis, kurá nurodo visø kategorijø darbuo-
tojai. Nustatyti statistiðkai reikðmingi skirtumai

6 pav. Respondentø pasiskirstymas pagal nurodomø konfliktø dël informacijos stokos daþná

7 pav. Respondentø pasiskirstymas pagal nurodomø konfliktø dël darbo iðtekliø paskirstymo daþná
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(χ2 = 23,85; p = 0,001, p < 0,05). Pastebëta,
kad ikimokykliniø ástaigø vadovai nurodo ðá
konflikto tipà reèiau nei pedagogai ir aptarnau-
janèio personalo darbuotojai (9 pav.). Kad iki-
mokyklinëse ástaigose darbo konfliktø dël dar-
bo organizavimo kyla retai, nurodo 34 proc.
pedagogø, 36 proc. aptarnaujanèio personalo
darbuotojø ir net 57 proc. vadovø. Tai leidþia
daryti prielaidà, kad vadovai yra linkæ konflik-
tologinæ padëtá savo ástaigose vertinti palankiau
nei kiti darbuotojai.

Nurodant ávairiø darbuotojø kategorijø ilgai
uþsitæsusiø / sudëtingø darbo konfliktø daþná,
statistiðkai reikðmingø skirtumø taip pat nenu-
statyta. Pastebime, kad tai, jog tokiø konfliktø
pasitaiko ikimokyklinëse ástaigose labai daþnai,
nurodo tik keletas pedagogø (10 pav.). Daugelis
respondentø paþymi, kad ilgai uþsitæsusiø / su-
dëtingø darbo konfliktø jø ikimokyklinëse ástai-
gose nepasitaiko visai.

Nuomonæ apie kai kuriø organizacijose ky-
lanèiø konfliktø naudà pareiðkia R. Þelvys

8 pav. Respondentø pasiskirstymas pagal tai, ar þino, kokias darbo funkcijas turi vykdyti
pagal pareiginiø nuostatø reikalavimus

9 pav. Respondentø pasiskirstymas pagal nurodomø konfliktø dël darbo organizavimo daþná
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(2003). Tyrëjas mano, kad „daþnai konfliktai
gali bûti naudingi, nes leidþia pastebëti bei áver-
tinti prieðtaringus poþiûrius á tà paèià proble-
mà ir pasirinkti teisingiausià alternatyvà“ (Þel-
vys; 2003: 87). Rusø konfliktologë N. Griðina,
neneigdama konfliktø organizacijoje teigiamos
átakos, pareiðkia nuomonæ apie teoriniø ir prak-
tiniø konfliktø traktavimo skirtumus. Dauge-
liui vadovø pats þodis „konfliktas“ sukelia nei-
giamø asociacijø, be to, vadovai su konfliktais
sieja nemalonius iðgyvenimus, tarpasmeniniø
santykiø pablogëjimà ir kita (Griðina; 1990;
125). Anot autorës, vadovas neiðvengiamai yra
átraukiamas praktiðkai á kiekvienà rimtà kon-
fliktà kolektyve. Jis bûna pats darbo ginèø
sprendimo iniciatorius arba pasyvus stebëto-
jas. Net nebûdamas betarpiðkas konflikto daly-
vis, vadovas daþnai turi atlikti tarpininko vaid-
mená ir priimti galutiná sprendimà. Visa tai nu-
lemia, kad konfliktà organizacijoje bet kuris va-
dovas vertina kaip nepageidaujamà reiðkiná.

Iðvados

1. Apibendrinus mokslininkø tyrimø iðvadas
bei iðanalizavus Vilniaus miesto ikimo-

kykliniø ugdymo ástaigø darbuotojø darbo
santykiø konfliktus, nustatyta, kad darbo
santykiø konfliktus gali inspiruoti darbo
tvarkos taisykliø nesilaikymas, darbo or-
ganizavimo ástaigoje nesklandumai, darbo
krûvio paskirstymo klaidos, netinkamas
darbo iðtekliø paskirstymas, informacijos
sklaidos sutrikimai. Uþsimezgusiø darbo
santykiø ginèø ikimokyklinëse ugdymo
ástaigose tendencija – peraugti á konflik-
tus, kupinus emocijø. Tyrimo nustatyta, kad
ikimokyklinëse ugdymo ástaigose ilgai uþ-
sitæsæ / sudëtingi darbo konfliktai gana re-
tas reiðkinys. Kompromisas – pagrindinë
ir daþniausiai pasirenkama darbo konflik-
tø sprendimo ikimokyklinëse ástaigose stra-
tegija.

2. Apdorojimo metu atlikus Friedmano tes-
tà (χ2 = 50,39, p = 0,000, p < 0,05), ið
gautø duomenø paaiðkëjo skirtingø dar-
buotojø grupiø visø respondentø minimø
darbo konfliktø daþnio seka. Statistiðkai
surangavus iðvardytus, ikimokyklinëse
ástaigose kylanèius horizontalius ir verti-
kalius darbo konfliktus, nustatyta, jog

10 pav. Respondentø pasiskirstymas pagal ávardytø pasitaikanèiø ástaigoje ilgai uþsitæsusiø /sudëtingø
darbo konfliktø daþná
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daþniausiai kyla vadovø ir aptarnaujanèio
personalo darbuotojø darbo konfliktø.
Antroji vieta pagal minëjimo daþná tenka
konfliktams tarp pedagogø, treèioji vieta –
pedagogø ir aptarnaujanèio personalo ne-
sutarimams, toliau – vadovø ir pedagogø
ir aptarnaujanèio personalo tarpusavio
konfliktai. Reèiausiai pasitaiko darbo kon-
fliktø tarp paèiø vadovø.

3. Paaiðkëjo, kad viena ið pagrindiniø darbo
konfliktø prieþasèiø ikimokyklinëse ástai-
gose – informacijos stoka. Nustatytas gana
þemas aptarnaujanèio personalo darbuo-

tojø informuotumo lygis, jø retas dalyvavi-
mas aptariant ir rengiant darbà reglamen-
tuojanèius dokumentus.

4. Nustatyta, kad ilgai uþsitæsæ / sudëtingi dar-
bo konfliktai gana retas reiðkinys ikimo-
kyklinëse ástaigose.

5. Nesudëtingus / neuþsitæsusius darbo kon-
fliktus daþniausiai vadovai sprendþia tarp
oponentø, stengdamiesi iðvengti kreipimo-
si á treèiuosius asmenis bei vengdami ofi-
cialiø instancijø.

6. Daugelis ikimokykliniø ástaigø darbuotojø,
neiðskiriant vadovø, stokoja teisiniø þiniø.
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RELASHIONSHIP CONFLICTS AT WORK IN PRESCHOOL INSTITUTIONS, THEIR CAUSES

Liudoslava Teresa Mirzojanc, Dalia Survutaitë

S u m m a r y

The leader of preschool institutions has to deal with
various conflicts which he/she has to participate in and
even exercise the role of mediator between the emplo-
yees while solving different institutional tasks and con-
trolling relationships at work.

The leader of preschool institutions has to deal
with various conflicts which he/she has to participate
in and even exercise the role of mediator between the
employees while solving different institutional tasks
and controlling relationships at work.

Conflicts, their causes and solutions at work in
educational system, beginning with preschool institu-
tions, are not given proper attention, although this
problem exists.

The aim of present work is to analyze conflicts
which rise at work in preschool institutions. Data in
the article refer to the works of Lithuanian scientist
and foreign countries experience. It is based on a
research on labor relations conflicts at the preschool
institutions done in Vilnius.

The present paper consists of three parts. The first
part discusses the notion of relationships conflicts at
work, various classifications, functions and causes of
the conflicts. The second part focuses on the analysis
of how to regulate the conflicts at work, what is the
influence of working atmosphere to the problem of
conflicts, the specific features of the conflicts and
their solutions. What is more, the same part deals with

the methods of prevention of those conflicts given by
various authors. The third part presents the analysis of
relationship conflicts at work.

In order to analyze the conflicts at work in pres-
chool institutions, their causes, the research was hold
in February-March, 2006. The leaders and some of the
employees (teachers and other service personnel) of
Vilnius preschool institutions were given anonymous
questioners. As the part of the questioners did not
return after the first poll, the questioners were given
one more time at the meeting of preschool institutions
leaders. The number of respondents were 300 (100
were the leaders of Vilnius preschool institutions, 100
teachers of Vilnius preschool institutions and 100 ser-
vice personnel of Vilnius preschool institutions).

The data of the research were processed using Sta-
tistical Social Science 12.0 version.

The research shows that the conflicts which rise in
preschool institutions are very emotional, the highest
level of conflicts is typical in the interaction of the
leaders and service personnel in preschool institutions,
the lowest level of conflicts is typical between the
leaders; long and complicated conflicts are rare in
preschool institutions. The method of consensus is
used by every employee in preschool institutions. The
research discloses that the main cause of conflicts in
preschool institutions is lack of information and legal
knowledge.
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