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Straipsnyje aptariami aktualas darbo santykiy klausimai Svietimo sistemoje, analizuojama darbo santykiy
konflikty ikimokyklinése jstaigose jvairové, atskleidZiamos darbo konflikty kilimo prieZastys. Darbo san-
tykiy konfliktai ikimokyklinése jstaigose nagrinéjami vertinant vadovy, pedagogy, aptarnaujancio per-

sonalo darbuotojy nuomones.

Pagrindiniai ZodZiai: darbo santykiy konfliktai, ikimokykliné ugdymo jstaiga, vadovai, pedagogai,

aptarnaujancio personalo darbuotojai.

Ivadas

Visuomene keiciasi dinamiskai. Kartu kyla Svie-
timo jstaigy darbuotojy kompetencijos lygis, dar-
bo teisés Zinios. Taciau neiSvengiama konflikty,
kuriuos reikia atpazinti ir laiku tinkamai spres-
ti. Lietuvoje darbo konflikty Svietimo sistemoje
kilimo prieZastys ir sprendimo btidai, pradedant
nuo jos pirmings grandies — ikimokykliniy jstai-
gy — mazai nagrinéti.

Iki Siol ikimokyklinése jstaigose nebuvo pa-
kankamai tiriama konfliktologiné padeétis, susi-
daranti dél organizaciniy konflikty. Daugelio
S$vietimo organizacijy tyréjy démesys buvo krei-
piamas vien | pedagoginius konfliktus, neisski-
riant konflikty, vykstanciy Svietimo jstaigos
darbuotojy darbo santykiy reguliavimo sferoje.
Pedagoginis konfliktas, kuris labiausiai papli-
tes Svietimo organizacijose, pedagogikoje ir

pedagogineje konfliktologijoje yra geriausiai is-
tirtas mokslininky — S. Banykina (2001), A. An-
cupov (2004), B. Alisev (1985), R. Sakurov
(1985) ir kt.

Konfliktologai A. Ancupov ir A. Sipilov tei-
gia, kad ,,darbo konfliktas yra socialinio kon-
flikto rasis, kurio objektu yra darbo santykiai
bei salygos ju uztikrinimui“ (Ancupov; Sipilov,
2004: 406). Mokslininkai pabrézia, kad darbo
konfliktas yra platesné savoka nei darbo gincas,
nes aprépia ne tik darbo santykiy sritj, bet daz-
nai ir interesy sankirtas, gali biiti reguliuojamas
ne tik darbo jstatymy normomis, bet ir kitomis
teisinémis ir etinémis priemonémis.

Praktikoje darbo gincas sistemiskai ir apiben-
drintai priskiriamas prie atitinkamy socialiniy
reiSkiniy. Darbo konflikta, D. Petrylaités (2005:
45) nuomone, reikéty laikyti labiau sociologi-
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ne kategorija. Ir tik jgijus atitinkamuy teisiniy po-
Zymiy pastaroji virsta institucionalizuotu kon-
fliktu.

Svietimo jstaigos, kaip judrios ir socialiai jaut-
rios bendruomeneés, priklauso organizaciniy
konflikty rizikos grupei. Taciau Lietuvoje tokio
pobiidzio tyrimy kol kas neaptikta. Todél pasi-
rinktas tyrimo apribojimas — analizuoti Zemes-
niaja $vietimo sistemos grandj — ikimokyklines
jstaigas ir jose vykstancius darbo santykiy kon-
fliktus.

Tyrimo objektas — darbo santykiy konfliktai.

Tyrimo tikslas — istirti ikimokyklinése jstai-
gose kylancius darbo konfliktus ir nustatyti ju
priezastis.

Tyrimo metodologinis pamatas remiasi kon-
struktyvistine socialinés tikrovés pazinimo kon-
cepcija bei hermeneutiniu santykiu su tiriamuo-
juobjektu. Pagrindu pasirinktas rusy mokslinin-
ko A. Ancupov teiginys, kad konflikty kilimas
bei raida salygojami keturiy grupiy veiksniy bei
priezasCiy veikimo: objektyvaus, valdymo — or-
ganizacinio, socialinio — psichologinio ir asme-
nisko (Ancupov, 2004: 51-69). Suvokiant Svie-
timo sistema kaip sarySinga visuma, kuriai bi-
dingi pavaldumo bei priklausomybeés santykiai,
vadovautasi psichology V. Sejnov, J. Bogdanov
ir V. Zazykin konflikty klasifikacija skirstant juos
i,,horizontalius® ir ,,vertikalius“ (Bogdanov; Za-
zykin, 2004: 153).

Tyrimo metodai:

1. Literatuiros analize ir interpretavimas.

2. Pedagoginés patirties refleksija.

3. Anketin¢ apklausa, siekiant istirti ikimo-
kyklinése jstaigose darbo konfliktus, jy
atsiradimo prieZastis. Ikimokykliniy jstai-
gy personalui buvo sudarytos pusiau uzda-
ros anketos. Jas gavo skirtingy kategorijy
darbuotojai: vadovai, pedagogai bei aptar-
naujancio personalo darbuotojai.
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4. Tyrimo duomenys apdoroti naudojant sta-
tistiniy duomeny apdorojimo paketo SPSS
(Statistical Package for Social Science)
12.0 versija. Taikytos dazniy lentelés, po-
riniy dazniy lentelés, y* (chi kvadrat), Ano-
vos bei Bonferoni metodai nepriklauso-
moms imtims, Friedmano metodas pri-
klausomoms imtims.

Tyrimo organizavimas

Respondentams — Vilniaus miesto ikimokykli-
niy istaigy komandoms —vadovams bei keliems
darbuotojams (pedagogams bei aptarnaujancio
personalo darbuotojams) — buvo iSdalytos ano-
nimingés ne visiems skirtos anketos. Kiekviena
respondenty grupe gavo kiek modifikuotas an-
ketas. Apklausos biidu siekta iStirti kai kuriuos
demografinius duomenis bei darbo konflikty
daznj, darbo konflikty dalyvius, darbo konflik-
ty kilimo priezastis, konflikty pobidj bei spren-
dimo badus. Siame straipsnyje apsiribojama tik
konflikty jvairoves apzvalga bei darbo santykiy
konflikty kilimo priezas¢iy ikimokyklinése ug-
dymo jstaigose pristatymu.

Tiriamieji:

e siekiant patikrinti tyrimo metodikos efek-
tyvuma 2006 m. vasario ménesio pradzio-
je viename i§ Vilniaus miesto lopSeliy-dar-
zeliy buvo atliktas bandomasis tyrimas, ku-
riame dalyvavo 25 respondentai;

* empirinis tyrimas buvo atlickamas 2006 m.
vasario—kovo meénesiais. Jame dalyvavo
300 Vilniaus miesto ikimokykliniy istai-
gy darbuotojy — 100 vadovy, 100 pedago-
gu, 100 aptarnaujancio personalo darbuo-
tojy.

Daugeli apklaustyjy sudare ikimokykliniy

istaigy darbuotojai, dirbantys lopSeliuose-
darzelivose. Mazesné respondenty dalis dirbo
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal einamy pareigy darbo staZq

darzeliuose, tik keletas — darzeliuose-mokyklo-
se (zr. 1 pav.).

Tyrimo nustatyta, kad ikimokykliniy ugdymo
jstaigy darbuotojy darbo patirtis ilgamete. Net
ketvirtadalio dalyvavusiy tiriant vadovy vadova-
vimo ikimokyklinei istaigai stazas siekia 15-20
mety. Net tre¢dalis respondenty — ikimokykliniy
istaigy pedagogy — pedagoging veikla vykdo per
20 mety. Dauguma aptarnaujancio personalo dar-
buotojy, dalyvavusiy tiriant, turi 10~15 mety dar-
bo staza pagal einamas pareigas (Zr. 2 pav.).

Daugelis ikimokykliniy jstaigy darbuotojy
yra vidutinio amziaus. ISanalizavus tyrimo duo-
menis paaiskejo, kad daug apklausoje dalyva-
vusiy vadovy bei pedagogy yra 3645 mety am-
Ziaus, aptarnaujancio personalo darbuotojy
dauguma — nuo 46 iki 55 mety (zr. 3 pav.).

Daugumos Svietimo istaigy demografing ypa-
tybe, kad daugiau personalo sudaro moterys.
Ypac rySkiai toks pasiskirstymas yra pastebimas
ikimokyklinése jstaigose, kuriose vadovaujan-
Cias pareigas eina tik moterys, didZiausias pro-
centas pedagogy bei aptarnaujancio personalo
taip pat yra moterys. Vadybos specialistai mano,
kad vienaly¢iuose kolektyvuose daugéja tarpas-
meniniy konflikty, kurie galiausiai liecia daly-
kine bendradarbiy santykiy sfera ir perauga j da-
lykinius konfliktus (Banykina, 2006).

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Psichologijos, vadybos bei konfliktologijos lite-
ratiiroje pateikiama jvairi darbo santykiy kon-
flikty klasifikacija. Mokslininkas F. Glasl (1999)
konfliktus skirsto pagal ginco dalyka, susidiiri-
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

mo formas, konfliktuojanciy Saliy ypatumus. Kiti
autoriai skirsto konfliktus pagal juy kilimo prie-
zasCiy bei turinio identiSkuma. H. Krysmanski
(1971) konfliktus klasifikuoja i realius, tikrus,
kuriy turinj sudaro objektyviis gin¢ijami daly-
kai, ir menamus ,,netikrus®, kai kalbama apie
neapibréztus pasikeiciancius ginco momentus.
Panasiai W. Esser (1972) atskiria ,,tikrus® kon-
fliktus nuo ,,netikry“ konflikty, kai konflikto da-
lyvis konflikto biidu stengiasi sumazinti emoci-
ne¢ itampa. Daugelis mokslininky: R. Dahren-
dorf, B. Ruettinger, J. Sauer iSskiria atvirus ir
uzsleptus konfliktus (Ruettinger & Sauer, 2000:
16-17).

Pagal konflikty baigtj iSskiriami konstrukty-
vis ir destruktyviis konfliktai. Konstruktyviis
konfliktai kuria naujas id¢jas, skatina kiirybin-
guma, susidomeéjima. Destruktyviis konfliktai yra
neproduktyvis, per jy eiga kyla emocijy (Ratke-
vi¢iene, 1997: 38-39).

Baltarusiy mokslininkas V. Sejnov mano, kad
konfliktai gali biti klasifikuojami pagal kelis po-
zymius: pagal konflikto kryptinguma, jo reiks-
me organizacijai, konflikto prieZas¢iy charakte-
rjir jo sprendimo sfera. Panasias iSvadas daro ir
rusy psichologai J. Bogdanov ir V. Zazykin. Ty-
rinedami kylancius $vietimo organizacijose kon-
fliktus, mokslininkai nurodo ju ,,platy laikiny ir

150

erdviniy charakteristiky jvairove: jie gali buti

= = L€

,horizontalts“ ir ,,vertikaliis“, trumpalaikiai ir
uzsitese, parcialiniai arba konsolidaciniai“ (Bog-
danov; Zazykin, 2004: 153).

Vokiec¢iy mokslininké E. Regnet, iSanaliza-
vusi kylancius organizacijose konfliktus, padare
iSvada, kad ne visada gali organizacinio konflik-
to pagrindu biti tik vienos priezasties ,,grynas
pavidalas“, dazniausiai jy btina kelios. Anot
mokslininkés, apibendrinus daugybe moksliniy
darby konflikty tema, galima iSskirti penkias spe-
cifines organizaciniy konflikty kilimo priezas-
¢iy grupes:

1. Esminiai tiksly, pozitiriy, vertybiy ar nor-

my skirtumai.

2. Asmeniniai ypatumai;

3. Komunikacijos stoka bei skirtingas infor-

muotumas;

4. Salygy spaudimas (pvz., apribotas gérybiy

prieinamumas);

5. Organizacijos struktira (Regnet, 2004:

42-55).

Vokieciy mokslininkés E. Regnet tyrimy
patirtimi pasiremiama ir S. Sto§kaus bei D. Ber-
zinskienés iSvadose: kylantys organizacijose kon-
fliktai daznai turi ne viena, o keleta priezasciy,
kurias galima suskirstyti j grupes —iStekliy pasi-
skirstymas; darby sarysis; skirtingi tikslai; skir-



tingos vertybes; skirtinga elgsena; iSsilavinimas,
bendravimo stilius; blogai perduota informaci-
ja (Stoskus; Berzinskien¢, 2005: 185-187).

Apibendrinus mokslininky tyrimy iSvadas bei
iSanalizavus Vilniaus miesto ikimokykliniy ug-
dymo istaigy darbuotojy darbo santykiy konflik-
tus, nustatyta, kad darbo santykiy konfliktus ga-
li inspiruoti darbo tvarkos taisykliy nesilaiky-
mas, darbo organizavimo jstaigoje nesklandu-
mai, darbo kriivio paskirstymo klaidos, netin-
kamas darbo iStekliy paskirstymas, informaci-
jos sklaidos sutrikimai. Uzsimezgusiy darbo san-
tykiy gincy ikimokyklinése ugdymo istaigose
tendencija — peraugti | konfliktus, kupinus
emocijy. Tyrimo nustatyta, kad ilgai uzsitese /
sudétingi darbo konfliktai gana retas reiSkinys
ikimokyklinése ugdymo jstaigose. Kompromi-
sas —pagrinding ir dazniausiai pasirenkama dar-
bo konflikty sprendimo ikimokyklinése jstaigose
strategija.

Tiesa, analizuojant visy respondenty grupiy
atsakymus | klausima, kaip daznai jy istaigose
kyla darbo konflikty, nustatyta, kad responden-
tai linksta atsakyti ,,retai“. Pastebima, kad ne pe-
dagogai ir aptarnaujancio personalo darbuoto-
jai, bet daugiau vadovai savo vadovaujamose
jstaigose kylancius darbo konfliktus vertina kaip

retus reiSkinius. Nei vienas vadovas nepazyme-
jo, kad jo vadovaujamoje jstaigoje darbo konflik-
tai vyksta labai daznai, nors 5 proc. pedagogy ir
6 proc. aptarnaujancio personalo darbuotojy pa-
sako prieSinga nuomone. Tyrimo metu pastebi-
ma, kad beveik du desimtadaliai aptarnaujancio
personalo darbuotojy labiau linke vertinti dar-
bo konflikty atsiradima jstaigose kaip dazna reis-
kinj. Panasi ir pedagogy nuomone (zr. 4 pav.)

Apibendrinant galima padaryti i§vada, jog
darbo konfliktai ikimokyklinése jstaigose néra
daznas reiSkinys. Vis délto manoma, jog kon-
fliktologiné situacija kai kuriose jstaigose yra ide-
alizuojama vadovy. Ne visada objektyviai jverti-
nama tikra padeétis dél nenoro pripazinti realijy.

Analizuojant tyrimo duomenis, galima aki-
vaizdziai pastebéti, kad net pusé vadovy darbo
konfliktus neigia. Apie trecdalis apklausty va-
dowy teigia, kad darbo santykiy konfliktai jy jstai-
goje vyksta labai retai. Tik keletas vadovy nuro-
do darbo konflikty atsiradima kaip labai dazna
(zr. 5 pav.). Atsakant j §j klausima skirtingiems
darbuotojy grupiy atstovams nustatyti statistiSkai
reikSmingi skirtumai (x> = 18,85, p = 0,016,
p < 0,05). Manoma, kad tai galéty reiksti, jog
kilus konfliktui, vadovai stengiasi ji ignoruoti ar
net nuslepti.

[ Vadovai

Bl Pedagogai

[] Aptarnaujantis personalas

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nurodomq darbo konflikty kilimo daznj ikimokyklinése jstaigose
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Pastebéti statistiSkai reikSmingi skirtumai
respondentams atsakant j klausima, kaip daznai
jyistaigose kyla vadovy ir aptarnaujancio perso-
nalo darbo konflikty (x> = 19,71; p = 0,011,
p < 0,05). Pedagogai ir aptarnaujancio persona-
lo darbuotojai nurodo, kad tokiy konflikty kyla
dazniau nei tai nurodo vadovai (Zr. 5 pav.).

Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai
(x* = 28,74; p = 0,000, p < 0,05) vadovy bei
aptarnaujancio personalo darbuotojy konflikty
daznio konstatavimo tarp pedagogy bei aptar-
naujancio personalo. Aptarnaujancio personalo
darbuotojai daug dazniau nei vadovai pazymi,
kad tarp juy ir pedagogy kyla darbo nesutarimy.
Galima teigti, kad aptarnaujancio personalo dar-
buotojai retai kreipiasi | vadovus norédami i$-
spresti ju ir pedagogu darbo konfliktus. Apdo-
rojimo metu panaudojus Friedmano testa (> =
50,39, p = 0,000, p < 0,05), gauty duomeny
paaiskéjo visy respondenty minimy skirtingy
darbuotojy grupiy darbo konflikty daznio seka.
StatistiSkai surangavus iSvardytus ikimokykline-
se staigose kylancius horizontalius ir vertika-
lius darbo konfliktus, nustatyta, jog dazniausiai
kyla vadovy ir aptarnaujancio personalo darbuo-
tojuy darbo konflikty. Antroji vieta pagal minéji-
mo daznj tenka pedagogu konfliktams, trecioji
vieta — pedagogy bei aptarnaujancio personalo
nesutarimams, toliau — vadovy ir pedagogy ir
aptarnaujancio personalo tarpusavio konfliktai.
Reciausiai pasitaiko darbo konflikty tarp paciy
vadovy.

Tyrimas i§ dalies patvirtino organizacijose
konfliktus tyrusiy daugelio mokslininky teigi-
ni, kad auks¢iausias konfliktiSkumo lygis badin-
gas vertikaliai vadovo bei pavaldinio saveikai.
Galima daryti prielaida, kad dazniausiai kylan-
tys vadovy ir aptarnaujancio personalo darbuo-
tojuy darbo konfliktai yra salygojami rySkiausiais
$iy darbuotojy kategorijy iSsilavinimo lygio,

interesy bei pazitry skirtumais. Nemaza vaid-
menj taip pat turi aptarnaujancio personalo
Zemiausio lygio informuotumas, tai sukelia Siai
darbuotojy kategorijai nesaugumo jausmy ir kar-
tu nepasitikéjima vadovu, o tai skatina elemen-
tarius nesutarimus ir rimtesnius darbo konflik-
tus jstaigoje.

Empirinio tyrimo metu buvo nustatytas dar-
bo konflikty ikimokyklinése jstaigose dél infor-
macijos stokos daznis. Yra statistiSkai reikSmin-
gy skirtumy (y%* = 29,81; p = 0,000, p <0,05),
vertinant vadovy ir kity darbuotojy Sios rasies
konflikty kilimo dazni. Kad darbo konflikty del
informacijos stokos jy istaigose visai nekyla, nu-
rode beveik pusée apklaustyjy pedagogu, 40 proc.
aptarnaujancio personalo darbuotojy, o tik 18
proc. vadovy sutinka su §ia nuomone (6 pav.).
Net puse vadovy pazymi, jog darbo konflikty del
informacijos stokos jy istaigose kyla retai. Su tuo
sutinka tik 28 proc. pedagogy ir 34 proc. aptar-
naujancio personalo darbuotojy. Akivaizdu, kad
pedagogai dazniau nei kiti darbuotojai nurodo,
jog darbo konflikty dél informacijos stokos ju
istaigose kyla labai daznai ir daznai.

Daug mokslininky teigia, kad iStekliy paskirs-
tymas — viena i§ pagrindiniy darbo konflikty ki-
limo priezasciy (A. Sakalas (2003), S. Stoskus,
D. Berzinskiené (2005), J. Bugla (1987), G. Ni-
kiforov (1997)). StatistiSkai reikSmingy skirtu-
my, nurodant §iy darbo konflikty daznj, jvairiy
darbuotojy kategorijy tyrimo metu nenustatyta.
Daugiau nei puse visy respondenty nurodo, kad
Sio tipo konflikty ikimokyklinése istaigose visai
nekyla (7 pav.). Pedagogai pazymi juos reciau
nei vadovai ir aptarnaujantis personalas. Kad
darbo konflikty del iStekliy paskirstymo kyla re-
tai, nurodo 35 proc. vadovy, 24 proc. aptarnau-
jancio personalo darbuotojy ir tik 17 proc. pe-

dagogu.
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nurodomy konflikty dél informacijos stokos daznj
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nurodomy konflikty dél darbo istekliy paskirstymo daznj

Tyrimo metu paaiskejo, kad tik pusé pedago-
gy labai gerai zino, kokias funkcijas turéty vyk-
dyti pagal pareiginius nuostatus. Vos puse peda-
gogy teigia, kad savo darbo funkcijas Zino ge-
rai. Pastebéta, kad aptarnaujancio personalo
darbuotojai reciau nei pedagogai tvirtina, kad
yra labai gerai susipaZing su pareiginiais nuosta-
tais — 20 proc., gerai susipazing — 68 proc. (8 pav.).
Nustatyta, kad savo funkcijas labai blogai Zino
apie deSimtadalis ikimokykliniy jstaigy aptarnau-
jancio personalo. Empirinio tyrimo metu nusta-
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tyta, kad keletas pedagogy bei techniniy darbuo-
tojy visai nezino savo pareiginiy nuostaty.

Apibendrinus pirmiau pateiktus duomenis,
daroma prielaida, kad kylantys ikimokyklinése
istaigose darbo konfliktai, kuriuose dalyvauja
istaigy aptarnaujantis personalas, gali biiti saly-
goti darbuotojy nepakankamo profesiniy funk-
cijy zinojimo.

Tirtas darbo konflikty dél darbo organizavi-
mo daznis, kurj nurodo visy kategorijy darbuo-
tojai. Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai
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(x*= 23,85; p = 0,001, p < 0,05). Pastebéta,
kad ikimokykliniy jstaigy vadovai nurodo §j
konflikto tipa reciau nei pedagogai ir aptarnau-
jancio personalo darbuotojai (9 pav.). Kad iki-
mokyklinése jstaigose darbo konflikty del dar-
bo organizavimo kyla retai, nurodo 34 proc.
pedagogy, 36 proc. aptarnaujancio personalo
darbuotojy ir net 57 proc. vadovy. Tai leidzia
daryti prielaida, kad vadovai yra linke konflik-
tologine padéti savo jstaigose vertinti palankiau
nei kiti darbuotojai.

Nurodant jvairiy darbuotojy kategorijy ilgai
uzsitesusiy / sudétingy darbo konflikty dazni,
statistiSkai reikSmingy skirtumy taip pat nenu-
statyta. Pastebime, kad tai, jog tokiy konflikty
pasitaiko ikimokyklinése istaigose labai daznai,
nurodo tik keletas pedagogy (10 pav.). Daugelis
respondenty pazymi, kad ilgai uzsitesusiy / su-
detingy darbo konflikty jy ikimokyklinése jstai-
gose nepasitaiko visai.

Nuomoneg apie kai kuriy organizacijose ky-
lanciy konflikty nauda pareiskia R. Zelvys
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(2003). Tyréjas mano, kad ,,daznai konfliktai
gali buti naudingi, nes leidZia pastebéti bei jver-
tinti prieStaringus poZzitirius i ta pacia proble-
ma ir pasirinkti teisingiausia alternatyva“ (Zel-
vys; 2003: 87). Rusy konfliktologé N. GriSina,
neneigdama konflikty organizacijoje teigiamos
itakos, pareiSkia nuomone apie teoriniy ir prak-
tiniy konflikty traktavimo skirtumus. Dauge-
livi vadovy pats zodis ,,konfliktas“ sukelia nei-
giamy asociacijy, be to, vadovai su konfliktais
sieja nemalonius iSgyvenimus, tarpasmeniniy
santykiy pablogéjima ir kita (GriSina; 1990;
125). Anot autorés, vadovas neiSvengiamai yra
itraukiamas praktiskai j kiekviena rimtg kon-
flikta kolektyve. Jis btina pats darbo gincy
sprendimo iniciatorius arba pasyvus stebéto-
jas. Net nebuidamas betarpiskas konflikto daly-
vis, vadovas daznai turi atlikti tarpininko vaid-
menj ir priimti galutinj sprendima. Visa tai nu-
lemia, kad konflikta organizacijoje bet kuris va-
dovas vertina kaip nepageidaujama reiskinj.

ISvados

1. Apibendrinus mokslininky tyrimy iSvadas
bei iSanalizavus Vilniaus miesto ikimo-
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kykliniy ugdymo istaigy darbuotojy darbo
santykiy konfliktus, nustatyta, kad darbo
santykiy konfliktus gali inspiruoti darbo
tvarkos taisykliy nesilaikymas, darbo or-
ganizavimo istaigoje nesklandumai, darbo
kriivio paskirstymo klaidos, netinkamas
darbo iStekliy paskirstymas, informacijos
sklaidos sutrikimai. UZsimezgusiy darbo
santykiy gin¢y ikimokyklinése ugdymo
jstaigose tendencija — peraugti i konflik-
tus, kupinus emocijy. Tyrimo nustatyta, kad
ikimokyklinése ugdymo istaigose ilgai uz-
sitese / sudetingi darbo konfliktai gana re-
tas reiSkinys. Kompromisas — pagrindiné
ir dazniausiai pasirenkama darbo konflik-
ty sprendimo ikimokyklinése jstaigose stra-
tegija.

. Apdorojimo metu atlikus Friedmano tes-
ta (x* = 50,39, p = 0,000, p < 0,05), iS
gauty duomeny paaiskejo skirtingy dar-
buotojy grupiy visy respondenty minimy
darbo konflikty daznio seka. Statistiskai
surangavus iSvardytus, ikimokyklinése
jstaigose kylancius horizontalius ir verti-
kalius darbo konfliktus, nustatyta, jog



dazZniausiai kyla vadovy ir aptarnaujancio
personalo darbuotojy darbo konflikty.
Antroji vieta pagal min¢jimo daznj tenka
konfliktams tarp pedagoguy, trecioji vieta —
pedagogu ir aptarnaujancio personalo ne-
sutarimams, toliau — vadovy ir pedagogy
ir aptarnaujancio personalo tarpusavio
konfliktai. Reciausiai pasitaiko darbo kon-
flikty tarp paciy vadovy.

3. Paaiskejo, kad viena i§ pagrindiniy darbo
konflikty priezas¢iy ikimokyklinése jstai-
gose — informacijos stoka. Nustatytas gana
Zemas aptarnaujancio personalo darbuo-
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RELASHIONSHIP CONFLICTS AT WORK IN PRESCHOOL INSTITUTIONS, THEIR CAUSES

Liudoslava Teresa Mirzojanc, Dalia Survutaité

Summary

The leader of preschool institutions has to deal with
various conflicts which he/she has to participate in and
even exercise the role of mediator between the emplo-
yees while solving different institutional tasks and con-
trolling relationships at work.

The leader of preschool institutions has to deal
with various conflicts which he/she has to participate
in and even exercise the role of mediator between the
employees while solving different institutional tasks
and controlling relationships at work.

Conflicts, their causes and solutions at work in
educational system, beginning with preschool institu-
tions, are not given proper attention, although this
problem exists.

The aim of present work is to analyze conflicts
which rise at work in preschool institutions. Data in
the article refer to the works of Lithuanian scientist
and foreign countries experience. It is based on a
research on labor relations conflicts at the preschool
institutions done in Vilnius.

The present paper consists of three parts. The first
part discusses the notion of relationships conflicts at
work, various classifications, functions and causes of
the conflicts. The second part focuses on the analysis
of how to regulate the conflicts at work, what is the
influence of working atmosphere to the problem of
conflicts, the specific features of the conflicts and
their solutions. What is more, the same part deals with

Iteikta: 2007 05 10
Priimta: 2007 07 15

158

the methods of prevention of those conflicts given by
various authors. The third part presents the analysis of
relationship conflicts at work.

In order to analyze the conflicts at work in pres-
chool institutions, their causes, the research was hold
in February-March, 2006. The leaders and some of the
employees (teachers and other service personnel) of
Vilnius preschool institutions were given anonymous
questioners. As the part of the questioners did not
return after the first poll, the questioners were given
one more time at the meeting of preschool institutions
leaders. The number of respondents were 300 (100
were the leaders of Vilnius preschool institutions, 100
teachers of Vilnius preschool institutions and 100 ser-
vice personnel of Vilnius preschool institutions).

The data of the research were processed using Sta-
tistical Social Science 12.0 version.

The research shows that the conflicts which rise in
preschool institutions are very emotional, the highest
level of conflicts is typical in the interaction of the
leaders and service personnel in preschool institutions,
the lowest level of conflicts is typical between the
leaders; long and complicated conflicts are rare in
preschool institutions. The method of consensus is
used by every employee in preschool institutions. The
research discloses that the main cause of conflicts in
preschool institutions is lack of information and legal
knowledge.





