SVIETIMO VADYBOS SAMPRATA IR PLETROS TENDENCIJOS
SIUOLAIKINEJE UZSIENIO EDUKOLOGIJOJE

Rimantas Zelvys

Vilniaus universitetas

Svietimo vadyba - palyginti nauja edukologijos kryptis ne tik misy
Salyje, bet ir uZsienyje. Jos samprata ne visada tiksli, o taikymo galimybe¢s
néra visai aidkios. Sios publikacijos tikslas — glaustai pateikti pagrindines
$vietimo vadybos idéjas, sunkumus bei abejones jas pritaikant, taip pat to-
lesnés raidos perspektyvas.

Istorija. Vadybos (arba, pagai tarptauting terminologija, menedzmen-
to) pradininkais laikomi pranciizas H. Fayol (1841-1925) ir amerikietis
E W. Taylor (1856-1915). Tai Zymiis pramonininkai, nepriklausomai vienas
nuo kito Europoje ir Amerikoje padéj¢ pagrindus darbo organizavimo ir
Zmoniy organizavimo darbui teorijoms.

Treciame miisy amZiaus de§imtmetyje $ias teorijas darbais apie biuro-
kratija ir formalias organizacijas i§plét¢ H. Waber, L. F. Urwick,
E. F L. Brench ir kiti autoriai.

Zmogikojo veiksnio svarba organizuojant darba atskleidé vadinamoji
Zmogiskuyjy santykiy kryptis, kurios pagrindinis kiiréjas buvo prof. E. Mayo,
1927-1932 m. atlikgs tyrimus, Zinomus kaip FHawthorne studijos.

Mayo ir jo kolegy tyrimus po Antrojo Pasaulinio karo t¢sé amerikie-
¢iy socialiniai psichologai. DidZiulg jtaka daré A Maslow darl;ai apie mo-
tyvacija ir poreikiy hierarchija, taip pat McGregor, Argyris, Lickert ir Herz-
berg tyrimai. :

efto deSimtmecio pabaigoje atsirado teorijy grup#, traktuojanti or-
ganizacijas kaip sudétingas Zmoniy, uZduociy bei technologijy sistemas. Pir-
muosius §ios srities darbus atliko DidZiosios Britanijos Tavistock Zmogisky-
ju santykiy instituto mokslininkai. Biitent jic sukiiré terming atvira sociotech-
niné sistema.

Atviny sistemy teorija formavo pragmatinj poZiiirj, jog néra bendros,
efektyvios vadybos teorijos. Kiekviena organizacija ir kiekvienas vadovas
turi pasirinkti jiems tinkamiausia teoriniy prielaidy derinj. Tai atitikimy
teorija, kurios pradininkai — amerikiec¢iai Lawrence ir Lorsch.

Impulsg vadybos sampratos populiarinimui ir jos taikymo sferos i§ple-
timui dave 1982 m. pasirodZiusi T. J. Peters ir R. H. Waterman knyga ,,Sie-
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kiant tobulumeo”, Luri, tiesa, kitu pavadinimu (,,Menedzerio knyga”), yra
isversta ir{ lictuviy kalba. Knygoje analizuojama 75 geriausiai besiverdian-
¢iyy JAV kompanijy patirtis ir parodoma, kaip tabulinant jas kaip organiza-
cijas pasickiama efektyviausiy darbo rezultaty.

Septintame dedimtmetyje prasidéjusj vadybos salytj su edukoiogija tarsi
apibendring 1986 m. i§ieista C. Handy ir R. Aithen knyga ,Mokykly, kaip
organizacijy, samprata”. Joje parodoma, jog i§ esmés mokyklos yra tokios
pat organizacijus kaip ir visos kitos (pavyzdZiui, pramonés ar prekybos jmo-

nes), ir joms galioja tic patys erganizacijy tearijos désniai.
Apie 1990 metus pasirodé daug darby, skirwy vadybai bei marketin-
gui mokyklaje ir kitose §vieiimo organizacijose. Tokiy darby kasmet

daugéja.

AplbréZimas. Dar nére bendro, visuotinai psipaZinto vadybos apibrei-
mo. Tadiau daznai laikomasi klasikinio H. Fayol (1916) pateikto vadybos api-
badinimo: ,,Vadyba - tai numatymas ir planavimas, organizavimas, vadovavi-
mas, koordinavimas ir kontrolé”. Taigi galétume teigti, jog vadybg sudara:

1) plaro tam tikram darbui atlikti sudarymas;

2) moniy ir resursy $iam darbui organizavimas;

3) vadovavimas darbg atlickanliems Zmonéms;
4) darbo eigos lyginimas su laukiamu rezuitatu ir reikalingy pataisy

igyvendinimas.

I$plesting vadybos uZdaviniy schema pateikia R. W. Nickson (1982):

| Planavimas [

Organizavimas l

Vadovavimas

‘ J Kontrole E

Poreikiy Darbo grupiy Veiklos inicijavimas Kontrolés sistemas

nusfatymas sukdrimas sukdrimas

Rezultaty U#duodiy ir Veiklos Vertinimo kriterijy

numatymas resursy koordinavimas nustatymas
paskirstymas

Tiksly Atsakomybeés Darbuotojiy Pasiekirny matavimas

apibrézimas nustatymas parinkimas

Metody Igaliojimy Darbuotojy ir wi-  Deviadiju iSai$kinimas

parinkimas paskirstymas duodiy suderinimas

Finansavimo Tarpusavio rysiy ~ Darbuotojy Koreguojandiy

suradimas nustatymas tobulisximas veiksmy atlikimas

Tvarkarasdio Organizacijos Darbuotojy Informacijos apie

sudarymas propagavimas motyvavimas pasikeitimus teikimas

Plano pristaty- Informactjon

whas i propa-
ZEvin,as

teikimas



Sie uZdaviniai iSkyla visoms bent kick sudétingesnéms vrganizacijoms,
ir beveik kiekvienos mokyklos ar kitos $victimo institiucijos vadovams tenks
juos spresti.

Vadyba ir sdminisiravimas. Svietimo vadyba néra tapati Svictimo ad-
ministravimui. Neretai ir dabar §vietimo vadyba suprantama pemelyg siau-
rai, pakeitiant administravimo (arba vadovavimo) savokq vadybos ternminu.
Tuo tarpu jos i§ esmes skiriasi. Administravimas rei$kia bida, kuriuo pagal
tam tikras taisykles, vadovaujama institucijai ar organizacijai. Tai reifkia,
jog Svictimo administratorius jgyvendina auk$tesniyjy $vietimo parciging
priimamus sprendimus. Vadyba, arba mencdZmentas, visy pirma sicjami su
sprendimy priémimu ir organizacijos politikos formavimu. MenedZeris ne
tik jgyvendina §victimo struktiiros priimamus sprendimus, bet ir pats juos
formuluoja bei kuria savo organizacijos ateitj. Jo veiklos sfera yra daug pla-
tesné, o vaidmuo ~ atsakingesnis negu administratoriaus.

§vullmo vadybos plétrus prieluidos. Yadybos Ziniy porukls Sv:ctm\o
sferoje atsirado anaiptol ne tuséioje vietoje. Jis glaudZiai susijgs su daugely-
je Vakary $aliy adtuntojo-devintojo dedimtmeciy $vietimo reformomis. Vie.
nas i§ pagrindiniy §iy reformy tiksly — vietimo decentralizavimas bei mo-
kykly ir jy vadowy teisiy i$piétimas.

Geras pavyzdys — 1988 mtais prasidéjusi Did2iosios Britanijos $vietima
reforma. Ji jieisino laisvao mokyklos pasirinkimo principa. Tai reidkia, jog té-
vai gali leisti savo vaikus | bet kurig jiems patinkanéig valstybing mokykla,
jeigu tik mokykla turi tam fiziniy galimybiy. Mokyklos suinteresuotos, kad jas
lankytlg kuo daugiau moksleiviy, kadangi nuo to tiesiogiai priklauso finansa-
vimas. Taigl jsigaliojo principas: kuo daugiau moksleiviy, tuo turtingesnis mo-
kyklos biudzetas. Sis principas buvo jteisintas sickiant skatinti konkureuncijg
tarp mokykly ir iSplesti klicnty (Siuo atveju moksleiviy ir jy tévy) pasirinkime
galimybes. Reformy autoriy manymu, ilgainiui geros mokyklos turéty biti
gausiai lankomos ir finansigkai sutvirtéty, o nepopuliarios mokyklos - sunyk -
1y ir biity priverstos udsidaryti. Reforma taip pat jteisino ir tiesioginio mo-
kykly finansavimo galimybe. Tai reidkia, jog pati mokykla gali pasirinkti —
toliau biti finansuojama per savo rajono §vietimo skyriy, ar aplenkiant dvicti-
mo skyriy - tiesiai i§ ministerijos. Antru atveju mokykla pati formuoja sama-
tg pagal jai skiriamg sumg ir savo nuoZiiira skirsto lésas mokyklos reikmems.
Suprantama, tada mokykla turi samdyti buhalterj arba apmokyti finansinin-
kystés pagrindy kq nors i$ mokyklos adrainistracijos. Pastaryjy mety patirtis
parode, jog daugelis mokykly sugeba efektyviau tvarkyti savo finansus neg
Svietimo skyniai ir pasickia nemaZa ekonominj efekta. Siuo atveju mokykios
vadovy funkcijos perfengia paprasto administravimo ribas. Vadovas ne tiek
vykdo $vietimo skyriaus ar ministerijos nutarimus, kiek pats forsmuoja savo
miokvklos patitika, asidvelpdamas ne tik | pedagoginius, Bet ir 1 finansinius
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mokyklos gyvenimo aspektus. Mokyklos gerové pradeda tiesiogiai priklausyti
nuo marketingo, t. y. nuo to, kaip mokyklos vadovai sugeba reklamuoti savo
mokykla, jsialyti, ,parduoti” jos teikiamas paslaugas savo klientams. Daug
démesio turéty biti skiriama mokykly reklaminiams bukletams, mokymo bi-
dy ir metody prnpagavimui per masines informacijos pricmones, atviry dury
dicnoms ir pan. Zodis ,marketingas”, iki §iol buvgs §vietimo darbuotojams
svetimas, dabar vis daZnesnis edukologinés literatiros lentynose atsirandan-
¢iy knygy antradtese.

Problemos ir abejonés. Administravimo ir vadybos skirtuma atsklei-
dzia ir edukology diskusija dél galimybiy taikyti vadybos teorijg $vietimui.
Be abcjo, vadovauti mokykloms ar kitoms $vietimo jstaigoms biitina. Tuo
tarpu d¢l vadybos (mencdZmento) principy taikymo edukologai karstai te-
bediskutuoja. Siuolaikiné évietimo vadyba turi gausias tiek ir aktyviy ali-
ninky, tick ir kategori3ky oponcnty gretas.

Galétume idskinti keleta dabar dominuojandiy poZidriy j $vietimo vadybg.

Pirmuoju pozitriu, egzistuoja bendricji vadybos principai, tinkantys
visoms organizacijoms. Svictimo jstaigos §iuo at2vilgiu néra iSimtis.

Antrasis poziiris teigia, jog komercijos ir verslo jmoniy valdymas i3
esmges skiriasi nuo §vietimo organizacijy valdymo, o josc egzistuojantys dés-
niai netaikytini §vietimui.

Trediasis pozitiris yra tarsi tarpinis variantas. Jo $alininkai sutinka, jog
visos organizacijos turi bendn) bruoy, ta¢iau vietimo jstaigy specitika ver-
¢ia apriboti pramonci ir komercijai taikomy vadybiniy metody panaudoji-
mg arba juos modifikuoti pritaikant §viectimo reikmerms. Tokio poziiirio lai-
kosi ir §io straipsnio autorius.

Svietimo staigy specifikos ypatumai yra 3ie:

1) tikslai suprantami daug plad¢iau ncgu komerciniy organizacijy,

2) ugdymo proceso rezultatai nustatomi sunkiau negu pramonés pro-
dukcija,

3) moksleiviy padétis §victimo jstaigose yra ncvienareik$me; jie yra ir
mokyklos ,.klientai”, ir jos idleidziama ,,produkcija”;

4) mokytojai ir mokykly vadovai yra vienodo profesinio pasirengimo,
todel ¢ia daug sudétingiau jgyvendinti vadybing hierarchijg, o pramonés dar-:
bininky issilavinimas labai skiriasi nuo auks§tesniosios administracijos ifsi-
lavinimo, ir hierarchiniai santykiai iuo atveju akivaizds;

5) mokyklai keliamy tiksly jvairialypiSkumas neleidZia aiSkiai pasiskirsty-
ti vadybinémis funkcijomis; i§ esmes visiems pedagoginio personalo darbuoto-
jams tenka imtis darbo planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrol¢s;

6) daugelis mokykly vadovy neturi galimybiy skirti pakankamai laiko va-
dybiniams savo veiklos aspektams. Skirtingai nuo pramonés jmonés vadovo,
kuris tik vadovauja, mokyklos direktorius daZniausiai dirba dar ir mokytoju.
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Net edukologai teoretikai neturi bendros nuomonés dél vadybos prin-
cipy taikymo $vietimui, todél suprantama, jog dar daugiau nepasitikéjimo
bei abejoniy reitkia mokytojai praktikai. Stai keletas i jy:

1) vadybos teorijos daZniausiai pirmiausia atsiranda JAV ir i$§ ten pa-
siekia kitas 3alis, todél siejamos su amerikicti$ko gyvenimo bido ir vertybiy
brukimu Kitoms kultdroms;

2) vadybos teorijos ateina i$ verslo pasaulio, o $vietimo jstaigos néra
pelno siekiandios organizacijos ir maksimalaus finansinio efektyvumo nesi-
vaiko. Jy tikslas kitas - ugdyti 2mogy;

3) vadybos teorijoms triksta aiSkaus, vientiso teorinio pamato;

4) verslo moralé, atsispindinti ir vadybos teorijose, nesiderina su mo-
kykloje propaguojamomis vertyb¢mis;

5) taikant vadybos technikas einama prie manipuliavimo Zmonémis;

6) vadyboje priimta profesiné hierarchija turi autoritari$kumo elementy
ir gali trukdyti pasircik§ti mokytojy kiirybingumui;

7) vadybinés Zinios rcikalingos tik mokykly vadovams; eiliniams mo-
kytojams jos nebiitinos.

Taigi diegiant vadybos teorijas, daugelyje $aliy susiduriama su tam tik-
ru kai kuriy mokytojy skepticizmu. Tai sicjama ir su tradicinei mokyklai
badingu konservatyvumu, ir su kai kuriy verslo konsultanty primityviu mo-
kyklos gyvenimo jsivaizdavimu, atstimusiu pirmuosius pedagogus ~ vady-
bos kursy klausytojus - ne vienoje Vakary Europos $alyje.

Nepaisant visy minéty problemy ir abejoniy, matyt, io dedimtmecio
pradzioje §vietimo vadyba galutinai jtvirtino savo pozicijas. Tai liudija ir
gausiai plisteléjusi literatira mokyklinés vadybos ir marketingo klausimais
ir daugelio i$sivys¢iusiy 3aliy $vietimo reformy orientacija i laisvg rinka ir
konkurencijg $vietimo sistemoje.

Ar vadovas - profesija? Jeigu vadovo darbas apsiriboja vien tik vady-
biniy funkcijy atlikimu, jis gali s€kmingai eiti jvairias vadovaujancias parei-
gas. Todél aukstos kvalifikacijos menedZeriai nesunkiai pereina i§ vieny va-
dybiniy pareigy j kitas toje pacioje organizacijoje arba tampa kity, neretai
labai skirtingo profilio, organizacijy vadovais.

I§ pirmo Zvilgsnio gali atrodytikeista ir nelogiska, kad buves Zemes tikio
ministras perima krasto apsaugos ministro pareigas, o buvgs banko valdytojas
pradeda vadovauti didelei ligoninei. Ta¢iau vadybiniu atZvilgiu tai désninga,
kadangi $iose pareigose jie ubsiima tik vadyba ir bendrosios politikos forma-
vimu, o visus specifiSkus reikalus tvarko ty sritiy, kuriose dirbama, ekspertai.

Svietimo sistema $ia prasme yra gana konservatyvi. Kol kas daugelyje
$aliy mokykly vadovais tebeskiriami pedagogai, nors, pavyzd2iui, kai kuriy
dideliy Didziosios Britanijos mokykly direktoriy pavaduotojais jau tampa
menedZmento specialistai, dirtbe kitose srityse.
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Kitas kradtutinumas, kurj pazymi kai kurie pedagogai, yra nuomone,
jog mokyklos vadavais reikia skirti geriausiai dirban¢ius mokytojus. Taciau ne
visada geras dalyko i¥manymas u2tikrina sékmingg vadovavima pedagogy ko-
lektywvui. Ir pricsingai, kvalifikuatas vadovas ne visada geriausiai i$mano dés-
tomg dalykq. Dalykin¢s Zinios ir vadybiniai jgiidZiai — skirtingi dalykai.

Matyt, optimalus biity tarpinis variantas. Nors kai kurie menedZmen-
to teorctikai vadybos darba jvardija kaip atskira profesija, tatiau pritaike
gricZtus kickvienai profesijai apibtdinti keliamus reikalavimus, pamatysi-
me, jog vadovo profesija jy visy neatitinka.

Todél, viena vertus, pageidautina, jog vadovas jau turéty kokia nors
bazing profesija. Kita vertus, kad sékmingai atlikty vadybines funkcijas, jis
privalo jgyti tam tikra vadybing kvalifikacija.

Miisy nuomone, vadybinis i§silavinimas yra biitinas kiekvienam $vieti-
mo sferoje dirban¢iam vadovui. Tokj i8silavinima bty galima jgyti podiplo-
miniy studijy arba kvalifikacijos tobulinimo metu. Kita vertus, vadybinés
Zinios praversty visicms pedagogams, kadangi, kaip jau minéta, kiekvienam
mokytojui tenka imtis darbo planavimo, organizavimo, vadovavimo klasei
ir moksleiviy darbo kontrol¢s. Galima sakyti, jog vadovai mokykloje vado-
vauja pedagogy, o mokytojai ~ moksleiviy kolektyvui. Todél biity tikslinga
$vietimo vadybos studijas jtraukti ir | mokytojy rengimo programas.

Svietimo vadybos studijy turinys. Panagrinéjus uZsienio $aliy univer-
sitetuose skaitomy $vietimo vadybos kursy programas, nesunku pastebeti,
jog ju tematika yra pakankamai informatyvi ir aifkiai apibréZta. Todél, mii-
sy manymu, §victimo vadybos kursa misy aukstosiose mokyklose galéty su-
daryti Sios temos: '

1) $vietimo vadybos samprata;

2) vadovo vaidmuo ir funkcijos;

3) personalo motyvavimas;

4) sprendimy priémimas;

5) susirinkimy organizavimas;

6) personalo atranka ir vertinimas;

7) konflikty sprendimas;

8) savikontrole;

9) grupiy ir organizacijy samprata;

10) bendravimo psichologijos pagrindai;

11) kolektyvo formavimas;

12) rysiai su visuomene ir kitomis institucijomis;
13) pasikeitimai ir jy valdymas;

14) materialiniy resursy valdymas;

15) planavimas;

16) marketingas.
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~ Kickvienai temai skirtinos dvi akademinds valandos. Manytume, jog
jvardytos temos gana i$samiai atskleidZia Svietimo vadybos esmg ir jos tai-
kymo Siandieninéje mokykloje galimybes.

UNDERSTANDING OF EDUCATION MANAGEMENT AND TENDENCIES OF
ITS DEVELOPMENT IN CONTEMPORARY EDUCATIONAL SCIENCE ABROAD

Summary

Education management is a relatively new branch of education not only in
Lithuania, but in other countries as well. The article reveals a short history of
managerial science and discusses problems of defining management. Diferences
between the notions of management and administration are pointed out. The
article also discusses the possibilities of managerial dévelopment in education,
as well as arising problems and doubts. The specificity of educational institu-
tions is usually pointed out as one of the main objections against using manage-
rial principles at schools. Another problem, discussed in the article, is whether
management has its own theoretical basis and whether being a manager is a
profession. The final part of the article is aimed at the contents of studies of
education management.
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