MOKYKLOS VADOVU KVALIFIKACIJOS KOKYBES
TOBULINIMAS

A. Arbatauskas

Lietuvos mokytojy kvalifikacijos institutas

1. [VADAS

Viena i§ mokyklos vadovy kvalifikacijos kélimo problemy yra ,,perkélimo
problema”. Teigiamas perkélimas nurodo, kokiu laipsniu tai, kas jgyjama mo-
kymosi metu, efektyviai pritaikoma sugrjzus j darbg (Baldvin ir Ford, 1988).
Mokykly vadovai ir jvairiy lygiy Svietimo administratoriai vis labiau ir labiau
nusivilia del kvalifikacijos tobulinimo kursy, kurie negarantuoja teigiamy po-
slinkiy mokyklose. Tokiai problemai spresti ir buvo sumanytas Sis taikomojo
pobiidzio tyrimas. AukStojo mokslo institucijos paprastai atlieka fundamen-
talius mokslinius tyrimus, palikdamos nucSalyje praktiniy Zingsniy, be kuriy
nejmanomas vietimo reformos jgyvendinimas, nagrinéjima. Svietimo refor-
mos idéjy jgyvendinimo praktikoje optimizavimas — taiviena i$ sriiy, kuriiki
Siol stokojo atidesnio mokslininky démesio. O mokyklos vadovas — tai ne vien
atskiros klasés, bet visos mokyklos mastu teikiamos iSsilavinimo kokybés vai-
rininkas. Sio tyrimo tikslas — nustatyti, kokie mokykly vadovy kvalifikacijos
tobulinimo kursai ir kaip gali padidinti teigiamo perkélimo efekta.

Kuvalifikacijos kelimo kursy efektyvumo — kokiu laipsniu igyvendinami jy
tikslai (Hopkins, 1992), jvertinimas yra gana problemiSkas. Pirma prieZastis -
kursy jvertinimas neturi sistemisko jvertinimo tradicijy (Newton, 1993, p. 8).
Paprastai apsiribojama klausytojy nuomoniy surinkimu i§ karto po kursy. Tok-
sai abejotinos vertes jvertinimas daznai vadinamas ,,reakcijy lapais”, ,,déstyto-
jurangavimu” arba ,laimeés laisk. s” (Easterby-Smith, 1986, p. 156). Tai budin-
ga ir Lietuvai. Tai yra nepatikimas kursy jvertinimas, nes jis mazai ka pasako
apie iSmokty dalyky igyvendinimo praktikoje perspektyva (Joyce ir Schowers,
1988). Antra priezastis — kursus ir jy rezultatus praktikoje jungia gana kompli-
kuota priezasciy ir pasekmiy grandiné (Hopkins, 1992, p. 140), o vadovy veikla
veikia daugybé faktoriy (Whitelaw, 1972, p. 14). Todél néra lengva izoliuoti
vien tik kursy efekta. Trecia prieZastis — kursy efektas daZnai yra ilgai brestan-
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tis ir nelinijinis (Newton, 1993, p. 8). Taip atsitinka, ne’s kursai, kaip ir apskritai
Svietimas, yra sudétingas ir dinamiskas procesas (Holt, 1987).

Atsizvelgiant j ¢ia minétas problemas, tyrimui bus naudojamas sistemis-
kas kursy jvertinimo modelis, leidZiantis analizuoti situacija skirtingu metu —
prie§ kursus, jy metu ir po jy (Easterby-Smith, 1986, p. 59), nuosekliai anali-
zuojantis galimy prieZasciy ir pasekmiy granding.

Tyrimy metu bus tikrinamos dvi hipotezes:

1) teigiamo perkeélimo efektg gali padidinti tai, kad:

—1 kursy sesijos pabaigoje su klausytojais susitariama, kg jie bandys igy-
vendinti i§ to, kg iSmoko, kai gri§ | mokyklas. Bird (1969) pirmas nustaté to-
kio susitarimo teigiama efekta, kai jis tyré trijy savaiciy kursus British Steel
Corporation darbuotojams;

—klausytojams po kursy suteikiamos konsultacijos ir paramaj tiriama, kaip
jiems sekasi jgyvendinti tai, kg jie numate; klausiama, kg jie ruoSiasi toliau
daryti. Bolam (1987) nurodo, kad tokia parama yra vienas i§ sekmingy kvali-
fikacijos kélimo kursy faktoriy (Hopkins, 1992, p. 135).

Toks susitarimas, kurio kopijg turi klausytojas ir tyréjas ir kuris skatina
jsipareigojima, ir parama po kursy gali padéti pratesti trumpalaikj teigiama
kursy efekta, jiems pasibaigus ir sumazinti galima neigiama mokyklos klima-
to itaka (Hopkins, 1992, p. 141).

2) perkélimo rezultatas gali pakeisti klausytojy nuomong apie kvalifikaci-
joskelimo kursy naudinguma.

2. TOBULINIMOSI KURSU PRIELAIDUY VERTINIMAS

Siame darbe yra pateikiami 1 sesijos ivertinimo 2-iem lygmenimis (reak-
cijy lygmuo ir artimiausiy sesijos rezultaty lygmuo) rezultatai.

Vadowy reakcijy analize rodo, kad sesija jiems buvo priimtina, nes:

1) jie noréjo joje dalyvauti;

2) ji daugiausia (vidutiniSkai pasisaké 90% sesijos dalyviy) pasitvirtino jy
likes¢ius — partneriSki lektoriai; aktualios problemos; aktyvus darbo meto-
das; optimalus teorijos, praktikos ir diskusijy santykis.

Sesijoje naudoti metodiniai skaitiniai turi biiti arba geriau i§versti i lietu-
viy kalba, arba reciau vartojami.

Kitos sesijos efektyvuma galima biity padidinti, atsizvelgus i pateikiamas
jvairiy autoriy rekomendacijas, nustatytas, tiriant kvalifikacijos tobulinimo
kursy efektyvuma.
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Hodgson ir Whalley (1985):

1. Turi bati aiSkinamasi, kokie yra pokyciy procesai, kaip juos valdyti.
2. Turi biiti analizuojamas §vietimo raidos kontekstas.

3. Turi biiti skatinama nuolat domeétis savo srities naujovemis.

Pageidautina, kiek jmanoma pritaikyti Hopkinso (1992) rekomendacijas:

1. Kursy programa bendrai planuoja lektoriai, uzsakovai, buve arba bisi-
mi kursy dalyviai.

2. Kursy programa turi bati nukreipta j esamus ir biisimus vadovy poreikius.

3. Po kursy suteikiama pagalba, taikant naujas Zinias ir jgidZius praktikoje.

4. Kursai yra susiejami su konkrecia mokyklos poky¢iy programa arba su
konkreciomis problemomis.

5. Esant mpkyklos pokyciy programai, kursai turi buiti testiniai ir intensyvis.

6. Kursuose turi dalyvauti mokyklos vadovai kartu su mokytojais ir vieti-
niai Svietimo administratoriai.

Artimiausiy rezultaty analize patvirtino, kad jvyko bent jau vadovy mas-
tymo poky¢iy ir kad jie yra pasiryZ¢ panaudoti naujas Zinias ir jgiidzius (vidu-
tiniSkai 90% sesijos dalyviy atsaké pagristai teigiamai). Daugumos vadovy
ketinimo laipsnis yra maksimalus — esamos situacijos mokykloje keitimas.

Vadinasi, vadovy reakcijos ir artimiausi iSmokimo rezultatai rodo preli-
minary jvykusios sesijos efektyvuma. Baigiamaja iSvada apie sesijos efekty-
vuma bus galima padaryti, tik jvertinus jos galutinius rezultatus (t. y. po 3—
4 mén., kai sesijos dalyviai turés progos prakti§kai jgyvendinti tai, ka jie nu-
mate). Jei teigiamos reakcijos nuléme teigiamus artimiausius rezultatus, ga-
lima tiketis taip pat teigiamy galutiniy rezultaty. Tokiu atveju teigiami galuti-
niai rezultatai bus nulemti Sios sesijos, o ne kity faktoriy.

Zinoma, §ios sesijos efektyvuma nuléme ir tai, kad vadovai i§ anksto Zino-
jo apie jy ketinimy jvertinimg po sesijos. Jeigu galutiniai rezultatai patvirtins
Sio sumanymo reikalinguma, jj bus galima rekomenduoti kitiems kvalifikaci-
jos tobulinimo kursy vykdytojams.

Zinoma, §ios sesijos efektyvuma nulémeé ir tai, kad vadovai i§ anksto Zino-
jo apie jy ketinimy jvertinima po sesijos. Jeigu galutiniai rezultatai patvirtins
Sio sumanymo reikalinguma, jj bus galima rekomenduoti kitiems kvalifikaci-
jos tobulinimo kursy vykdytojams.
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3. TOBULINIMOSI KURSU PLANAS

Tikslas:

Pirogramos etapai:

1-0s sesijos tunnys:

Trukmeé ir vieta:
Dalyviai:

Darbo principas:

Darbo formos:
Darbo filosofija:

2-jy mety 2-jy sesijy, kurias organizuoja Lietuvos
mokytojy kvalifikacijos institutas ir Lutono universi-
tetas (Anglija), galutinis tikslas — kokybiniy mokyk-
los pokyciy atsiradimas. 1-os sesijos tikslas — tokiy po-
kyciy pradejimas. Tam reikia sudarytisalygas, kad nau-
jai paskirti mokykly vadovai:

1) igyty demokratines mokyklos vadybos nuostatas;
2) jvaldyty Siy nuostaty jgyvendinimo technikas.

1. 1-0ji programos sesija, kuriai vadovauja lektoriai
i§ Lutono universiteto.

2. Po 3-4 mén. — seminaras ir konsultacijos, kuriasveda
Lietuvos mokytojy kvalifikacijos instituto déstytojai.

3. Po 1 mety — 2-a programos sesija, kurig veda lek-
toriai i§ Lutono universiteto.

1 modulis: Jvadas j mokykly organizavima ir funkcio-
navimag*.

2 modulis: Ivadas j visuotinés kokybés vadyba.

2 savaites, U ierges m. 5-0ji vid. mokykla.
Mokyklos — 14 viduriniy;

— 10 pagrindiniy;

—po 1 spec. internatine, vaiky dailés, jaunimo.
Direktoriai/pavaduotojai — 11/16

Darbo stazas vadovo pareigose — 1-3 metai

Rajonai — Ukmergg, Sirvintos, Anyks¢iai

11 vadovy 2 savaites dirbo pagal 1 modulj

16 vadovy 2 savaites dirbo pagal 2 modulj

temos pristatymas, jvairiy atvejy analize, grupinés dis-
kusijos, grupinis darbas, pratybos.

Dalyviai savarankiskai nustato konkrec¢ius mokymosi
ir mokyklos tobulinimo tikslus.
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4. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas — sesijos efektyvumo nustatymas. Efektyvumas — tai sesijos
tiksly jgyvendinimo laipsnis. Sesijos efekta galima pamatyti trijy lygmeny (pa-
gal Whitelaw, 1972):

Reakcijy lygmuo

Tai dalyviy reakcija apie sesija (lektorius, metodus, turinj). Tikslas — to-
bulinti lektoriy darba.

Vertinama buvo 2 kartus. Pirmas — reakcija apie pirmga sesijos savait¢ bu-
vo nustatoma, siekiant tobulesnio lektoriy darbo per antrg savait¢. Antras —
reakcija apie dvi sesijos savaites buvo nustatoma, siekiant tobulesnio lektoriy
darbo per antrg sesija.

Anrtimiausiy rezultaty lygmuo

Tai dalyviy ziniy, nuostaty, igudziy pokyciai, atsirade sesijos pabaigoje.

Nuostaty ir jgidZiy jvertinimas i§ karto po sesijos yra techniSkai pakanka-
mai sudetingas. Tik galutiniy rezultaty jvertinimas galés patikimai parodyti,
ar pasikeité nuostatos bei jgiidZiai.

Galutiniy rezultaty lygmuo

Tai poky¢iai dalyviy mokyklose praéjus tam tikram laikui po sesijos.

Mokyklos poky¢ius lemia daugelis faktoriy. Siekiant nustatyti vadovy ini-
cijuotus pokycius, sesijos pabaigoje jy buvo praSoma suformuluoti, k3 jie ke-
tina jgyvendinti savo mokyklose po jvykusiy kursy. Siy ketinimy jgyvendini-
mas bus jvertintas praéjus 3—4 mén. po I sesijos. Pasak Kirkpatrick (1967),
trijy ar daugiau meénesiy reikia tam, kad klausytojai turety galimybe iSbandy-
ti tai, ko jie iSmoko (Whitelaw, 1972, p. 43).

Sie trys lygmenys atspindi priezaséiy ir pasekmiy granding. Esant teigia-
mai reakcijai apie sesija, geriau suprantamas jos turinys. O naujos Zinios, nuo-
statos ir jgiidziai padeda tobulinti mokyklos darba. Taciau trikis gali jvykti
bet kurioje grandyje. Dalyviai gali tinkamai reaguoti, taciau nieko neiSmokti.
Arba jie gali ko nors iSmokti, taciau nesugebéti to pritaikyti savo darbe. Rei-
kia atlikti jvertinimg kiekvienu lygmeniu, norint tiksliai nustatyti tikrasias
poky¢iy priezastis (Whitelaw, 1972).
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5. KURSU VERTINIMO KRITERIJAI

Reakcijy vertinimo kriterijus — vadovy pasitenkinimas. Pasitenkinimas pri-
klauso nuo to, kiek:

1) vadovai yra motyvuoti dalyvauti sesijoje;

2) sesija patvirtina vadovy lukescius.

Artimiausi rezultatai — vadovy Ziniy, nuostaty, igiidZiy pokyciai. Vadovai
neiSvengiamai papildé savo Zinias po dviejy sesijos savai€iy. Svarbu, ar tos
Zinios praplété vadovy supratima apie savo darba, paskatino galvoti apie mo-
kyklos tobulinima. Todél vertinimo kriterijaiyra Sie (adaptuotiJoyce ir Scho-
wers (1980) ,,poveikio lygmenys”):

1) vadovai praplété savo mastyma;

2) vadovai yra pasiryz¢ panaudoti jgytas Zinias ir jgidzius.

Antras kriterijus gali padéti bent i§ dalies atskleisti vadovy nuostaty po-
biidj po sesijos. Naujus jgiidZius bus galima nustatyti jvertinant galutinius
rezultatus.

Galutiniai rezultatai — kokybiniy mokyklos poky¢iy pradZzia. Jy vertinimo
kriterijai:

1) ketinimy jgyvendinimo laipsnis pagal Hall ir Loucks (Hopkins, 1992);

2) vadowvy jvardijama nauda mokyklai.

Visy Siy kriterijy patenkinimas re1ks 1-os sesijos tiksly igyvendinima.

6. KURSU VERTINIMO METODIKA

Vadovai buvo kvieciami dalyvauti tyrime, jiems garantuojant konfidencia-
lumo iSsaugojima. Tyrimas vyko anketavimo budu. Dalyviai raStu pildé 4 an-
ketas. Ankety klausimai daugiausia buvo atviri, nes tuomet galima jvertinti
atsakymy kokybe.

Pirmojoje sesijoje pateiktyankety klausimai (RL - reakcijylygmuo; ARL -
artimiausiy rezultaty lygmuo):

Hipoteze
1. Klausytojy liikes¢iy jvertinimas (vyko pirmos sesijos
dienos pradzioje)
1.1. Kodél dalyvaujate Sioje sesijoje? RL, X| 2)
1.2. Ko tikités i§ $iy kursy? RL, X
1.3. Kaip, juisy manymu, pasikeis situacija jusy
mokykloje iki kity mety vasaros? XX
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| Hipoteze
2. Pirmos sesijos savaités jvertinimas (vyko pirmos sesijos savaités ' |
paskutinés dienos pabaigoje) ‘
2.1. Ka manote apie pratyby reikSme, ar reikalingos
praktinés uzduotys? RL 1) ir 2) ‘

2.2. Ar davé naudos teorinés paskaitos? RL
2.3. Ar davé naudos metodiniai skaitiniai? RL
2.4. Kas buvo naudinga? Ko nereikéty? RL

3. Dviejy sesijos savaiCiy jvertinimas (vyko antros sesijos

savaités paskutinés dienos pabaigoje) i

3.1. Kaip $iy kursy turinys padéjo jums placiau mastyti? ARL 1)ir2) '
Pateikite tokio mastymo pavyzdi. RL ;

3.2. Kiek 8ie Kursai patvirtino jiisy likeséius, kuriuos jis

jvardijote pries sesija? RL
3.3. Kuri tema buvo reik§mingiausia jusy mokyklai? RL
3.4. Kuri tema buvo maziausiai reikSminga jusy mokyklai? |

4. Klausytojy ketinimy nustatymas (vyko antros sesijos
savaités paskutinés dienos pabaigoje) 1

4.1. Po $ios sesijos a$ ketinu: ARL
|

X - §is klausimas yra skirtas vadovy kvalifikacijos poreikiams nustatyti, kad biity
galima prie jy priderinti i§ anksto parengta sesijos programa.

XX — atsakymy j §j klausima lyginimas su atsakymais j (4.1.) padés nustatyti, kiek
§i sesija nuleme vadovy ketinimus.

7.REZULTATAI IR JU ANALIZE

Vadowvy atsakymai j ankety klausimus buvo grupuojami pagal panasias
temas. Prie atsakymy pateikiamas atsakiusiyjy j anketos klausimg procentas.

Vadovy kvalifikacijos tobulinimo poreikiai

Anot Warr, Bird ir Rackham (1970), kursy dalyviy noras mokytis yra vie-
nas iS svarbiausiy faktoriy, lemiantis elgesj po kursy. Apibendrinus vadovy
(90%) atsakymus, galima iSskirti trejopa siekimo tobuléti motyvacija:

1) minimali — bendravimo ir pasikeitimo patirtimi ir kolegomis poreikis
bei pra¢jusiy mety patirties apibendrinimo poreikis;
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2) vidutiné - Ziniy poreikis;
3) maksimali — siekimo tobuléti poreikis.

Minimali:

O

(|

oo0oOno

Zmoniy tarpusavio bendravimas atSvieZina mintis. Domina mokykly proble-
mos kitur;

norisi pabendrauti su kolegomis, pasidalyti patirtimi, kaip jie sprendzia pro-
blemas;

gyvas Zodis duoda daug daugiau naudos nei spausdintas;

noriu gauti patyrusiy vadovy gera patirtj. Reikia bendravimo su kolegomis;
noriu apmastyti savo patirtj, apibendrinti jg;

noriu po jtempty darbo mety viska apibendrinti ir atSvieZinti.

Vidutiné:

O
O

oo

OoOoOooOo

noriu suzinoti naujy vadybos teorijy;

noriu gauti ty Ziniy, kuriy tritksta dirbant pavaduotoja. Tai bendravimo
meno, planavimo, greity ir kokybisky sprendimy priémimo;
pavaduotoja dirbu pirmus metus, neturiu patirties §ioje srityje;

mokykla keiciasi — keiciasi ir vadovo darbas, todél jauciu Ziniy stokg da-
bartinéje vadyboje;

noriu igirsti kitokiy Svietimo koncepcijy i§ angly lektoriy;

tam, kad daugiau suzinociau apie vadovavima mokyklai;

noriu suZinoti kaip, taikant jvairius metodus, pasiekti geresniy rezultaty;
truksta vadybos Ziniy;

noriu pagilinti Zinias, kad paskui jas taiky¢iau savo darbe.

Maksimali:

O

teko dalyvauti kursuose, kurie dave daug gero, todel noréciau pratesti
mokymasi;

pavaduotoja dirbu 2 metus. Neteko dalyvauti jokiuose kursuose;
noréciau iSmokti spresti Sias problemas, kurios iSkilo tapus direktoriumi:
1) psichologiné nuostata prie§ mokinius; 2) sunku vadovauti buvusiems
draugams; 3) i direktoriy Zitrima i§ tolo ir atsargiai; 4) n€ra gero rySio
tarp mokytojy, tévy, mokiniy ir visuomenes;

noriu pasimokyti bendravimo;

kursai skatina tobuléti, o vadovams tai biitina daryti kiekvienais metais.

Neé vienas vadovas (i§ 27) nenurodé, kad jis atvyko i kursus ne savo noru.
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Reakcijy lygmuo: pirmos sesijos savaités jvertinimas

Tyrimo rezultatai rodo, kad pirmoji savaité atitiko Hopkinso (1992) nuro-
dytus faktorius, kurie lemia kvalifikacijos tobulinimo kursy efektyvuma:

1) teorijos ir praktikos integracija;

2) daznos pratybos naujy jgiidziy kontrolei laiduoti.

Reakcija apie pratybas — abiejy moduliy dalyv1a1 (100%) nurodé, kad pra-
tybos buvo naudingos, nes:

O kai pats dalyvauji praktinéje situacijoje, daug geriau suvoki;

[ galima suzinoti kolegy nuomone, padeda geriau suprasti problemg ir jos
sprendimo biidus;

O tik jy metu galima pritaikyti teorines Zinias, pazitréti, kaip tai atrodo rea-
lybéje.

Reakcija j teorines paskaitas — abiejy moduliy dalyviai (100%) nurodeé,
kad teorinés paskaitos buvo naudingos ir reikalingos, nes:

O galima tobulinti prakting veikla;

O pratyby ir teoriniy paskaity kaitaliojimas pajvairina darbg ir nevargina;
O truksta ir teorijos Ziniy, suZinome naujy paZziary, sistemuy;

O padéjo susisteminti informacija apie vadyba, kurig turéjau;

O jau dabar kai kurias problemas a$ spresciau kitaip.

Siekiant patobulinti darbg kita savaite ir kit sesija, buvo atsizvelgta j va-
dowy kritines pastabas. Hopkinsas (1992) nurodo, kad kursy programos lanks-
tumas, pritaikymas prie dalyviy pageidavimy yra dar vienas faktorius, le-
miantis kursy efektyvuma.

6 vadowvy kritinés pastabos:

J metodiné priemoné paraSyta labai sudétingu stiliumi;

U metodiné priemoné yra reikalinga, bet reikia pastangy iversti j lietuviy
kalba;

O skaitiniai nelabai tobulai iSversti. Galéty maziau laiko skirti;

O metodiné priemoné biity dar naudingesné, jei leisty perskaityti visa;

0 metodiné medZiaga sunkiai skaitoma, bet kartu su praktiniais ir teoriniais
uzsiemimais padeda susisteminti darba;

0 pageidauciau didesnio darbo tempo.

Po iy rezultaty analizés lektoriai nusprende kitg savaite:
1) tiek pat, kaip ir pirma savaitg, skirti démesio praktinéms uzduotims;
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2) reciau naudotis metodiniais skaitiniais;
3) didinti darbo tempa.

Reakcijylygmuo: litkesciy patvirtinimas

Hopkinsas (1992) nurodo, kad efektyviy kursy programos atsizvelgia i
dalyviy poreikius. Toliau pateikiami vadovy lukesciai prie§ kursus ir jy pa-

sitvirtinimo jvertinimas po kursy. Tos likes¢iy grupés, kurios buvo patvirtintos

sesijos metu, yra pabrauktos.

Lukesciai prie§ kursus (atsake 94% dalyviy)

Darbo kokybé:

Zinios:

U racionalaus darbo, artimo miisy problemoms;
U konstruktyvaus darbo, kolegiSko bendravimo.

U pagilinti psichologijos, pedagogikos, filosofijos Zinias;

[J gauti ziniy apie direktoriaus darba;

U] gauti gaires, kaip organizuoti darba mokykloje;

U gauti atsakymy j daugelj klausimy;

U gauti Ziniy apie vadybos teorijas;

U suZinoti, kaipugdymo vadybos klausimai sprendziami Anglijoje;
O kaip spresti problemas savo mokykloje;

0 kaip nesukelti kolegy agresijos, nepasitikéjimo. Kad kolegos
neuzkrauty savo problemy. Kaip irodyti, kad jie noréty, ko tu nori;
0 pasimokyti i§ kity geros patirties;

U kaip vadovauti, kad kolegos noréty ir sugebéty spresti darbo
problemas, kad visi buity patenkinti;

Bendravimas: [ pasimokyti bendravimo (uZsienietisko);

U iSmokti bendrauti su kolegomis;

0 pasimokyti grazaus bendravimo, biidingo tik uZsienieciams.
Pasidalyti patirtimi;

0 iSmokti reiksti savo nuomong — nesivarzyti, ieSkoti bendry
sprendimy;

[ pasimokyti laisvesnio bendravimo;

U pramokti bendravimo meno.

Ziniy pritaikomumas:

O kad iSkilusias idéjas bus galima pritaikyti praktiniame
darbe;
O gal sukels naujy idéjy, padés jas jigyvendinti;
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Mastymas:

U kad gautos zinios padés bent i§ dalies spresti konfliktus
mokykloje;

0 darbo, kurj galétume pritaikyti praktikoje;

U kad biity galima kg nors pritaikyti praktiskai;

U tikiuosi praktinés naudos.

U keisti savo mastyma — iSmokti keistis;

O gal pasikeis mano pozitris i panasius dalykus.

Saves jvertinimas: [ jvertinti save tarp kity.

Likesciy patvirtinimas po kursy

1 modulis (atsake 91% dalyviy)

Bendravimas

Darbo kokybé:
Zinios:

U jgijau tarpusavio bendravimo kulttros;

U mazai tikéjausi, daugiau kita tema, bet daug kg reiskia
Zmoniy bendravimas.

0 patiko darbo metodas.

U padéjo suprasti, kaip prieiti prie ,,atskaliny”;

U suZinojau apie grupiy vystymosi etapus, organizavimo
metodus problemai spresti;

0 gavau ne tik informacijos, bet per praktinius uzsi€émimus —
bendry apmastymy produkta;

U daug ziniy gavau apie bendravimg organizacijoje.

2 modulis (atsaké 100% dalyviy)

Bendravimas:

Zinios:
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O patiko lektorius dél paprastumo, nuosirdumo, betarpis-
kumo;

U imponavo lektoriy santykiai su klausytojais, sugebéjimas
kiekvieng iSklausyti, optimizmas, gera nuotaika, mokeji-
mas nuraminti pavargusius klausytojus;

U nes buvo jdomu, kiekvienam teko iSsakyti savo nuomo-
ng, spresti situacijas;

O iSmokau geresnés bendravimo kulttros;

U mokémés grazaus bendravimo bet kokioje situacijoje,
tai priklausé nuo lektoriaus;

0 susipazinau su laisvu bendravimu.

U susipazinau su gerovadovavimo budais, kaip ruostis darbui;
UJ man buvo atsakyta i mano klausimus;



U] priverté susimastyti apie kokybés gerinimo priemones,
darbo planavima.

Zim'q pritaikomumas:
O grizes i darba, galésiu pritaikyti Zinias apie vieningo
kolektyvo formavima.

Darbo kokybé: 0 iskeltos problemos buvo artimos ir mums;

UJ mokymas vyko abipusio supratimo dvasia.

Keturi klausytojai nurodé, kad jy likesciai buvo patvirtinti tik i§ dalies,
nes (du i§ jy nenurodé priezasciy):

U neZinojau sgvokos ,,kokybés vadyba”;

0 viskas buvo naujoviska.

Nepabrauktos likesciy grupés: artimiausi rezultatai parodys, kad buvo
patvirtintas ir mastymo pokycio lukestis. Dalyvavimas grupinése diskusijose
leido vadovams jvertinti save tarp Kity.

Reakcijy lygmuo: turinio jvertinimas po dviejy sesijos savaiciy

Likesciy patvirtinimas priklause ir nuo to, kiek sau reik§mingy temy nu-
rodé sesijos dalyviai.
ReikSmingiausios temos ir jas nurodziusiy dalyviy skaicius:

1 modulis (atsaké 100% dalyviy) 2 modulis (atsaké 100% dalyviy)

po 5 apie besivystancia organizacija, |- po S apie misijos kiirima, efektyvy

apie bendravima mokykloje; vadovavima;

- 3 apie vadovavimo tipus; — 3 visos temos;

- po 2 apie grupiy vystymasi, — 3 apie grupiy formavima;

organizacijos projektavima, - po 2 apie jégy lauko analizg, Zuvies kaulo

organizacijos branduma; efekta, darbuotojy jgalinima (empowerment);
"[~2 visos temos; - po 1 apie pokyciy vadyba, kliento samprata,

- 1 apie kontroliuojancia vadyba. problemy sprendima, konfliktines situacijas.

* Maziausiai reikSmingos temos ir jas nurodziusiy dalyviy skaicius:

\ 1 modulis (atsaké 91% dalyviy) 2 modulis (atsaké 94% dalyviy)

-po 1 nurodé kontroliuojancia vadyba ir |- 3 nurodé padétj Anglijos §vietimo
mokymo efektyvuma. sistemoje;

- po 1 nurodé kliento poreikiy nustatyma
ir minciy liety.

.'——
|
I
i
]
!
|
|
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Artimiausiy rezultaty lygmuo

Anot Hodgson ir Whalley (1985), norint, kad kvalifikacijos tobulinimo
kursai padéty vadovams suprasti pokyc¢iy poreiki, kursai turi:

1) turéti prakting nauda;

2) prapleésti vadovy supratimg apie savo darba;

3) paskatinti analizuoti savo darba.

Pirmo faktoriaus realizavimas paaiSkeés, jvertinant galutinius rezultatus.
Kity dviejy faktoriy realizavimo rodikliu gali biiti vadovy mastymo poky¢iai.
Zemiau pateikiami praplésto mastymo pavyzdziai.

1 modulis (82% dalyviy atsakymus galima suskirstyti j tris grupes)

Pokyéiy vadyba: [ kai Zinai, kokiu principu buvo dirbama iki iol, tai gali-
ma ir planuoti, keisti tikslus, paciam keistis ir augti;
[ manau, kad reikia keisti veiklos nuostatas, kuriomis pra-
déjau abejoti po sesijos;
U bitinaikursiu besivystancig organizacijg savo mokykloje;
0 batina vykdyti poky¢ius mokykloje, padéti kolegoms
rasti savo vieta pokycCiy vyksme;
U bendravimo biidai yra ypac svarbiis, kalbant apie kiek-
vieno nario indélj, kuriant mokyklos bendruomeng.

Tarpusavio santykiai: [ supratau individo ir organizacijos tiksly derinimo svar-
ba;
O reikia ieSkoti buidy, kaip suaktyvinti mokytojus i$sakyti
mintis;
0 su mokytojais dirbtitaipkaipsu mokiniais negalima. Noré-
damas biiti geras visiems, sukéliau mokykloje anarchija.
Direktorius turi remtis kolektyvu, bet kolektyvas turi Zi-
noti, kas yra direktorius.

Savianalizé: 0 mes iki $iy kursy dirbome ir mastéme panasiai, taciau
tritko energijos, atsakomybés jausmo, patirties.
2 modulius (75% dalyviy atsakymus galima suskirstyti i keturias grupes)

Mokyklos vadybos [ j viska reikia zvelgti per savo mokyklos prizme;
suvokimas U Sie kursai padés jvertinti mano viet ir reikSme mokykloje;
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Tarpusavio
santykiai:

Pokyciy vadyba:

Problemy
sprendimas:

J mokyklos bendruomené daro bendra darba;

U mokyklos klientas — tai ir tévas, ir mokytojas, ir bet ku-
ris, atéjes j organizacija;

U vadyba - ne vien administravimas, bet ir tarpusavio ben-
dradarbiavimas, atsakomybe, bendro poZiturio formavi-
mas.

U pazinti Zmogy yra bitina, kad galétum su juo kolegia-
liai bendrauti, jam padéti kaip vadovas ir kaip Zmogus;
0 santykiuose su Zzmonémis reikia ieSkoti jvairesniy spren-
dimy;

U nuoSirdus bendravimas padeda spresti jvairias pro-
blemas.

U negalima laukti greity ir teigiamy bet kokio darbo pa-
sikeitimo rezultaty. Tam reikia laiko ir eiti palengva;

O visuotinéje kokybeje staigiy posiikiy negali buti, viskas
iSsikristalizuoja prieinant prie bendros nuomonés kolek-
tyve, isiklausant i kiekviena;

0 mokinius jtrauksiu j mokyklos politikos, kuri atspindi
visuotinés kokybés vadyba, parengima.

O kiekvienai problemai reikia ieSkoti priezastingumo ir
kuo tikslingesnio sprendimo;

O vieny problemy sprendimas iSkelia naujy problemy,
kurias reikia nagrinéti kituose susitikimuose.

Ar vadovai yra pasiryZ¢ savo darbe panaudoti naujas Zinias ir jgidZius,

parodo jy ketinimai. Ketinimy laipsnj galima jvertinti pagal 8ig skal¢ (adap-
tuoti Hall ir Loucks (1988) ,,panaudojimo lygmenys”):

| 0 | 1 l 2 |
Nieko neketina Kitiems perduos Ketina keisti
gauta informacija esama situacija
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Ketinimai:

1 modulis (atsaké 100% dalyviy)

Ketinimy grupés

‘ Tarpusavio santykiai:

|

Ketinimai

Laipsnis

O bisiu pats pareigingesnis ir to paties pareikalausiu
i§ kity. Daugiau bendrausiu su darbuotojy grupémis ir
jas vienysiu bendram tikslui. Pasieksiu mokykloje
atvirumo ir visiSko pasitikejimo. Mokykla padarysiu
vieninga bendruomeng;

O gerinsiu bendravimg tarp mokytojy ir mokiniy,
mokytojy ir vadovy, skatinsiu laisva mastyma;

O pradésiu pedagogy tarpusavio santykiy gerinimo
procesa, nes daug problemy kyla dél nezinojimo.
Perteiksiu dalj kursy medziagos mokytojams;

0 pradzioje bandysiu sutvarkyti bendravimo sritj, nes
be tinkamos komunikacinés sistemos nejmanoma net
bandyti kazka naujo jvesti;

O pritaikysiu Zinias i§ bendravimo sistemy temos.

|
! Kolektyvo jtraukimas
J j vadyba:

Ovisg kolektyva jtraukti j mokyklos tiksly nustatyma,
konkreciy budy jiems pasiekti aptarima. Vienyti
kolektyva bendryjy tiksly pagrindu;

[ testi kolektyvo vienijima, naudojant Zinias apie grupés
formavima. Stengsiuos kuo geriau suprasti kiekviena
kolektyvo narj, kiek jmanoma padéti, iSnaudojant visas
galimybes siekti bendro mokyklos tikslo;

[Jjtraukti visus bendruomenés narius j bendry tiksly
iSkélima ir jgyvendinima.

| Besimokancios

I .
organizacijos

kiirimas:
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O kurti besivystan¢ia organizacija;

|0 kad mokykla Zengty link besimokanéios organizacijos;

O bandysiu daugiau dirbti pagal besimokancios
organizacijos tipa, taikysiu bendravimo sistemy tipus
praktikai;

0O supazindinsiu mokytojus su kursy tema, nustatysiu
vadovavimo struktiira, jrodysiu kolektyvui, kad
mokykloje biitina stengtis jgyvendinti besimokancios
Lorganizacijos valdyma ir bendravimo principus;

O tobulinti matematikos déstyma mokykloje.




2 modulis (atsaké 100% dalyviy)

|r Ketinimy grupés Ketinimai Laipsnis
:Tarpusavio santykiai: |[Jbandyti 3alinti susidariusias konfliktines situacijas; 2

! O siekiant mokykloje visuotinés kokybés vadybos

]| elementy, tobulinti kolektyvo nariy tarpusavio 2

| santykius;

l' 0O mokyti kolektyvo narius kolegialaus

| o 2

i bendradarbiavimo;

|Kolektyvo jtraukimas |0 jtraukti j mokyklos valdyma aktyviau mokytojus, 2

| j vadyba:
|

skatinti jy atsakomybe uz darba, savivaldos institucijas;

Ojtraukti visa kolektyva | visuotinés kokybés vadybos

|
| jgyvendinima, remiantis demokratiniais, humanistiniais 2
'| tarpusavio santykiais;
i O kurti komanda; 2
:: O telkti kolektyva mokyklos uzdaviniy jgyvendinimui; 2
| O suaktyvinti mokyklos tarybos veikla, padedant
| pedagogy kolektyvui ugdyti moksleiviy teigiama 2
| pozifirj j mokymasi.
|Misijos kilrimas: [ sukurti mokyklos misijos teiginj; 2
0 parasyti mokyklos misijos teiginj ir sudaryti )
prielaidas jo jgyvendinimui;
O nustatyti mokyklos misija; 2
Pokyciy vadyba: Onustatyti pokyciy poreiki, silpniausia mokyklos
darbo grandj, pritaikyti visuotinés kokybés vadybos 2
teorijg tos grandies stiprinimui;
:Drausmé [J 8analizuoti vélavimo ir pamoky praleidinéjimo (
|prieiastis. Koreguojant mokyklos paros rezima, 2
stengsiuos didesne jy dalj paSalinti; I
Mokiniy motyvacija: |0 ieskoti biidy ir priemoniy mokiniy mokymuisi 2
skatinti; o . |
Sav O nagrinéti vadovavimo stiliy pagal vadybos veiksnius. g _|

Savianalize:

Pries sesija, paklausus vadovy, kaip, jy manymu, pasikeis situacija jy mo-
kyklose iki kity mety vasaros, né vienas nenurodé poky¢iy pobiidzio. Atsaky-
mai yra pasiskirste priklausomai nuo pasitikejimo savo jegomis laipsnio (at-

sake 57% dalyviy):
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Visiskas pasitikéjimas: [ keisis kolektyvo darbas dél patobuléjusio ma-
no darbo, lengviau sieksime bendry tiksly.

Vidutinis pasitikéjimas: U pavyks igyvendinti nors mazg dalj, nors ne vis-
kas nuo mangs priklauso;
[l siek tiek turéty keistis, kitaip néra prasmés nei
mokytis, nei dirbti vadovu.

Atsargus vertinimas: O pasikeitimy bus, jei visas mokyklos kolekty-
vas priims ir supras poky¢iy poreiki;
U sunku pasakyti.

Vadinasi, pateikti vadovy ketinimai yra jvykusios sesijos rezultatas. Tai
patvirtina ir vadovy nurodytos reikSmingiausios temos — jos daugiausia ati-
tinka ¢ia minimas ketinimy grupes.
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Priedas

Moduliy temos

[ 1 MODULIS: 2 MODULIS: '

das j mokykly o izavimg i
Ivadas | moky Aq rgan zavima it Jvadas | visuotinés kokybés vadyba
funkcionavimy

1. Kontroliuojanti vadyba. 1. Kokybeés apibrézimas.

2. Visuotinés kokybés vadybos (VKV)
politikos pagrindai.

2. Asmeninés vadovo savybés ir elgesys.

|3. Vadybos efektyvumui pasiekti 3. VKV filosofijos tinkamumo mokyklai
reikalingas klimatas ir aplinka. jvertinimas.

4. Konfliktas tarp individo ir organizacijos. |4. Kas yra mokyklos klientas?

5. Bendravimas ir transakcijos. 5. Mokiniai ir VKV filosofija mokykloje.

i6. Grupiy formavimas. 6. Kokybés jvertinimas.

:7. Organizavimas ir metodas. 8. Besimokanti organizacija.

AN EVALUATION OF THE MANAGEMENT TRAINING PROGRAMME
A. Arbatauskas

Summary

One of the problems of management training is the ,,transfer problem” Positive trans-
fer means the degree to which trainees effectively apply the knowledge, skills, and attitu-
des gained in a training context to the job. Headteachers and educational administrators
become more and more sceptical about the usefulness of management training if it do-
esn’t guarantee positive changes in schools, afterwards. The purpose of this paper is to try
to find what kind of management training and how can improve transfer in a particular
case. The evaluation method used would respond to the usual problems with evaluations
of in-service courses: a lack of systematic evaluation tradition, training influences its ulti-
mate goals through a chain of events, the effect of training is a long-term, nonlinear pro-
cess. The evaluation will test these hypotheses: an agreement with trainees after a course
about intended changes in their schools and a follow-up of the implementation of those
changes can improve the transfer; the results of a transfer can cause changes in trainees’
expectations about management training.
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