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socialinio pedagogo praktinés problemos

Romualda Dobranskienée

Klaipédos universitetas

Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerijos laiki-
nuose socialinio pedagogo kvalifikaciniuose
reikalavimuose nurodytos socialinio pedago-
go funkcijos, Ziniy, mokéjimu, jgiidziy lygis, pa-
teikiamos rekomendacijos socialiniam peda-
gogui rengti. Kitose rekomendacijose (kaip
rengti socialinio pedagogo pareigines instruk-
cijas) aptariamos socialinio pedagogo teisés ir
pareigos, socialinio pedagogo vertybines nuo-
statos, socialinio pedagogo funkcijos bei dar-
bo organizavimas ir reglamentavimas ugdymo
jstaigose. Taciau socialiniy pedagogu veiklos
turiniui turi jtakos ir visuomenés kaitos pro-
cesai, zmoniy kultiira, ir jstaigy specifika, po-
zifiriy j socialinj pedagoga jvairoveé (Lietuvos
Svietimo ir Mokslo ministerija, 1999).

AmerikojeiSleista ,Socialinio darbo encik-
lopedija“ (1987) taip apiblidinasocialinio dar-
buotojo paskirtj: ,Sios profesijos zmonés turi
sugebeti sukurti ir realizuoti gerus zmoniy ir
juos supancios aplinkos santykius, aktyvinti sa-
vo globojamyju (individy, grupiy, bendruome-
nés) jégas ju paciy problemoms spresti, jgyti
pasitikéjima, sugebéti nuslopinti konfliktines
situacijas tarp atskiry Zmoniuy, grupiy. Socia-
linis darbuotojas dirba su Zmogumi ir jo ap-
linka*,

R. Wittington, Havaju Universiteto profe-
soré, akcentuoja, kad socialinis pedagogas vei-
kia aplinkoje ir dirba esant tam tikromis ap-

linkybémis, taikydamas sisteminj poziiirj j vai-
ka, Seimgq ir socialing aplinka (R. Wittington,
1994).

B. Bitino ir E. Giedraitienés nuomone, so-
cialinis pedagogas yra profesionalus pedago-
gas, gebantis optimizuoti vaiko asmenybés
raiskos, sklaidos ir raidos salygas. Siuo aspek-
tusocialinis pedagogas, organizuodamas jvai-
rig vaiky veikla, jy laisvalaikj, ugdydamas as-
menybe diegia socialines vertybes, kuriy sam-
prata vaikai perima mokymo procese, menu,
visuomenes informavimo ir kitomis ugdymo
priemonémis. Socialiniam pedagogui papildo-
mas ugdymas yra pagrindiné veiklos sritis. Ki-
ta vertus, socialinis pedagogas yra socialinis
darbuotojas, teikiantis socialing bei pedago-
ging pagalba ugdytiniams ir jy tévams esant
asmenybes raidos probleminems situacijoms.
Siuo aspektu jis vertina ugdytinj kaip asmeny-
be, funkcionuojancia konkreciomis socialine-
mis salygomis, jZvelgia jos dvasinius, sociali-
nius, fizinius poreikius ir padeda ugdytiniui
rasti ju tenkinimo budus. Ypac daug démesio
socialinis pedagogas skiria veikams - biologi-
nes beisocialinés raidos aukoms, ugdytiniams,
atsidiirusiems socialinés pedagogineés rizikos
grupese (I. Lelitigiené, 1997). Taigi visus pe-
dagogus galima laikyti socialiniais darbuoto-
jais, bet ne visus socialinius darbuotojus gali-
ma laikyti pedagogais profesionalais.
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Kuo gi skiriasi socialinis pedagogas nuo so-
cialinio darbuotojo? J. Vaitkevicius mano, kad
»pirmieji dirba su mokyklinio amzZiaus moks-
leiviais, jaunimu, antrieji — su suaugusiais Zmo-
nemis, patekusiais j keblia padeétj, patyrusiais
nesekmes (praradusiais darba ir pan.).“ Taciau
yra akcentuojanciuju, jog socialinis pedagogas
dirba jvairiose pedagoginiu santykiy srityse —
net kaléjime, jmonése, ligoninése, t. y. su su-
augusiais (I. Leliigiené, 1997).

J. Vaitkevi¢iaus nuomone, socialinis peda-
gogas ~ {ai tarpininkas tarp j keblig padetj pa-
tekusio asmens, $eimos, kolektyvo bei visuo-
menes - jis turi aiSkinti savo globotinio teises
bei pareigas Seimoje ir visuomengje, ginti jo
teises, padétijam augtiir tobuléti profesiona-

liai bei socialiai (J. Vaitkevicius, 1995).

Galima teigti, kad socialiniai pedagogai yra
specialistai, padedantys spresti pedagogines,
socialines Zmoniy (vaiky, jaunimo) problemas.
Jie, tarpininkai tarp visuomenegs, jvairiy insti-
tuciju ir individo, riipinasi zmoniy santykiy vi-
suomeneéje harmoningumu.

Socialiniai pedagogai jau pradéjodirbtikai
kuriose Lietuvos bendrojolavinimo mokyklo-
se, ir ju praktikos bei patirties tyrinejimas gali
padeti tobulinti valstybiniu jstaigu rekomen-
dacijas ir gerinti specialisty rengima.

Klaipédos universiteto Socialinés pedago-
gikoskatedraidalyvaujant tarptautinéje TEM-
PUS programoje, pabandyta nustatyti su ko-
kiomis problemomis susiduria pedagogaiprak-
tiSkai.

Galima konstatuoti, jog Lietuvos bendrojo
lavinimo mokykly bendruomenés nebuvo pa-
sirengusios priimti nauja pareigybe. Stai 1995-
1996 m. paprasius 1580-ies mokytoju kvalifi-

kacijos kursu dalyviu nurodyti socialiniy pe-
dagogy pareigas mokyklose, 82 proc. atsaky-
muy buvo dubliuojamos socialiniy pedagoguy ir
klasiy auklétojy bei direktoriy pavaduotojy pa-
reigos. Apklaustyjy nuomone, socialinio pe-
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dagogo pareigybé - tarsi panacéja mokykloje

susikaupusioms socialinéms problemoms

spresti.

Pokalbiai 1997-1998 m. su Klaipedos apskri-
ties ugdymo jstaigy, kuriose jau yra socialiniy
pedagogu pareigybés, klasiy auklétojais apie so-
cialiniy pedagogy ir auklétojy veiklos salycio
taskus bei skirtybes atskleid¢, jog dauguma ap-
klaustyjy supranta, kad visuomeninio gyveni-
mo permainos Lietuvojeveikia ekonomines, so-
cialines, psichologines problemas, esanciasben-
drojo lavinimo mokyklose. Todél didéja socia-
linio darbo krivis ugdymo jstaigose.

Apklausoje dalyvavusieji nurodeé tokius auk-
létojy ir socialiniy pedagogu salycio tikslus:

* bendrg uzdavinj - garantuoti sekminga
moksleiviu socializacijos procesa Siuolaiki-
neje visuomeneje;

* panaSias funkcijas (pedagogines, psicholo-
gines, diagnostines, vadybines, §vieiama-
sias);

* panasias darbo formas (individualias, gru-

pines, kolektyvines);

darbo principus (konfidencialumo, priémi-

mo, individualizacijos);

bendradarbiavima sprendziant sudétingiau-

sias problemas (mokyklos lankomumo, vai-

ky destruktyvaus elgesio priezastis, preven-
cinio darbo, peraukléjimo, individualias
auklétinio problemas) ir kt.

Atlikus apklausa iSrySkejo klasés auklétojo
ir socialinio pedagogo veiklos skirtumai:
* socialinis pedagogas, pokalbio dalyviy nuo-
mone,- taiZmogus, kompleksiskai, sistemin-
gali ir kryptingai tiriantis problemy prieZas-
tis (klaseés auklétojui tam pritriksta laiko);
socialinis pedagogas organizuoja prevenci-
nj darbg jvairiomis kryptimis, kompleksis-
kai sprendzia vaiko problemas;
* jis taiko jvairesnius diagnostinius ir tiriamuo-
sius metodus;



» socialinio pedagogo veikla gali turéti jtakos
visai mokyklos gyvenimo atmosferai;

» socialinio pedagogo darbo funkcijos jvaires-
nés, tikslesné diagnostika lemia problemy
tyrimo lygj ir kt.

Tad mokykly, kuriose jau dirba socialiniai
pedagogai, mokytojy ir auklétojy poZziiiris j so-
cialinio pedagogo veikla konkretesnis. Ryské-
ja tikslingo pedagogu bendradarbiavimo vai-
ky labui galimybe.

Klaipédos apskrities jvairiy ugdymo jstai-
gusocialiniy pedagoguapklausa 1997-1998 m.
atskleidé ju darbo problemas. Skyrési patyru-
siusocialiniy pedagogu ir jaunuju specialisty
nuomonc¢s. Atsakymus apibendrinome histog-
ramoje.

Dauguma neturinciy darbo patirties ir apie
50 proc. pedagogine patirtj socialiniy pedago-
gunurodo, jog nelengva surasti savo vieta mo-
kyklos gyvenime, nes tenka atlikti darg darby,
nesusijusiy su socialinio pedagogo veikla. Ne-
retai igdymo jstaigy vadovai pageidauja, kad
biity vykdomos visos socialinio pedagogo funk-
cijos, dar nesusipazinus su ugdymo istaigos
bendruomene. Jei ugdymo jstaigoje nenusta-
tomi prioritetai atskiriems mokslo metams,
tikslai ir uzdaviniai nekonkretis, socialiniams

proc.
120

pedagogams (70 proc. ir 100 proc.) sunku is-
skirti savo veiklos svarbiausias problemas, ku-
rias sprendzint galima bltu matyti darbo re-
zultata. Lenviau savo vieta mokyklos gyveni-
me suranda pedagoginés patirties turintys so-
cialiniai pedagogai.

Ugdymo jstaigy socialiniai darbuotojai
skundziasi perkrauta darbo diena, kai reikia
biiti ten, kur siuncia vadovai, kai atlickamas
trumpalaikis jpareigojimas uzima daug laiko,
o vaiko problemy tyrimas ir jy sprendimas vis
nukeliamas rytdienai (60% ir 100%).

Neturintiems pedagoginés patirties socia-
liniams darbuotojams sunku aprépti vaiko pro-
blemuy sudétinguma ir kompleksisko sprendi-
mo galimybes, nelengva uzmegzti rySius su Sei-
momis, vaiky teisiy apsaugos tarnybomis, me-
dikais, psichologais (90 proc.—70 proc.).

Visi ugdymo jstaigy socialiniai darbuotojai
nepatenkinti savo atlyginimu, apskaic¢iuojamu,
remiantis vienu Zemiausiy koeficientu. Dau-
geliui socialiniy darbuotoju paskirtos pamo-
kos ir kiti uzsiecmimai, todel tai trukdo susi-
kaupti pagrindinei veiklos krypciai.

Socialiniai pedagogai stokoja ir socialinio
darbo ziniy, sugebéjimu, jgidziy (30 proc. ir
70 proc.).
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[socialiniy pedagogy, turin¢iy darbo
patirt], atsakymai

O jauny specialisty atsakymai

1. Sunku rasti victg mokyklos gyvenime.

2. Sunku iSskirti darbo prioritctus.

3. Perkrauta darbo diena.

4. Triksta laiko vaiko problemoms tirti ir spresti.

5. Sunku spresti kompleksi§kai vaiko problemas.
6. Sudctinga bendradarbiauti su Scima.

7. Menkas socialinio pedagogo atlyginimas.

8. Stokojama socialinio darbo Ziniu ir ighdziy.

Ugdymo istaigy socialiniy pedagogy problemos
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Mokytojuy ir socialiniy pedagogy apklausa
atskleide ir kaikurias socialiniy pedagoguy pro-
blemuy priezastis: patirties ir Ziniy stoka, laiko
paskirstymo ir susikoncentravimo socialinio
darbo uzdaviniams, organizaciniy savybiy,
bendradarbiavimo ir kt. priezastis. Labiau jsi-
gilinti j socialinio pedagogo veiklos problemas,
susijusias su profesiniu pasirengimu, padg¢jo ty-
rimas, atliktas 1996-1998 m. Silutés pagrindi-
néje mokykloje, kurioje eksperimento tvarka
jau 1995 m. buvo jvesta socialinio pedagogo
pareigybé (0,5 etato).

Tyrimais siekta:

1) i8nagrinéti socialinio darbuotojo paskir-
ties funkcijy tikslinguma bendrojo lavinimo
mokykloje;

2) iSanalizuoti pasirengimo socialiniam dar-
bui ugdymo jstaigoje turinj.

Tyrimo etapai:

I etapas (1995-1996 m.m.) - mokyklos ben-
druomenés tyrimas: 1) bendruomenés sudetis;
2) nejgaliis vaikai bendruomenéje; 3) vaikai,
turj socialiniy problemy bendruomenéje;
4) asmenybés ugdymo mokyklos bendruome-
neje galimybes.

II etapas (1996-1997 m.m.) - 1) vaiky pro-
blemy tyrin€jimas ir grupavimas; rizikos gru-
pés vaikai mokykloje; 2) asmenuy, susijusiy su
vaiky gerove, vaidmens tyrimas; 3) socialinio
pedagogo funkciju nustatymas.

[T etapas (1997-1998 m.m.) - 1) socialinio
pedagogo veiklos aplinkoje turinio nustaty-
mas; 2) socialinio darbo mokykloje metodikos
analizeé; 3) socialinio darbo praktikos tyrimas;
4) sukauptos medziagos apibendrinimas.

Remiantis programa, buvo iSnagrinéti mo-
kyklos socialinio darbo principai, turinys, nu-
statyti pedagogu socialinio darbo teorijos ir
praktikos poreikial. Tiriant atskiry etapy veik-
los rezultatus, naudotasi stebéjimo, iSsisaky-
mo, liudijimo ir kt. metodais. Kol socialinis pe-
dagogas nebuvo pradéjes savo veiklos, buvo
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susipaZzinta su mokyklos bendruomenés sudeé-
timi, mikrosociumo socialiniu savitumu numa-
tytos konkrecios veiklos kryptys (pvz., vaiky
sutrikusio elgesio prieZas¢iy tyrinéjimas; pre-
venciné veikla mokykloje, sociume ir kt.). So-
cialinio pedagogo darbe pasitvirtino individu-
alios ir kolektyvinés konsultacijos pedago-
gams, moksleiviams, mokiniy tévams forma,
padéjusi geriau pazinti mokyklos bendruome-
ne, rasti kai kuriy vaiky pedagoginiy ir socia-
liniy problemu priezastis. Padedant mokyklos
administracijai, pedagogams, jtraukiant j sa-
vanoriy veikla studentus (jie atliko sutrikusio
elgesio arba mokyklos nelankanciy vaiky so-
cialinés aplinkos tyrimus), dalj priezasciy pa-
vyko paSalinti.

Atsiskleide jvairiy instituciju (globos, teisi-
niy, §vietimo) bendros pagalbos vaikui proble-
ma, teoriniy Ziniy, socialiniy darbuotojuy ivai-
resnio poZilrio j vaika, kaip asmenybe, biiti-
nybé. Kadangi mokykloje mokési daugiau bu-
vusiy darbininky - bendrabuciy gyventoju
(daZniausia neturin¢iy nuolatinio darbo) vai-
kai, i§ry$keéjo galimos pastovios krizinés situa-
cijos: baime, neviltis, kurios pozymiai — vaiku
elgesioir sveikatos sutrikimai (netgibandymas
nusizudyti).

Isitikinta, jog dabartinés mokyklos sociali-
nio darbo turinys labai sudétingas, nes jis glau-
dziaisusijessuverlybiy sistema ir Zmogaus po-
reikiy tenkinimu, vaiky ir suaugusiuju bendra-
vimo, individo ir mokyklos bendruomenés san-
tykiais. Aktualios sveikos gyvensenos ir kultii-
ringo laisvalaikio, tradicijy ir naujoviy, seksu-
alinés, paaugliy stresy jveikimo problemos, pe-
dagoginis vaiky ir paaugliy apleistumas, krizi-
nés situacijos. Negalima pasitenkinti tik fakty
konstatavimu, reikia ieSkoti efektyviu povei-
kio metody patiems. Siais atvejais kreipimasis
jspecialiasias tarnybas, kuriy veikla daznai ap-
siriboja vaiky pasiuntimu j atitinkamas mokyk-
las ar kitas jstaigas, néra efektyvus.



Isryskejo daug pedagogu pasirengimo socia-
liniam darbui Siuolaikinéje mokykloje ydu. Mo-
kytojams truiksta teoriniy Ziniy apie socialinj
darba, menkai domimasi vaiko socialinémis
problemomis. Nedaug bendro lavinimosi mo-
kyklose mokytoju, kurie galéty padéti vaikams
socialiai prisitaikyti, tévams — suprasti savo vai-
kus. Triksta pedagoguy, kurie sékmingai spres-
tuy konsultacing, diagnostine funkcija, turéty pa-
kankamai projekciniy, konstrukeiniy, organiza-
ciniy, komunikaciniy ir kt. mokéjimu.

Tyrimai parode, jog rengiant socialinius pe-
dagogus (socialinius darbuotojus) ugdymo ir
globos jstaigoms (vaiky darzeliams, bendrojo
lavinimo mokykloms, vaiky globos namams, vai-
ky teisiy apsaugos tarnyboms, policijos komi-
sariatams ir kt.) biitina specializacija, susipazi-
nimas su jvairiy ugdymo ir globos jstaigu speci-
fika. Butinas specialus bisimyju socialiniy dar-
buotojy socialinés veiklos jgiidziy, sugebéjimy
formavimas. Tam padéty ir praktika, ir nefor-
malistudentyveikla, ir savanoriy darbo formos,
o socialinio darbo kursai rengiant socialinius
darbuotojus ugdymo istaigoms turétu biiti glau-
dZiai susij¢ su praktika. Reikety pritarti socia-
liniy pedagogu nuomonei, jog uzmokestis uz ju
darbg tikrai nepakankamas.

Didelé klititis socialinio pedagogo veikloje
—itin formalds rySiai su valstybinémis institu-
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(jam suteikiama pagalba) tik tam tikru mo-
mentu.
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skiriama Seimos problemoms. Reikéty ugdyti
busimuju socialiniy pedagogu iniciatyva, en-
tuziazma, kad jie sugebéty iSesmeéspadétivai-
kuiirSeimaiSalintiproblemy prieZastis, imty-
si iniciatyvos ir atsakomybés kurti socialinius
projektus ir juos jgyvendinti. Be to, biitina to-
bulinti busimyju socialiniy pcdagoguy (sociali-
niy darbuotojy) atrankos specialybei procesa.
Busimieji socialiniai pedagogai privaletu tu-
reti paSaukima, bet kokio darbo patirties, rys-
kiu, socialiniu ypatybiu moketi aukotis.

Galima daryti ivadas: 1) tos pacios Salies
kiekvienos vietovés socialinés vaiko problemos
skirtingos; 2) Siuolaikinéje mokykloje visiems
pedagogams ypac reikia socialinés pedagogi-
kos Ziniy ir socialinio darbo jgudziy; 3) gerai
pasirenges ir turjs praktinio darbo jgtidZiy so-
cialinis pedagogas mokyklai tikrai reikalingas.
Taciau butina konkretizuoti socialinio peda-
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salygas.
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PRACTICAL PROBLEMS OF SOCIAL TEACHER

Romualda Dobranskiené

Summary

While the department of social pedagogics was par-
ticipating in thc intcrnational TEMPUS projcct from
1995 to 1998, the experiments related to the need of
social tcachers and possibilitics of profcssional func-
tions and qucstions of profcssional preparation were
held in Klaipcda region. The results of these expe-
riments led to such the following conclusions:

1. All tcachers nced knowledge and cxpericnce
of social work. Social tcachcr who is totally prepa-
rcd and has obtaincd practical work expcricnce is
significantly nccded not only for child care organiza-
tions but also for sccondary cducation schools. Simi-
laritics and diffcrences of class tcacher’s and social
tcacher’s activitics were obscrved during the cxpe-
ricnts and the possibilitics of social teachers succes-
sful activitics at sccondary schools were analyzed.

2. Whilc preparing social tcachers for cducatio-
nal and child carc institutions, spccialization is cs-
scntial as well as specification of their mectings with
diffcrent cducational and carc organizations. Spccial
formation of the skills of social activitics is csscntial
for futurc social workers. Work practicc, non-formal
students activitics and voluntcers” work could help
to cstablish this proccss. Courscs in the social work

for preparation of social workers for cducational ins-
titutions have to be closcly rclatcd with practicc.

3.1t is nccessary to cvaluatc norms of govern-
ment social and cducational institutions. (Extremcly
formal contacts between thesc institutions, with only
occasional communications, as well as no intcrest or
no carc about further child’s fortunc werc identi-
ficd).

4. Until now, littlc atention has bcen given to
family problems in Lithuania. It is nccessary to de-
vclop the initiatives and cnthusiasm of futurc te-
achcers. They need to be able fundamentally to help
the child and the family, to rcducc and climinatc
the rcasons for problems occurring. Futurc tcachers
nced to take initiative and responsibility while cre-
ating social projects and implementing them. It is
cssential to develop the process of sclection for fu-
turc professionals in social pedagogics. Futurc so-
cial tcachers nced to have clear fcaturcs of hones-
ty. social skills and work expcericnce. Therefore when
accepting students to the social worker’s profcs-
sion. not only thc marks of thcir sccondary school
diploma should be considcred but also personal cha-
racteristics and cxpcerience.
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