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Straipsnyje aptariamas socialinis darbas kaip specifiné, profesionali veiklos forma modernioje visuomené-
je ir vertinama socialinio darbo situacija Lietuvoje. Pasirinkta tema analizuojama remiantis sociologine
socialiniy sistemy teorija (pagrindinis atstovas — Niklas Luhmannas).

Ivadas

Socialinis darbas Lietuvoje —labai jauna profesi-
nésveiklos sritis, gyvuojanti vos pirma deSimtme-
ti. Placiajai Lietuvos visuomenei socialinio dar-
buotojoveikla awrodo labai neapibrézta. Pastebima,
kad ir patiems socialinio darbo specialistams ir
netgi juos rengiancioms institucijoms sunku atsa-
kytij, rodos, elementary klausima — kas yra socia-
linis darbas? Tam yra keletas priezas¢iy.

I8 dalies tai pateisina profesijos jaunumas. Pa-
naSius saviieSkos laikus teko iSgyventi psicholo-
gijai, sociologijai, psichoterapijai ir net pedago-
gikai. Dabar minéty profesijy praktiné ir
moksliné veikla Zinoma, pripaZinta ir nekelia
abejoniy nei placiajai visuomenei, nei akademi-
nei aplinkai.

Socialinis darbas negincijamai asocijuojasi su
pagalbos teikimu. Taciau to-nepakanka apibrez-
ti socialinj darbg kaip specifing, profesionalia
veiklos sritj, nes placiuoju pozitiriu pagalba tei-
kia ir minétos profesijos.

Kitaip nei Sios profesijos, socialinis darbas
beveik neturi originaliy (paciy sukurty) prakti-
nio darbo metody. DaZniausiai jie pasiskolinti
i§ psichologijos, pedagogikos, sociologijos ir
adaptuoti socialinio darbuotojoveiklai. Tai, kad
néra specifiniy metody, apsunkina socialinio
darboidentiteto paieSkas (M. Galuske, 2002).

Bandymas apibrézti socialinj darba aprasant
socialiniy darbuotojy veikla taip pat labiau klai-
dina nei jneSa aiSkumo. Socialiniai darbuotojai
dirba su jvairaus amziaus Zmonémis ir padeda
jiems spresti jvairiausias problemas, paprastas
ir sudétingas. Socialiniai darbuotojai tarsi jau-
Ciasi atsakingi uz viska, kas Zzmogaus kasdieny-
béje gali atsiskleisti kaip problema (Galuske,
2002). Kiekviena gyvenimo problema gali virsti
socialinio darbo projektu, juo labiau kad daznai
problema identifikuoja ir iSrySkina pats sociali-
nisdarbas, tokiu biidu pasirtipindamas savo veik-
los legitimumu (M. Bommes, A. Scherr, 2000).

Be to, né viena praktinés veiklos sritis visuo-
men¢je néra socialinio darbo monopolija. Pe-
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dagogai ,,turi“ mokyklas, gydytojai — ligonines
ir poliklinikas, psichoterapeutai — Zmogaus
psichika, teisininkai — teisinj reglamentavima,
policininkai —atsakomybe¢ uz vieSaja tvarka ir
sauguma. Socialinis darbas veikia visur — mo-
kykloje, ligoninéje, policijoje, kaléjime, vaiky tei-
siy apsaugoje, psichiatrijos klinikoje ir t. t.

Minéta, kad socialinis darbas teikia pagalba
sprendziantkasdienes gyvenimo problemas. Ta-
¢iau visy pirma tokia pagalba neatlyginamai ir
be specialaus issilavinimo teikia vienas kitam
Seimos nariai, kaimynai, religinés bendruome-
nés nariai, netgi atsitiktiniai praeiviai.

Taciau nepaisant visko, socialinis darbas mo-
derniose visuomeneése egzistuoja kaip atskira
profesija.

Literatiiroje jau pasirodé publikacijy, ku-
riose bandoma apibréZzti socialinj darba kaip
profesing veikla. J. Vaitkevicius teigia, kad
»socialiniy pedagogy bei socialiniy darbuotojy
uzdavinys - uztikrinti globotiniy normalias
veiklos, gyvenimo salygas socialinéje kultiiri-
néje aplinkoje. Socialinis pedagogas, socialinis
darbuotojas privalo sugebéti uztikrinti sociali-
ne-psichologine paramg socializuojant, grazi-
nant j visuomeng i§ jos iSklydusius Zmones“
(Vaitkevicius, 1995, p. 240). R. Dobranskienés
supratimu: ,,Socialiniai pedagogai yra specialis-
tai, padedantys spresti pedagogines, socialines
Zmoniy problemas. Jie, tarpininkai tarp visuo-
menes, jvairiy institucijy ir individo, riipinasi
Zmoniy santykiy visuomenéje harmoningumu*“
(Dobranskiené, 2000, p. 66). V. Kucinskas at-
kreipia démesj j labai svarby dalyka, kad socia-
linis darbas — kompleksiné veiklos sritis, todél
turi biiti nagrinéjama atsizvelgiant j Siuolaiki-
nius politinius socialinius, ekonominius, edu-
kacinius, sveikatos apsaugos ir kitus pokyc¢ius
Lietuvoje (Kucinskas, 2000).

I§ to iSplaukia dvi svarbios i$vados: 1) Socia-
linis darbas neatsiejamas nuo konkre¢ios visuo-
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menes ir jos situacijos; 2) Socialiniams darbuo-
tojams tenka individo (individy grupés) ir vi-
suomen¢s institucijy tarpininko vaidmuo.

Tad norédami toliau gilintis j tai, kas yra so-
cialinis darbas, turime Zvelgti sociologiniu
zvilgsniu ir klausti: kaip yra sutvarkyta visuo-
mene, kurioje socialinis darbas tapo neiSvengia-
mas ir visuotinai pateisinamas? Ir kodél Sian-
dienéje visuomeneje kyla tarpininkavimo tarp
individy ir pacios visuomenés poreikis? Taip pat
mums labai svarbus klausimas - kokia sociali-
niodarbosituacija Lietuvoje?

Bandydami atsakyti j Siuos klausimus, remsi-
mes vokieciy sociologo Niklas’o Luhmanno is-
plétota socialiniy sistemy teorija ir kitais auto-
riais, pasitelkianciais $ig teorija.

Tyrimo objektas — socialinio darbo sistema.
Tyrimo tikslas — apibreZti socialinj darba
kaip profesine veikla modernioje visuome-
neje, jvardyti jos funkcijas, veiklos sritis ir
tikslus. Tyrimo metodas — analitinis, lygi-
nimo ir sintezes.

Sio straipsnio tikslas: pristatyti socialiniy
sistemy teorijos pagrindus!; apibrézti socia-
linj darba socialiniy sistemy teorijos poziti-
riu; jvardyti pagrindines socialinio darbo
veiklos sritismodernioje visuomenéje; ap-
tartisocialinio darbo situacija Lietuvoje.

1. Socialiniy sistemy samprata
socialiniy sistemy teorijoje

Socialiniy sistemy teorija remiasi garsiy Cilés
biology E. J. Varelair H. R. Maturanaatradimu,
kad gyvi organizmai egzistuoja kaip uzdaros, pa-
¢ios i§ saves besivystancios sistemos. (Matura-
na, Varela, 1984). Paprasciausias pavyzdys yra
medzio sékla, kuri iSauga j medj tik pagal jai

! Socialiniysistemy teorija yra labai kompleksin¢ tc-
orija. D¢l riboty straipsnio galimybiy pateikiami tik es-
miniai §ios teorijos fragmentai.



budinga ir joje uzkoduota informacija. Si infor-
macija yra giluminé sistemos struktiira, kuri yra
uzdara ir visiSkai nepriklausoma nuo iSorinés
aplinkos. (Svarbu pabrézti, kad kalbant apie sis-
temy uzdaruma, turima galvoje biitent gilumi-
né, baziné sistemos struktiira. Siaip sistemoms
yrabiitinas ir kontaktas su aplinka, pavyzdziui,
medzio seklai reikia dirvos, vandens, mineraly
ir pan.)

I§ ¢ia kyla dvi pamatinés sistemy teorijos sa-
vokos: autopoezé (pati save kurianti) ir savire-
ferencija (patij save nukreipta). Varela ir Ma-
turana teigia, kad visos gyvos sistemos yra
autopoetinés ir savireferencines.

Sitomis jzvalgomis remiasi N. Luhmannas
pléetodamas socialiniysistemy teorija.

Jis skiria keliy risiy sistemas (Luhmann,
2002, p. 16) (1 pav.).

Taciau daugiausia N. Luhmanno teorijoje dé-
mesio skiriama psichinéms ir ypa¢ socialinéms
sistemoms.

Sistemy teoretiky (ne tik N. Luhmanno) su-
pratimu, psichinéssistemos (Zmogaus samon¢)
ir socialinés sistemos (interakcijos tarp dviejy
Zmoniy; grupes; organizacijos; visuomenes) taip

pat yra autopoetinés (kuriancios pacios save) ir
savireferencinés (nukreiptos pacios j save). Zmo-
gaus samone, t. y. psichiné sistema, yra uzdara,
tik pati sau suprantama ir pati save kurianti sis-
tema. Psichiné sistema operuoja per mastyma.
O socialiné sistema yra tik Zmoniy komunika-
cija. Socialiné sistema kuria save i$ pries tai bu-
vusios komunikacijos ir tik pertaiyra paaiskina-
ma. Taigi socialiné sistema yra autopoetin€ ir
savireferenciné. Labai svarbu atkreipti démesij,
kadsistemyteorijalaikosi grieztos pozicijos, kad
socialinés sistemos susideda tik is§ komunikacijos,
bet ne i§ asmeny, kurie dalyvauja komunikacijo-
je. Tai galima iliustruoti paprastu pavyzdziu: nie-
kas negali zinoti, ka masto zmogus, kuris §iuo
metu komunikuoja su kitais Zmonémis. Pazvelg-
tij svetima sgmon¢ nejmanoma. Jmanoma Zinoti
tik ta Zmogaus samonés dalj, apie kuria jis atvirai
komunikuoja. Ir nors komunikacija be asmeny
nejmanoma ir Zmogaus samone be komunikaci-
jos taip pat, taCiau, pagal sistemy teorija, — tai dvi
atskiros, uzdaros ir tik pacios i§ saves paaiSkina-
mos sistemos (Bommes, Scherr, 2000).
Psichinéms ir socialinéms sistemoms bendra
yra tai, kad jos ,,dirba“ su prasme. Todél jos dar
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vadinamos prasmes sistemomis. Sistemos atsiri-
boja nuo savo aplinkos ir nuo kity sistemy savo
specifine prasme. Prasme apibrézia atskiros sis-
temos ribas. Taigi socialinés sistemos riba yra
jos prasmés riba. Pavyzdziui, studenty kursas yra
socialiné sistema, kuri susideda i$ studenty ko-
munikacijos (ne i§ jy samoniy!). Sios socialinés
sistemosspecifiné prasméyrakartu studijuoti, pa-
vyzdziui, psichologija. Si prasmé ja riboja nuo ki-
ty studenty. Si socialiné sistema isirs, kai nebe-
liks prasmés, kuri ja jungia, pavyzdziui, kai bus
baigtos studijos. Biity galima teigti, kad visos so-
cialinés sistemos egzistuoja del tam tikros pras-
mes, kuri pirmiausia jai paciai yra prasminga.

Lygiai taip pat samoné — Zmogus gali mastyti
ir masto tik tai, kas jam yra suvokiama ir turi
jam bilidinga prasme. Visa kita lieka jo samonés
aplinka ir nepatenka j jo prasmés sistema. Taigi
sistemy ribos yra lyg kokie selektyviis mechaniz-
mai, kurie leidZia j sistemg patekti tik jai paciai
biidingai ir suvokiamai prasmei.

I§ to tampa aisku, kad prasmes sistemy uzda-
rumas ir savireferencija yra salyginiai dalykai
(grynas uzdarumas ir savireferencija nejmano-
mi). Psichinés sistemos (samoné) ir socialinés
sistemos kontaktuoja su aplinka. Sis kontaktas
yra bitinas atskiros sistemos evoliucijai (pvz.,
Zmogaus samonei vystytis turi jtakos socialiniai
kontaktai). Taciau tik sistemos vidiné logika —
jos operuojama prasmeé —nulemia, kuriai aplin-
kos daliai sistema atsiveria, o kuriai licka uzda-
ra. Sistemy kontaktas su jy aplinka (arba kito-
mis sistemomis) sistemy teorijojeyra vadinamas
struktiirine jungtimi (H. Willke, 1999).

Sistemos galibiiti elementarios ir kompleksis-
kos. Psichinessistemosyralabai didelio komplek-
siSkumo sistemos. Socialinés sistemos — taip pat.
Sistemos kompleksiSkumas priklauso nuo galimy
sistemos elementy rySiy masto: kuo daugiau ko-
munikacijos dalyviy, tuo didesnis ir intensyvesnis
komunikacijos tinklas. Taigi, pavyzdziui, visuo-
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menes yra begalinio kompleksiSkumo sociali-
nés sistemos. (Socialinis darbas, kaip socialine
sistema, taip pat yra labai didelio kompleksis-
kumo komunikacijos tinklas.) Svarbu pabrézti,
kad kuo kompleksiSkesné socialiné sistema, tuo
daugiau prasmes ji sugeba operuoti, o tai padidi-
najos pajéguma stebéti aplinka ir reaguotij ja.

2. Socialiniy sistemy
diferencijavimosi biidai

N. Luhmannas (1997) savo socialiniy sistemy
teorijoje skiria tris socialiniy sistemy diferenci-
javimosi arba kitaip — sistemy organizavimosi
biidus. MinétusdiferencijavimosibtidusN. Luh-
mannas iliustruoja pasitelkdamas visuomenes
(taciau tie patys diferencijavimosi biidai egzis-
tuoja ir organizacijy lygmeniu).

Aptarsime kiekvieng diferencijavimosibiida.

1) Segmentinis diferencijavimasis, arba seg-

mentiné visuomené

Tai pirmykste, bendruomeninés santvarkos
visuomené. Si visuomené, kaip socialiné siste-
ma, susidedais lygiaver¢iy segmenty (pvz.,gen-
¢iy, Seimy, kaimy). Atskiri segmentai yra lygia-
verdiai tuo poZiiiriu, kad né vienas néra virSesnis
uz kita. Dél katastrofos ar kitokio pavojaus su-
naikinus vieng segmenta (pvz., gentj), visuome-
ne, kaip socialiné sistema, egzistavo toliau.

Atskiras Zmogus buvo visiSkai integruotas j
tokig visuomeng. Jo priklausyma genciai ar $ei-
mailémé gimimas arba santuoka, kad jis biity
laikomas visaverciu segmento nariu. Jeigu dél
tam tikry pazeidimy Zmogus buvo atribojamas
nuosavo genties ar S§eimos — tai jam reiSké mirtj.
Nepriklausant segmentui iSgyventi nebuvo jma-
noma. Socialiniy darbuotojy pirmykstéje san-
tvarkoje nebuvo. Pagalba buvo organizuojama
abipusiskumo principu pagal poreikj. Padeda-
ma buvo visiems be i§imties ir visi buvo jparei-



goti padéti. Si taisyklé buvo egzistenciskai svar-
bi atskiram segmentui islikti.

2) Hierarchinisdiferencijavimosi bidas, arba

hierarchiné visuomené

Kaip Zinoma, viduramziy hierarchiné visuo-
mene buvo pasidalijusi j atskirus, vienas kitam
pavaldzius luomus. Tokia visuomene daznai val-
dé vienas asmuo arba viena Seima (dinastija).
Isakymai buvo nuleidZiami i virSaus j apacia,
buvo pakliistama i§ apacios j vir§y. Atskiras Zmo-
gus buvo visiskai integruotas j savo luoma, ku-
riame gime. Pakilti j aukstesnj socialinj sluoks-
nj praktiskai buvo nejmanoma (pvz., i§ valstieciy
luomo | kilmingyjy), taip pat nusileisti vienu
sluoksniu Zemiau. Jeigu kilmingasis del pazei-
dimy ar nuskurdimo iSkrisdavo i§ savo luomo,
jisiSkrisdavo ir i§ visuomenés. Tai daznai reiske
mirties nuosprendj.

Pagalba hierarchinéje visuomeneje buvo or-
ganizuojama kitaip nei segmentinéje. Buvo ski-
riami vadinamieji geri ir blogi varggai. Gerivarg-
$ai skurdo dél Zemos savo luomo padéties, jie
nebuvo smerkiami ar kaltinami dél jy vargano
gyvenimo. Geri vargsai susilaukdavo pagalbos
i§ aukstesniyjy sluoksniy iSmaldos ar kitokios
materialinés paramos principu. Tai vadinamieji
gailestingumo darbai, paremti religine motyva-
cija. Padeti varg§8ams buvo biitina, siekiant sie-
los iganymo. Taciau §ios pagalbos tikslasnebu-
vo padéti vargSams pakilti j aukStesnj luoma!
Jeigu hierarchin¢je visuomenéje biity iSnykes
vienas luomas, subyréty pati visuomene. Tiks-
las buvo i$laikyti Zmones tame paciame luome,
nors jie ir labai apgailétinai gyventy.

Blogi vargsai buvo valkatos, plésikai ir visi
kiti, kurie del jvairiy priezasciy buvo iskrite i$
savo luomo, neteke statuso, gyvenamosios vie-
tos, pripazinimo. Jie buvo kontroliuojami, per-
sekiojami, smerkiami, Zudomi. Jokia pagalba
jiems nebuvo teikiama.

3) Funkcinis diferencijavimosi biidas, arba
funkciniy sistemy visuomené

Taimodernivisuomenée, pasidalijusi j funkci-
nessistemas: teises, politikos, ekonomikos, Svie-
timo, sveikatos apsaugos, religijos, meno, moks-
lo, Ziniasklaidos, sporto ir t. t. Visos $ios sistemos
yra skirtingo dydzio ir skirtingos svarbos, taciau
néviena néra pagal hierarchijos principa valdanti
visas kitas arba bent dalj jy. Kiekviena funkcine
sistema atliecka visuomenéje tam tikra specifing
funkcijq, kuri yra biitina visuomenei egzistuoti,
todel jos vadinamos funkcinémis sistemomis.
Svietimo sistema riipinasi §vietimu. Jivieninte-
lé visuomenéje yra atsakinga uz §ios funkcijos
atlikima. Ekonomikossistemariipinasi produk-
cija ir kuria darbo vietas. Politikos sistema pri-
ima politinius sprendimus, reikalingus visuome-
nei. Teisiné sistema prizidri jstatymuy, t.y.
nustatyty normy, laikymasi. Sveikatos apsaugos
sistema atsakinga uz visuomenes nariy sveikata
ir t. t. Svarbu pazymeti, kad nors Sios funkcines
sistemos, kaip ir visos socialinés sistemos, yra
uzdaros ir komunikuoja tik pagal joms specifing
prasme, taciau jos yra priklausomos viena nuo
kitos egzistavimo. Pavyzdziui, mokykla gali tik
tuomet uZsiimti vietimu ir vaiky ugdymu, t. y.
vykdytijai vienai biidinga funkcija, jei vaikai at-
eis j mokykla apsirengg, pavalge ir turés kur po
pamoky sugrjzti — tai yra Seimga ir namus. Kad
taip bity, jy tévai turi sekmingaidalyvautieko-
nomikos sistemoje ir uzdirbti pinigy. Tam, kad
galety sekmingai dalyvauti ekonomikos sistemo-
je, jie turi baiti baige mokykla ir tureti profesija.
Taigi ekonomikos sistema yra priklausoma nuo
Svietimo sistemos, ir atvirksciai. Atskira funkci-
né sistema gali tik tuomet vykdyti, gilintis, spe-
cializuotis ir jgyvendintijai patikétafunkcija, jei
kitos svarbios funkcijos bus atliekamos kity sis-
temy.

Zmogus tokioje visuomenéje, kitaip nei seg-
mentin€je ar hierarchineje visuomenese, néra vi-
siSkai integruotas j jokia i§ minéty funkciniy sis-
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temy. Tai yra esminé modernios visuomenes pa-
tirtis, kad individai néra savaime (dél gimimo,
santuokos arkt.) socialiniy sistemy dalis (Bom-
mes, Scherr, 2000). N. Luhmanno teigimu, del
Sios prieZasties nebelieka prasmés kalbéti apie
integracija, nes jos modernioje visuomene¢je ne-
béra. Jis iveda inkliuzijos ir ekskliuzijos savokas
apibrézti individy dalyvavima socialinése sis-
temose. N. Luhmanno nuomone, modernioms
visuomenéms yra bidingas inkliuzijos universa-
lizmas, t.y. kiekvienas individas teoriskai gali
dalyvauti (inkliuzija) visose visuomenés funkci-
nése sistemose. (Pagrindinése sistemose —§vie-
timas, ekonomika, sveikatos apsauga ir pan. -
individai netgi privalo dalyvauti, kad uZsitik-
rinty savo egzistencija). Taciau inkliuzijos uni-
versalumas jmanomas tik kai egzistuoja eks-
kliuzija. Visuomenés nariai gali bet kada
pasitraukti (ekskliuzija) ir nedalyvauti funkci-
nése sistemose. Taigi inkliuzija yra apibréziama
per ekskliuzijg ir tik Siuo atveju turi savo pras-
me. Individai funkcinése sistemose dalyvauja tik
i$§ dalies, atlikdami tam tikrg vaidmenj, kurio
reikia konkreciai funkcinei sistemai (mokinio,
darbuotojo, darbdavio, paciento, rinkejo, televi-
zijos Zitirovo ir pan.). Taciau né vienai funkcinei
sistemai nereikia individo visiSkos integracijos.
(I8skyrus intymios komunikacijos sistemas (3ei-
ma), taciau $ios socialinés sistemos yra specifi-
nés ir turéty buti aptariamos atskirai.) Galima
teigti, kad individo socialinj individualuma nu-
sako jo inkliuzijy j visuomenés funkcines siste-
mas ir ekskliuzijy istorija. Tai — biografija, kuri
yra modernios visuomenésreiskinys. Segmenti-
néje ir hierarchinéje visuomenése biografijos, da-
bartiniu supratimu, nebuvo.

3. Socialinis darbas socialiniy
sistemy teorijos poziiiriu

ISkur modemioje visuomenéje kyla pagalbos po-
reikis? Juk ekskliuzija pati savaime nereiskia
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nieko blogo (pvz., sekmingas mokyklos ar uni-
versiteto baigimas taip pat yra ekskliuzija, §iuo
atveju, i§ Svietimo sistemos. Arba jei Seima yra
pasiturinti ir josnariams nereikiadirbti, tai grei-
¢iau laimé nei nelaimé). Tac¢iau, minéta, daugu-
mai Zmoniy yra biitina dalyvauti svarbiausiose
funkcinése sistemose norint uzsitikrinti s€kminga
egzistencija. Kiekviena funkciné sistema turi ati-
tinkamas dalyvavimo joje sqlygas (pvz., norint
dirbti gydytoju, reikia baigti medicinos studijas;
norint pirkti, reikia turéti pinigy, ir t. t.). Jei in-
dividas $iy salygy neispildo, jis nepakliiina j sis-
tema arba i§ jos iSkrenta. Problemy turi tie indi-
vidai, kurie turi neigiama ir ilga ekskliuzijy
istorija, t. y. biografija (nebaige mokyklos, nejsi-
gijo specialybés, neturi darbo, dél to neturi me-
dicininio draudimo, negali jsigyti gyvenamojo
plotoirt. t.).

Taigi, viena vertus, ekskliuzija yra funkcinés
diferenciacijos biitina salyga, kitavertus,—ji reis-
kia tos pacios funkcinés diferenciacijos (moder-
nios visuomenés) neigiamus padarinius konkre-
tiems individams (Bommes, Scherr, 2000).

Galimeteigti, kad pagalbos poreikj (t. y. pro-
blemas)skatina patimodernivisuomené dél sa-
vo struktiiros (pasiskirstymo j funkcines siste-
mas).Kitaip tariant, patimodernivisuomenéyra
savo individy problemy , kaltininke®. (Beje, rei-
kia pripazinti, kad kasdieniame gyvenime daz-
niausiai vyrauja kitokia nuomone: dél atskiry
asmeny nepavykusio gyvenimoyra kaltinama ne
moderni visuomene, bet patys problemy palies-
ti Zmones.)

Kiekviena moderni visuomené padedama
valstybes (valstybé yra specifiné visuomeneés or-
ganizavimo forma) j individy ekskliuzijos / in-
kliuzijos problemas reaguoja dvejopai (Bommes,
Scherr, 2000; Wagneris, 2003):

1) sukuria pirming, generalizuota socialinés

apsaugos sistema;

2) inicijuoja socialinj darba — antrin¢ sociali-

nes apsaugos sistema.



Pirminés socialinés apsaugos sistemos reikia
del to, kad dalis visuomenés nariy dél jvairiy
priezasc€iy neiSpildo ar negalii$pildyti inkliuzi-
jos i funkcines sistemas salygy. Todél valstybé
imasi moderatorés vaidmens spresti bendriau-
sias inkliuzijos / ekskliuzijos problemas. Todél
kiekvienoje modernioje valstybéje dirbantys as-
menys privalo mokeéti socialinj draudima, kuris
nedarbo arba senatvés nedarbingumo atveju uz-
tikrina egzistencija. Lygiaitaip pat yra sveikatos
draudimo srityje. Tokia pacig funkcijg atlieka ir
socialiniy paSalpy sistema.

Sios generalizuotos (per draudimus ir mate-
rialines iSmokas organizuojamos ir visiems ga-
liojancios) socialinés apsaugos sistemos tikslas —
suteikti butiniausius iSteklius, kad, iStikus pavo-
jui, individas turéty galimybe iSgyventi ir po ku-
rio laiko vel grizti j atitinkamas funkcines siste-
mas (pvz., darbo birza moka nedarbo pasalpa,
kol asmuo vél gali dalyvauti darbo rinkos siste-
moje ir uzsidirbti pinigy).

Pirminé socialinés apsaugos sistema néra so-
cialinis darbas. Tai socialinés politikos ir atitin-
kamyvalstybés administruojanéiy institucijy uz-
davinys.

Socialiniam darbui, kaip veiklos sriciai, ten-
ka antrinés socialinés apsaugos vaidmuo. Socia-
liniai darbuotojai dirba su tais konkreciais as-
menimis ir atvejais, kuriems neuZtenka pirmineés,
generalizuotos socialinés apsaugos, kad jie vel
patys savarankiSkai galéty jsitraukti j atitinka-
mas funkcines sistemas. Taigi socialinisdarbas,
kaip pagalbos organizavimo veikla, jgauna pa-
kitusig prasme, nei buvo segmentinéje ar hierar-
chingje visuomeneése: ,,Socialinis darbas moder-
niojevisuomeneéje nepadeda tiesiogiai dalydamas
iSteklius pagalbos reikalingiems individams, ta-
¢iau sudaro individams galimybes patekti j at-
skiras funkcines sistemas, kuriose esamas po-
reikis yra patenkinamas“ (Bommes, Scherr,
2000, p. 89).

IS to aiSkeja, kad socialinis darbas, kaip pro-
fesija, imasi vadinamosios pedagogizuotos pa-
galbos, kurios tikslas — keisti individo ar indivi-
dy grupés gyvenimo biida, kad jie véliau galéty
savarankiSkai organizuoti savo gyvenima visuo-
men¢je. Taigisocialinis darbas teikia pagalba per
intervencijq j atskiro asmens ir jo socialinés sis-
temos gyvenima.

Labai svarbu pazymeéti, kad socialinis darbas,
kaip profesija (parengti specialistai, profesiona-
lus ir atlyginamas darbas), gal¢jo atsirastitik mo-
dernioje visuomenéje, kai nebeliko abipusisku-
mo principo teikiant pagalbg ir egzistuoja
pirminé socialin€s apsaugos sistema. ,,Tik mo-
derniy valstybiy socialinés apsaugos sistema su-
teikia socialiniam darbui laisve nukreipti zvilgs-
nj j atskirus probleminius atvejus ir kurti
specifinius socialinio darbo veiklos modelius,
nes socialiniam darbui nebereikia ripintis ma-
terialiniy iStekliy — maisto, gyvenamosios vie-
tos, pinigy, gydymo ar drabuziy aprapinimu“
(Bommes, Scherr, 2000, p. 140).

4. Socialinio darbo veiklos sritys
modernioje visuomenéje

Bommes ir Scherr jvardija tris pagrindines so-
cialiniy darbuotojy veiklos modernioje visuo-
mengje sritis:

* Pagalba isvengti ekskliuzijos (pvz., mokyk-
los socialiniai pedagogai, kurie dirba su mo-
kymosi ir aukléjimo sunkumy turinéiais,
mokyklos nelankanciaismokiniais. Jy tiks-
las — padéti tokiems mokiniams neiSkristi
i§ Svietimo sistemos).

* Parama asmeny inkliuzijai (pvz., socialinis
darbuotojas dirba su atuoniolikosmety jau-
nuoliuy, iS€jusiu i§ globos namy. Jis padeda
jaunuoliui jo pirmuoju savarankisko gyve-
nimo laikotarpiu).

* Ekskliuzijos administravimas (nors sociali-
nio darbo auksciausias tikslas yra jgalinti
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Zmogy savarankiSkam gyvenimui, taciau vi-
suomet yra atvejy, kai nebelieka vilties pa-
siekti §j tiksla. PavyzdZiui, darbas pensio-
nuose Zzmonéms, turintiems labai sunkig
protoirfizing negalia. Arba darbas nakvy-
nés namuose benamiams, kurie nenori ar
nebegali keisti savo gyvenimo biido).

Remdamasis tuo H. Wagneris (2003) jvardi-
ja esmines socialiniy darbuotojy kompetencijas:
1. Viena i§ svarbiausiy kompetencijy - pazin-
ti ir nuolat analizuoti funkcines sistemas
irinkluzijosj jas salygas. Savaime supran-
tama, kad vienas Zmogus nesugebes biti
visy visuomeneés funkciniy sistemy specia-
listas. Taiau tie socialiniai darbuotojai, ku-
rie dirba su bedarbiais jaunuoliais, turi la-
bai gerai iSmanyti darbo rinkos sistema,
jos specifika ir reikalavimus. Dirbantieji
susunkiaiaukléjamais mokiniais turi bti
Svietimo sistemos specialistaiiir t. t.

2. Kita kompetencija - geb¢jimas sukurti ir
palaikyti interakcija su asmeniu. Tai psi-
chologinés, pedagoginés Zinios, komuni-
kaciniai gebéjimai. Zinios apie skirtingus
socialiniodarbo intervencijos metodus.

3. Ir trecia kompetencija — gebéjimas inici-
juoti valstybés socialinés politikos poky-
¢ius. Socialinis darbas, kaip sistema, nuo-
lat stebi ir praktiSkai susiduria su pagalbos
poreikio visuomenéje apraiSkomis. Socia-
linio darbo vienas i§ tiksly yra signalizuoti
apie atskiryvisuomenés grupiy poreikius,
atstovauti jy teiséms ir interesams ir taip
daryti jtaka formuojant valstybés socialing
politika. Siuo atveju socialiniams darbuo-
tojams tenka politinio mandato vaidmuo,
ypac dél ty visuomenés grupiy, kurios pa-
¢ios negali pasirlipintisavointeresais (pvz.,
nejgalieji; beglobiai vaikai; Seimos, gyve-
nanciosZzemiau skurdo ribos; apleisti vie-
niSiseneliaiir pan.).
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5. Socialinio darbo situacija
Lietuvoje

Remdamiesi socialiniy sistemy teorijos jzval-
gomis, aptarkime socialinio darbo situacija Lie-
tuvoje.

Lietuvos visuomené jau trylika mety iSgyve-
na gily ir visapusj transformacijos laikotarpij: i$
totalitarinés visuomenés j demokrating, moder-
nig visuomeng.

Transformacijos laikotarpis, sistemy teorijos
supratimu, - tai laikotarpis, kai visuomenéje di-
ferencijuojasi ir susiformuoja tam tikros funkci-
nés sistemos. Reikia pazymeéti, kad daugelis Siy
sistemy yra naujos Lietuvos visuomenei arba
transformacijos laikotarpiu jgyja visiskai kita tu-
rinj, nei buvo totalitarinés visuomenés laikais.
(Pvz., ekonomikos sistema dabar vadovaujasi
rinkos,0 nebe plano ekonomikos désniais. Poli-
tikos sistema i§ vienpartinés sistemos tapo dau-
giapartine, demokratiniais rinkimais ir atstova-
vimu grindZiama sistema. Teisés sistemos turinys
turéjo biti pakeistas i§ esmés. Sveikatos apsau-
gos sistema, kaip ir Svietimo sistema, jau iSgyve-
no kelias reformas.) Prisiminus N. Luhmanno
teiginj, kad socialinés sistemos yra komunikaci-
jos sistemos, galima suprasti, kad atskiry funk-
ciniy sistemy diferencijavimasis visuomenéje yra
nuolatinis komunikacijos procesas, kuriamrei-
kia dauglaiko ir pastangy.

Taip pat akivaizdu, kad transformacijos (t. y.
funkciniy sistemy diferencijavimosi) laikotar-
piu daugybé visuomenés nariy patyré neigiamus
inkliuzijos / ekskliuzijos padarinius. Tai skatino
pagalbos poreikj, kurio prasmé ir uZdaviniai ski-
riasi nuo totalitarinés valstybés laikais egzista-
vusio pagalbos poreikio.

Jaunai demokratinei valstybei tenka sunkus
inkliuzijos / ekskliuzijos j atskiras funkcines sis-
temas moderatorésvaidmuo. Pasitelkus sociali-
n¢ politika yra kuriama pirminé socialinés ap-
saugos sistema. Taiau kadangi visuomenés



ekonomikos sistema néra visiSkai pajégi ir dar
vis diferenciacijos veikiama sistema, valstybei
triksta léSy organizuoti socialinés apsaugossis-
tema.

Valstybé inicijuoja ir socialinj darba kaip ant-
ring socialinés apsaugos sistemg individy inkliu-
zijos / ekskliuzijos problemoms spresti. Pasta-
raisiais metais jauciama labai didelé socialiniy
darbuotojy rengimo ir naujysocialinio darbo or-
ganizacijy steigimo ekspancija. Taip pasireiskia
visiskai kita socialinio darbo, kaip profesijos, rai-
dos tendencija nei Vakary Europos valstybése.
Ten socialinis darbas yra ilgamecio evoliucinio
proceso padarinys. Lietuvoje, kaip ir kitose Vi-
durioir Ryty Europosvalstybése, anot Billo Jor-
dano: ,,Socialinis darbas yra tam tikro krizés pe-
riodo, t.y. transformacijos i§ komunizmo j
kapitalizma, produktas* (Jordan, 2001, 1642)

I8 socialiniy sistemy teorijos Zinoma, kad so-
cialinis darbas gali atsirasti tik kai visuomenéje
egzistuoja pirmineé socialinés apsaugos sistema.
Jileidzia plétotis socialinio darbo profesijai, ku-
rios tikslas — ne materialiniy i$tekliy uztikrini-
mas, o pedagoginés pagalbos teikimas - per in-
tervencija siekiant keisti individo ar individy
grupés gyvenimo biida.

Lietuvoje pirminé socialinés apsaugos siste-
ma egzistuoja. Taciau materialiniy iSmoky, ku-
rios yra skiriamosindividams nejgalumo, nedar-
bo ir kitais atvejais, nepakanka uztikrinti bent
minimalius individo poreikius. Si situacija yra
sunki ne tik problemy istiktiems asmenims. Ta-
¢iau tai ir viena i§ pagrindiniy kliii¢iy plétotis
socialiniam darbui kaip profesijai. Socialinis
darbuotojas, norédamas padétiZmogui ar Zmo-
niy grupei, negali dirbti tiesioginio savo darbo
(intervencijos), taCiau yra priverstas ieSkoti pa-
pildomy materialiy istekliy, kad biity uztikrin-
ta bent minimali jo klienty egzistencija. (Palygi-
nti: mokytojui biity sunku dirbti tiesioginj savo
darba, jei jis nuolat turéty ripintis, kad jo moki-

niai gauty pavalgyti, apsirengti ir turéty namus.
Gydytojai neturety laiko gydyti pacienty, jei tu-
réty ripintis jy maitinimu ir kitomis egzistenci-
némis problemomis, pan.) Todél socialinis dar-
bas Lietuvoje daug kam asocijuojasi su labdaros
dalijimu, vargSy maitinimu, slaugés darbu. Tai
svarbilis uzdaviniai, tadiau tam nereikalingos
aukstosios mokyklos studijos.

Socialinis darbas, kaip profesija, remiasi funk-
ciniy sistemy inkliuzijos / ekskliuzijos salygy ir
ju padariniy (problemy) individams stebéjimu
ir refleksija (jvertinimu). UZtrunka daug laiko,
kol atsiranda pakankamai specialisty, kurie ga-
léty tinkamai jvardyti visuomenéje vykstancius
poslinkius ir i§ jy kylantj pagalbos poreikj. Dar
daugiau laiko ir pastangy reikia parengti naujus
specialistus. Sitai paaiskina, kodél Lietuvoje pro-
fesionaliy socialiniy darbuotojy rengimas turi-
nio poziiiriu dar vis labai silpnas.

Tai ne vienintelé socialiniy darbuotojy rengi-
mo problema. Lietuvoje socialiniai darbuotojai
dazniausiairengiami universitetuose. Absolven-
tai jgyja bakalauro ar magistro akademinj iSsila-
vinima. Taciau socialinis darbas yra grynai prak-
tinio pobiidzio profesija (socialiniai darbuotojai
labai retai dirba akademingéje srityje). Kol kas
socialinio darbo praktikoje neaisku, kurios uz-
duotys turéty biti atliekamos bakalaury, o ku-
rios — magistry socialiniy darbuotojy. Be to, ty-
rimai rodo, kad socialiniams darbuotojams,
baigusiems aukstosios mokyklosstudijas, ypac¢
triksta praktiniy jgiidZiy (intervencijos meto-
dai), kurie, beje, yra jy veiklos pagrindas (J. Bu-
zaityté-Kasalyniené, 2003). Reikia pazyméti, kad
universitetuose mokymasis i§ praktikos (prakti-
kos vietose) vertinamas ne taip aukstai kaip aka-
deminis, auditorinis darbas (i§skyrus medicinos
studijas). (Beje, su §ia problema susiduria visos
praktinio pobiidzio profesijos: psichologija, pe-
dagogika ir pan.) Sistemy teorija padeda giliau
suprasti §ig problema.
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Mokslo sistemos (universitetai yra jos dalis)
pagrindiné prasme ir logika yra tiesos paieska.
Tam padeda visi moksliniy tyrimy metodai.
Mokslo sistema, norédama uZzsiimti mokslu, tu-
ri atsiriboti nuo visy kity problemy ir paliktijas
spresti kitoms funkcinéms sistemoms. Tai pa-
aiSkina universitety atotriikj nuo praktines veik-
los. Socialiniam darbui ripi kita prasmé nei
mokslo sistemai. Socialinio darbo sistemos pras-
meé — pagalbos organizavimas visuomene¢je. Sa-
vaime suprantama, kad praktiné veikla be mokslo
(ir atvirksciai) negali plétotis. Tadiau socialiniy
sistemy teorija moko, kad biitina atkreipti dé-
mesj j tai, jog skirtingos sistemos komunikuoja
pagal skirtingg prasmeg ir veikia tik pagal joms
biidinga logika. Norint rasti protinga iSeitj, rei-
kia atskleisti, perprasti atskiry sistemy logikas.
Tad permastant socialiniy darbuotojy rengimo
programas universitetuose, reikéty ieskoti veiks-
mingo mokslo sistemos ir praktinés veiklos ke-
liamy uzdaviniy rysio.

Kadangi Lietuvoje triksta profesionaliai dir-
banéiy socialiniy darbuotojy, todél ir socialinio
darbo praktika vis dar nuolatiniy ieSkojimy pro-
cese, kuriame dazna klaidy ir nesupratimo,
kaip kokybiskai turéty bati dirbamas sociali-
nis darbas.

ISvados

* Socialinis darbas modernioje visuomene¢je
yra organizuota pagalbos forma, kuria vi-
suomene reaguoja j jos pacios sukurtas pro-
blemas.

* Socialinio darbo modernioje visuomene¢je
funkcija —antrinéssocialinés apsaugos or-
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SYSTEM SOZIALE ARBEIT IM KONTEXT DER GESELLSCHAFTLICHEN

TRANSFORMATION LITAUENS

Biruté Svedaité

Zusammecenfassung

Im Artikel wird dic Frage nach Funktion der Sozialen
Arbcit in cincr modernen Gescllschaft gestcllt. Daraus
werden dic Zicle und wichtigste Tatigkceitsbereiche der
Sozialen Arbeit abgeleitct. Es werden die Situation
und Hauptprobleme der Sozialen Arbeit in Litauen
dargestcllt und analysicrt. Theorctischer Hintcrgrund
des Artikels ist moderne Theoric der sozialen Systeme,
entwickelt vom dcutschen Soziologen Niklas Luhmann.

Ergebnissc lasscn sich in solchen Thesen formu-

licren:

* Sozialc Arbeit in cincr modernen Gescllschaft ist
cine Form, in dcr modernc Gescllschaft darauf
rcagicrt, dass sic sclbst in vielfaltiger Weisc Hilf-
sbediirftigkcit crzcugt.

* Funktion dcr Sozialen Arbcit in ciner moderncn
Gescllschaft ist dic Organisation dcr sozialcn
Zwcitsichcrung fiir Individuen. Soziale Arbcit
beschiftigt sich mit der Inklusion / Exklusion
Problcmatik in der Gesellschaft. Zicl der Sozia-
len Arbeit ist dic Erméglichung der Teilnahme
der Individucn an den wichtigsten Funkstionssys-
tcmce der Gescllschaft.

Jteikta: 2003 09 10
Priimta: 2003 11 27

* Soziale Arbeit in ciner moderenen Gesellschaft
hat drei wichtigstc Aufgaben zu crfiillen: Exklu-
sionsvermeidung; Inklusionshilfe; Adminstration
der Exklusion.

e Soziale Arbeit in Litaucn ist cin Produkt dcs
gesellschaftlichen Transformationsprozesses, und
nicht der evolutiondren Entwicklung wie in Wes-
tcuropa.

* Eine nicht ausreichende System der sozialcn Erst-
sicherung in Litaucn hindert die Entwicklung
von Proffession und Systcm Soziale Arbcit.

* Sozialc Arbcit bezicht sich auf die Beobachtung
und Bewertung der Inklusion / Exklusion Proble-
matik dcr Individuen in der Gesellschaft. In Li-
tauen mangelt es immcr noch an Fachkrifte, um
Hilfcproblematik in der aktucllen Gesellschaft
qualitativ zu beschrcibecn. Damit ist inhaltlich
schwache Ausbildung von neucn Sozialarbciter
zu crklacren.

* Aufgrund der Erfordcrnissc der sozialarbcitersi-
chen Praxis, bedarf es die Ausbildung von Sozia-
larbceiter in Litauen cincr ncucn Konzipicrung.
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