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Straipsnyje nagrinéjamas kanadieciyy mokslininky C. Brodeur ir R. Rousseau sukurtasir iSplétotas socialinio
tinklo intervencijos modelis kaip viena is socialinés pagalbos formy. Europoje jj perémé ir taiko Italijos
Parmos universiteto Socialinio darbo katedros specialistai, vadovaujami L. Sanicola‘os. Pateikiami Sio
modelio ypatumai ir naujoviskumas socialinés paramoskontekstu, jo struktariniai ir funkciniai aspektai,
parodomos praktinés tinklo intervencijos pritaikymo galimybeés, pateikiant konkretaus atvejo analize.

Temos aktualumas. Doméjimasis kolektyvinés
dimensijos praktika tarptautiniu lygmeniu atsi-
randa pastaraisiais deSimtmeciais besikeiciant
ir atsinaujinant jos formoms ir metodams. Pa-
minétini ,,Community care* metodas, jsitvirti-
nes anglosaksy valstybése, ,,Development social
local®, iSsivystes pranciiziSkai kalbanciose Saly-
se, bendruomeninis socialinis darbas, besiple-
¢iantis Lotyny Amerikoje. Vienas i§ vertingy to-
kio atsinaujinimo pavyzdZiy — socialinio tinklo
intervencija, kuri buvo pradéta taikyti pasaulyje
daugiau kaip pries 30 mety. Sis metodas parodo
ne tik socialiniy tinkly pazinimo svarba, bet ir
praktinj jy reikSminguma, kai Sie gali vykdyti
intervencija asmens, kuriam reikalinga pagalba,
labui, sudaro salygas atsirasti solidarumo for-
moms ir jy plétrai. Lietuvoje toks modelis yra
aktualus formuojant nauja socialing politika ir
kultiira, kuri lygiuotysi j tarptautinius standar-
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tus. Dabar socialiniai darbuotojai negali riipin-
tis vien Zmoniy materialiagerove, nes poreikiai
néra tik materialiy trikumyisraiska, bet ir ben-
dravimo, vertybiy pripaZinimo bitinybe.

Siandienos visuomenéje ypaé populiaru kal-
béti apie tinklus. Mokslo kalboje ,,tinklo“ ter-
minas vartojamas jvairiausiose srityse —nuo eko-
nomikos iki elektronikos — tai biity rinkos
terminas, ar techninis aparatas, kazkokia speci-
finé realybe ar specialus organizavimo biidas.

Socialiniy moksly srityje prie ,,tinklo“ papras-
tai pridedamas biidvardis ,,socialinis“. Pastarai-
siais deSimtmeciais jis tapo tokiy moksly — ant-
ropologija, etnologija, sociologija, socialiné
psichologija, psichoanalizé tyrimy objektu. At-
likta tyrimy, sukurta teorijy apie socialinj tin-
kla, kuris apibréziamas kaip:

e sujungimy sistema,

e komunikacijos tinklas,



e individy naudojama strategija,

e socialiniy rysSiy forma.

A. J. Barnes tinkla apibrézia kaip tasky, lini-
jomis sujungty j viena, visuma; taskai vaizduoja
Zmones, o linijos parodo, kas yra kokiais rySiais
susijes su kiekvienu asmeniu (J. A. Barnes,
1972).

Kanadieciy mokslininkas psichiatras Ross
V. Speck pirmasis pritaiké praktikoje tinklo kon-
cepcija. Turédamas sisteminés krypties kliniki-
njparengima, nustaté galimybes, kaip padéti pa-
cientams, jtraukiant j pagalbg ir jy socialinius
tinklus. Mokslininko parengta socialinio tinklo
terapijos modelj toliau tese ir plétojo kitas siste-
minés teorijos Salininkas L. Maguire. Tik véliau
»tinkly“ metodika susidoméjo ir socialinio dar-
bo specialistai, pradedant J. A. Barnes ir Man-
cesterio antropologine mokykla (J. A. Barnes,
1972).

Remiantis gausia moksline medziaga, iSskir-
tinos keturios pagrindinés socialinio tinklo me-
todologijos kryptys:

1. Terapinés krypties darbas, naudojamas ko-
lektyviniu lygmeniu. Tinklas ¢ia laikomas
»gydomaja“ arba ,,gydancia“ realybe klini-
kine prasme.

2. Organizacinés krypties darbas, kur tinklas
yra institucinis objektas (jam priskiriamos
tarnybos, paramos centrai, teikiamos pa-
slaugos) arba ,,nattiralus* (prasmingi ry-
Siai, asociacijos, grupes).

3. Bendruomenines krypties darbas, besire-
miantis ,,communitycare* praktika, kurios
esmé yra tokia: individas naudojasi ben-
druomenes iStekliais, ypac jvertinant ,,tre-
¢iojo sektoriaus“ (nevyriausybiniy organi-
zacijy) vaidmenj socialiniame pagalbos
klientui procese.

4. Santykiu jvertinimo kryptis arba tinklo in-
tervencijos modelis, kuriuo remiantis sie-

kiama nustatyti pasikeitima tarp pirminio

ir antrinio tinklo, ypa¢ vertinant natiira-
lius Zmogaus santykius, kurie yra svarbiis
jo gyvenime arba gali tokie tapti. Sis mo-
delis remiasi kanadieciy C. Brodeur ir
R. Rousseau mokykla, Europoje paplitu-
sia pranciziSkai kalbancCiuose kraStuose ir
Italijoje.

Keturios kryptys, kurias sintetiSkai aptaréme,
skiriasi viena nuo kitos pagal konkrec¢ius indi-
katorius: teorinj modelj, veiksmo pobiidj, dar-
bo strategija, socialinio darbuotojo vaidmen;j.

Tyrimo objektu pasirinkta teikiama sociali-
ne parama vieno Vilniaus dienos centro
10-16 mety vaikams i§ socialiai pazeisty
Seimy.

Tyrimo tikslas — nustatyti vaiky, lankanciy
dienos centra, socialiniy tinkly pobidi,
Siemsvaikams teikiamg pagalba, iSkelti jsi-
kisimo j tinklg hipotezes.

Metodas ir priemonés. Tyrimas atliktas pa-
gal tinklo intervencijos metoda, taikant
dokumentacijos (vaiky socialiniy byly) ana-
lize, pokalbj, stebéjima jstaigoje ir vaiky na-
my aplinkoje. Tokiu metodu analizuoti 20
vaiky atvejai, sickta atkurti jy istorijas apra-
Sant ir pavaizduojant situacijas schemiskai,
atlikta jy socialiniy tinkly analize.

Sio straipsnio tikslas — apibiidinti socialinio
tinklo intervencijos metodoypatumus ir prakti-
nio pritaikymo galimybes.

Uzdaviniai:

e apibiidinti socialinio tinklo intervencijos
ypatybes, struktiirinius ir funkcinius as-
pektus;

e iSnagrinéti tinklo intervencijos etapus, pa-
teikiant vieno atvejo analizg;

e atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenj
ir jo veiksmuy filosofija, taikant socialinio
tinklo intervencijos modelj.

Socialinio tinklo intervencijos modelio ypa-
tybés. Sio metodo koncepcija yra kitokia nei sis-
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teminio modelio veiklos koncepcija. Tinklo in-
tervencija atsirado tada, kaisocialiniai darbuo-
tojai ir mokslininkai, susidurdami savo veikloje
su kolektyvine santykiy dimensija, perZengian-
¢ia pavieniokliento,$eimos ar grupés ribas,ban-
de dirbti §iuo lygmeniu ir savo praktikoje pasie-
ke teigiamy rezultaty. Kaip pazymeéjo Parmos
mokyklos vadove L. Sanicola, socialiniai dar-
buotojai émeési jj taikyti praktikoje, nes buvo po-
reikis naudoti §ioje srityje metodus, kurie neba-
ty tik klinikinio pobiidZio, bet kurie padaryty
imanomaintervencija kolektyviniu lygmeniu, i$-
laikant ir individualaus darbo su klientu gali-
mybes (L. Sanicola, 1998).

Socialiniy moksly srityje, be intervencinio-
praktinio tinklo lygmens, iSskiriamas ir empiri-
nis tyrimolygmuo, dél to buvo sukurta naujovis-
ka paradigma, perzengusi tradiciniy paradigmuy,
kurios rémési socialiniy klasiy, nustatyty vaid-
menyir funkcijy pasiskirstymu arbasistemy ana-
lize, ribas. Si mokslininké paZymi, kad tokiy so-
cialiniy moksly - sociologija, psichologija,
psichoanalizeé, antropologija ir etnologija srity-
se buvo atlikti tyrimai tam, kad biity susipaZinta
su socialiniais tinklais struktiiriniu ir funkciniu
pozitiriu bei biity galima suprasti, kokia simbo-
line verte Sie tinklai suteikia pavieniams asme-
nims ir kolektyvams (2001).

Tinklo intervencijos modelyje skiriamos dvi
pagrindinés socialiniy tinkly kategorijos:

o pirminis tinklas, arba neformalus, j kurjjei-
na $eima, gimin¢s, draugai, kaimynai, kai
kuriais atvejais ir bendradarbiai. Sis tin-
klas nérasukuriamas ar ,,pagaminamas®,
atsiranda laikui bégant, yra atpazjstamas,
keiciasi. Cia zmones jungia jausmai. Zmo-
niy rySiai niekada nenutriiksta (gali nutrik-
ti susitarimas, pavyzdziui, skyryby atveju,
santykis gali tapti negatyvus ar abejingas,
bet jo substancija niekada nei$nyksta). So-
cialiné realybe, kuri jsivyrauja, yra apibi-
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dinama vertikalia ir horizontalia karty san-
tykiy dimensija. Tai yra vieta, kur dosnu-
mas ir nesavanaudiSkumas, meilé ir drau-
gyste atsiskleidzia labiausiai;

e antrinis tinklas, arba formalus, kuriame
rySiaiyra organizuojami (pvz., jkuriamaor-
ganizacija). Cia Zmones jungia ne jausmai,
o bendras tikslas. Kai tikslo nebéra, rysiai
nutriksta. [ §j tinklg jeina rinkos (darbo-
vieté, jimongs, jstaigos) ir socialinés insti-
tucijos (mokyklos, vaiky darZeliai, socia-
linés tarnybos, paslaugos ir t. t.). Siam
tinklui priklauso ir treciojosektoriaus ne-
vyriausybinés organizacijos, kurios savo
veikloje daznai remiasi solidarumo ir sa-
vanorystés principais.

Sis modelis i§ kity issiskiria tuo, kad numato
pirminio ir antrinio tinklo santykiy jvertinima
ir pasikeitima, ypac atsizvelgiant ir teigiamaiver-
tinant Zmogaus ,,natliraly”, pirminj, tinkla, tai
yrasantykius, kurie sudaroasmensistorijair jo
gyvenima ir kurie jam jgauna simbolin¢ prasme¢
irverte. Tai,,Zzmogaus kapitalo“ iStekliai, kuriuos
reikia sutelkti ir i§judinti. Socialinis darbuoto-
jas ¢ia tampa santykiy vadovu ir veikia asmeny
ir paties tinklo labui. Atsiskleidzia dar vienas
»tinklo intervencijos* ypatumas —socialinis dar-
buotojas neturi organizuoti specialiy tarnyby ar
paslaugy, kaip gali atrodyti i§ pirmo Zvilgsnio,
bet jis turi padéti ir skatinti susitikti tarpusavyje
Zmones, kuriuosjungia jy pripazjstami prasmin-
gi rySiai. Tinklui priklausantys asmenys turi pri-
siimti atsakomybe ir veikti asmens, kuris ireis-
ké praSyma arba turi sunkumy ir problemy,
labui.

Dél to, L. Sanicola teigimu, svarbu atsizvelgti
jdu aspektus:

¢ kompetentingas“ tinklas néra tas, kurj su-
kiireé arbajsivaizdavo socialinis darbuoto-
jas, betyra tas, kurj sudaro subjekto istori-
joje egzistuojantys rysiai;



e biitina patikrinti ir jsitikinti, kad asme-
nys, kurie galéty susitiktiir kartu aptarti
situacija, tikrai tam turi pakankama mo-
tyvacija.

Metodologijos poziiiriu ,,tinklo intervencija®
iSsiskaido j dvi fazes: j tinklo tyrimq ir mobiliza-
cijg (judéjima) (Sanicola L., 1995).

Tai du etapai, besivystantys sinchroniskai, nes
tyrimas sutampa su tinklo i§judinimu ar judé;ji-
mu, kuris prasidedasocialiniam darbuotojuijsi-
terpus j ji. Vis délto toks loginis iSskyrimas iSlie-
ka, kadangi neretai kai kuriais iStirtais atvejais
socialinis darbuotojas netgsia intervencijos, nes
taip nusprendzia, jvertings kliento situacija, ar-
ba perduoda atvejj kitoms tarnyboms; todél jau
pats tyrimas, anot L. Sanicolos, laikomas inter-
vencija (2001).

Socialinio tinklo tyrimas. Tyrimo esmé —iSei-
ti i§ savo aplinkos, kad jeitum j neZzinoma aplin-
ka, kuria norimapaZinti. Be to, reikia geb¢jimy ji
pavaizduotiir apraSyti, remiantistiksliais indika-
toriais ir atsizvelgiant j kai kuriuos specifinius
aspektus. Darbuotojo buvimas, priemonés, kurias
jis naudoja tam, kad tinklo dalyviai galéty pasi-
reik$ti, — tai intervencijos forma, kuri turi jtakos
pavieniams asmenims ir visam tinklui.

Socialinis darbuotojas naudoja technikg ir
priemones, atitinkancius tiriamosios aplinkos
ypatumus. Tinklo tyrimas paprastai vyksta po-
kalbio ar stebéjimo metu.

Darbuotojas kreipia démesj j jvairius tinkly
aspektus:

1. Nustato tinkly pobiidj: koks yra pirminis

ir antrinis tinklas.

2. Atlieka pirminio tinklo tyrima. Nustato
esamo tinklo tipa: ar yra Seimos nariy, gi-
miniy, draugy, kaimyny. Kelia klausima,
kurie i$ jy yra pagrindiniai ir kurie domi-
nuojantys. Be to, tiria tinkla, atsizvelgda-
mas j tris jo matmenis:

a) struktiira (tinklas platus ar siauras, toli-
mi ar artimi rySiai, jo nariai paZjsta vie-

nikitus ar ne, ar toli gyvena, kaip daznai
bendrauja);

b) funkcijas, kurias atlieka tinklo nariai ar-
ba visas tinklas (informacin¢, materia-
liné, moralin€, jausminé, kontrolés);

c) tinklo nariy santykius ir dinamikas, ku-
rias jie sukuria, ypatinga démesj skiriant
tinkly judéjimui ir pasikeitimams,
jvykstantiems bégant laikui, erdvéje ir
paciy santykiy (ar tinklas poreikio ir
problemos atveju linkes atsitraukti ir
skatintivienatve, ar skiekiama uzmegz-
ti rySius, padéti).

Socialinis darbuotojas tiria visus tris tinklo
matmenis ir kelia hipotezes. Pokalbio metu jis
turi pateikti teisingus ir taikliusklausimus, susi-
koncentruodamas ne j problema, o j asmens san-
tykius, tai yra j tai, su kuo galima ta problema
pasidalyti. Darbuotojas gal ir nebus pajegus is-
spresti kliento problemuy, taciau jis gali ,,palyde-
ti Zmogy; pasirtpinti, kad kiti ji palydéty (tie
Zmonegs, su kuriais jis bendrauja, su kuriais jis
susijes; jei tokiy Zmoniy néra, gal galima ka nors
padaryti, kad jis kam nors priklausyty).

3. Atlieka antrinio tinklo tyrima: socialiniy

institucijy suformuotas struktiiras.

4. Palygina pirminio ir antrinio tinklo santy-
ki. Socialinis darbuotojas jvertina, ko pir-
minis tinklas pra$o i§ antrinio: paslaugy,
materialios pagalbos, informacijos, mora-
linés paramos. Tinklo tyréjas iSsiaiSkins,
kaip kiekvienas Zmogus prieina prie antri-
nio tinklo ir kokia jo patirtis, koks poZiiiris
j socialinius darbuotojus, kokiu bidu jiems
priklauso, jeigu priklausomybé jau susifor-
mavusi. Darbuotojas jsitikins, kiek klienty
gyvenime svarbis antrinio tinklo pagalbos
specialistai: ar jie sajungininkai, ar santy-
kiai su jais yra konfliktiski, prieStaringi.

5. Tyrimui atlikti socialinis darbuotojas dis-
ponuoja daugeliu techniniy priemoniy: tin-
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Kaimynai

. Seinu
Draugai

1 pav. D. Todd socialinio tinklo tyrimo schema. Jq
sudaro keletas apskritimy (jy centre yra paramos
gavéjas), suskirstyty i jvairius sektorius (Seima,
giminés, draugai, kaimynai irt. t.), kuriuose tinklo
nariai paskirstomi nuo centro link iSorés silpnéjan-
¢ia pagal prisiriSimo prie centrinio asmens lygj
kryptimi. Schemq sudaro keletas simboliy, kurie
nurodo tinkly pobiidj, leidZia apibréZti abipusius
tinkly santykius ir gerai iSrySkinti jvairiy tinklo tipy
santykj. Schema darbuotojui padeda atsitraukti nuo
problemos ir nuo asmens, kuris pateiké praSymg,
kad galéty Zvelgti , tinklo Zvilgsniu“ (Besson, 1994)

klo schemomis, dienoras¢iu, socialinés
analizeés lentelémis, pagalbos pasiskirsty-
mo lentelémis ir t. t.

Tinklo grafinis vaizdavimas teikia galimybe
grafiSkai pavaizduoti tinklus ir sintetiskai lei-
dzia bendrauti tiek su klientu, tiek su kole-
gomis. Pateiksime tinklo grafinio vaizdavi-
mo pavyzdj (1 ir 2 grafininiai pieiniai) pagal
mokslininky D. Todd ir R. Rousseau sukurtas
schemas.

Grafiniam vaizdavimui reikia turéti visy
Zmoniy, minimy pokalbyje, sarasa ir jstaigas bei
tarnybas, kurios dalyvauja situacijoje. Remian-
tis Siuo saraSu yra sudaroma daugelio Zmoniy
pozicija.

Tinklg reikia aiSkinti Zodziais ir vaizdais. Jj
gali braiZyti ne tik socialinis darbuotojas, bet ir
klientas (vaikas, mama). Braizydamas tinkla,
klientas gali pastebéti naujy savo situacijos as-
pekty. Svarbi yra kliento praeitis, per tinkla jis

PIRMINIAI TINKLAL:
§eima, draugai, kaimynai,
kolegos draugai

O

ANTRINIAI FORMALUS TINKLAL:
socialinés, sanitarinés institucijos,
tarnybos. 8vietimo istaigos,

ANTRINIAI RINKOS TINKLAI
fmonés, gamyklos, parduotuvés

@,

TRECIOJO SEKT. ANTRINIAI TINKLAI
NVO. asociacijos, fondai

NOMALUS

omssss———— TVIRTI

SILPNI

== o= o= = = NEPASTOVUS

ANV
—
—7F~

KONFLIKTINIAI

NEPASTOVUS, SUSISKALDE

SANTYKIY NUTRAUKIMAS,
SKYRYBOS

AMBIVALENTISKI

2 pav. R. Rousseau socialinio tinklo tyrimo schema. Si schema vaizduoja figiiras, pasitelkdama simbolius,

kurie nurodo tinkly pobudj ir esamus rySius, vaizduojamais sujungimais, leidZia apibréiti abipusius tinkly

santykius ir gerai iSrySkinti jvairiy tinkly tipy santykj. Ji padeda darbuotojui atsitraukti nuo problemos ir
nuo asmens, kuris pateiké praSyma, kad galéty Zvelgti ,,tinklo Zvilgsniu“ (Besson, 1994).
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gali sujungti praeitj su ateitimi ir atverti ateities
perspektyvas.

Be to, naudotinos tokios papildomos techni-

nés priemonés:

Dienorastis reikalingas socialiniam darbuo-
tojui tam, kad jis apmastyty situacija ir api-
biidinty tinklo narius, kad buty pasiekia-
mas kolektyvinis pokalbis, suteikiantis
informacijos, kas jvyksta tarp Zmoniy ir tin-
kly. Tam reikalingas susitikimy, jvykiy, re-
fleksijy, jsptidziy aprasymas.

Socialinés paramos analizes lentelé teikia ga-
limybe jvertinti paramos tinkle pobiidj ir
kokybe materialiniu, informaciniu ir afek-

ty aspektais.
Paramos paskirstymo lentel¢ padeda paskirs-

tyti teikiama parama i§ pirminio ir antri-
nio tinklo. Si priemoné padeda geriau su-
prasti, kas teikia specifines paslaugas (pvz.,
kas teikia medicinos pagalba ir kas padeda
bendrauti kasdien).

Pagal L. Sanicola (2001), tirdamas tinkla, so-

cialinis darbuotojas gali susidurti su keturiomis

tipinémis situacijomis:

1. Tinklo struktiira paZeistair negali prisiim-
ti atsakomybés (pvz., seny Zmoniy tinklas
iSmirgs).

2. Tinklo struktiira pilna ir nepaZeista, bet ji
nefunkcionuoja. Tinklas nesugeba sutelk-
tisavo istekliy ir jy panaudoti (pvz., tévams
apribotos tévystes teiseés, kaimynai girtau-
ja, konfliktiski santykiai su draugais).

3. Tinklo dinamizmas, tai yra judéjimas link
individualizmo (pvz., sunkiosligos atveju),
pasireiskiantis stiprus konfliktiSkumas, kai
tinklas paZeistas psichologiniu atzvilgiu.

4. Néra pirminio ir antrinio tinkly rySio. Tai
gali biiti antrinio tinklo problema, kai jis
neatsako j pirminio tinklo poreikius — ne-
suteikia reikiamos pagalbos, paslaugy; ar-
ba pirminis tinklas néra informuotas apie

socialing pagalba, arba ji jam nepasiekia-
ma (socialinés atskirties atvejais).

Tyrimo pavyzdys. Pateiksime tinklo intervencijos

metodu nagrinétq tipiskq atvejj.

Joanos! atvejis
Trumpas situacijos apraSymas

Su Joana, kuriai dabar 13 mety, vieno Vil-
niaus vaiky dienos centro darbuotojai ir sava-
noriai susipaZino prie§ penkerius metus. Pagal-
bos kreipési mergaités mociute, kuriai be Joa-
nos buvo ijteisinta ir jaunesnés aniikés Rimos
globa, abiem jos dukroms, mergai¢iy mamoms,
netekus tévystés teisiy del akoholizmo ir vaiky
neprieziiros.

Abi mergaités jau penkerimetailanko Vaiky
dienos centro socialines-kultiirines programas
ir, be moralinés-emocinés paramos, gauna ir
minimalia materialia pagalba (drabuZius, avaly-
ng ir t. t.), kuria joms gali suteikti Vaiky dienos
centras uZsienie¢iy programos ,,Parama per at-
stuma“ deéka.

Po staigios mociutés mirties prie§ dvejus me-
tus Joana Vaiky teisiy apsaugos komiteto spren-
dimu apsigyveno vaiky globos namuose. Mer-
gaité nematé motinos nuo to laiko, kai jai apri-
botos tévystés teisés. Joana retai kalba apie sa-
vo motina, yra uZsiminusi, kad nepriima tokio
jos gyvenimo biido, smerkia ir jai jaucia pyktj
deél abejingumo ir nesirlipinimo. Motina nebu-
vo iStekejusi, o apie Joanos téva néra jokios in-
formacijos.

Per pokalbius Joana iSreiSké pasitenkinima
savo nauja gyvenimo aplinka. Globos namuose
gyvena penki 12-14 mety vaikai, ten dirba vienas
vadovas ir keturi auklétojai. Su pastaraisiais mer-
ginos santykiai teigiami, juos apibiidina kaip la-
bai démesingus ir gerus vaikams, patvirtina, kad
bendruomeneéje jauciasi tarsi savo §eimoje. Anot
darbuotojy, Joana yra pakankamai uzdaro bi-
do, drovi, bet globos namuose neturi bendravi-
mo sunkumy, seékmingai integravosi j kolektyva.

Vaiky dienos centro darbuotojai pastebéjo,
kad mergaités elgesys pasikeité, ji labiau ben-
drauja, tapo smalsesné, atviresné (pasak dar-

! Asmeny vardai pakcisti
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buotojuy, anks¢iau Joana dienos centro veikloje
dalyvaudavo pasyviai ir nereguliariai).

Buvo patebéta, kad mergaité pasieké geres-
niy rezutaty ir mokykloje. Po dviejy ménesiy
valkatavimo su savo pussesere Rima (laikotapis
po mociutés mirties ir apsigyvenus globos na-
muose) ji ne tik nuolat lanko pamokas, bet |
mokykla eina noriai. Joana pasakoja, kad mo-
kykloje turi draugy, i§skyré Asta, vaikystés ir kla-
sés draugg, su kuria mielai praleidZia laisvalaiki,
daznai lankosi jos namuose. Paminéjo kai ku-
riuos mokytojus, kuriuos gerbia ir vertina ne tik
uz dalyky iSmanyma, bet ir uZ ZmogiSkuma.

Joana palaiko labai artimus santykius su pus-
sesere Rima ir kadangi mergaités gyvena skir-
tinguose globos namuose, labai jos ilgisi. Pusse-
serés lanko ta pacia mokykla ir daZnai susitinka
ne tik mokykloje, bet ir uZ jos riby. Joana savo
pusseserei yra lyg vyresné sesuo: i§ tikryjy atro-
do labiau subrendusi ir turinti patirties, nors
vyresné tik vieneriais metais.

Per pokalbius suZinota, kad mergaitée labai
prisiriSusi prie pusbrolio Vytauto, Rimos bro-
lio. Jam 23 metai, nevedgs, gyvena vienas. Dirba

vienos gamyklos sargu ir ieSko geriau mokamo
darbo. Su Joana susitinka bent karta per méne-
sj. Jis ir Rima yra vieninteliai giminaiciai, su ku-
riais mergaité artimai bendrauja.

Tinkly pobiidis

Joanos socialiniame tinkle aiSkiai dominuo-
ja antrinis tinklas, sudarytas tiek i valstybés ins-
titucijy, tiek i§ treciojo sektoriaus organizacijy:
mergaité po mociutés mirties ir motinai nete-
kus tevystés teisiy, gyvena globos namuose: ¢ia
vyraujanti palanki atmosfera jai teikia saugumo
ir stabilumo. Naujajame ,,Seimos branduolyje*
mergaité gauna tiek materialia, tiek emocing-
moraling parama, ji iSrei$kia pasitenkinima
draugiskais santykiais su vaikais ir su darbuoto-
jais, Seimos atmosfera. Joanai yra svarbiis san-
tykiai mokykloje — su draugais ir mokytojais, nors
santykiai, pasirodo, néra reik§mingi ir stipriis
psichologiniu-emociniu poZiiriu.

Tyrimo nustatyta, kad Vaiky dienos centre
mergaitéi teikiama materiali parama, ji turi gali-
mybe dalyvauti kultiirinéje-ugdomojoje veiklo-
je, lavinti savo gebéjimus ir jgiidZius, taciau ir
patimergaité, ir centro darbuotojai nurodé, kad
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jos santykiai su vaikais ir suaugusiais yra pa-
virSutiniski.

Schemoje matyti (3 pav.), kad pirminis tin-
klas yra retas, esama nutraukty, konfliktiSky ir
nestabiliy santykiy. Tac¢iau jj sudaro ir du stip-
riis elementai - pusseseré Rima ir pusbrolis Vy-
tautas, su kuriais yra glaudis ir intensyvils san-
tykiai, Joanos gyvenime jie labai prasmingi, turi
teigiamos jtakos, suteikia ypatingg moraling-
dvasin¢ parama.

Santykiai su motina paZenklinti teisiniu (te-
vystés teisiy apribojimas) bei faktiniu santykiy
nutraukimu su mergaite; teis€saugos instituci-
ju sprendimu motina turi teise¢ susitikti su mer-
gaite, taciau, pasak Joanos, jos nelanko jau ke-
leta mety. Nustatytas konfliktiSkas motinos ir
Vaiky teisiy apsaugos tarnybos santykis, kadan-
gi motina, nors ir nepriZiliréjo nepilnametés
dukros, nuolat prie§inosi tarnybos darbuotojy
intervencijai.

Tyrimas rodo esant nestabilius ir nepasto-
vius Joanos santykius su teta, pusseserés Ri-
mos mama, kuri, nepaisant apriboty tévystés
teisiy, kartais susitinka su mergaitémis. Pirmi-
niame tinkle, be to, iSskiriama ta pacia mokykla
lankanti Joanos vaikystés drauge Asta, kuri mer-
gaitei yra teigiama lydere, mielai su ja leidZia
laika, dalijasi dZiaugsmais ir problemomis, jai
patiki savo paslaptis.

Tinklo mebilizavimas. Mobilizuoti - tai su-
kviesti visg tinkla, jj i§judinti. Tuo siekiama, kad
klientas priklausyty bendruomenei, bet tapty

nepriklausomas nuo problemos. C. Brodeur ir
R. Rousseau (1994) pazymi, kad tiek apskritai
socialinéje realybeéje, tiek organizuojant tarnyby
veikla galima pastebéti dvi judéjimo kryptis:
1) nuo individualumo link kolektyvo; 2) nuo
priklausomybés link savarankiskumo.

Kaip matyti 4 paveiksle, Judéjimas nuo indi-
vidualumo link bendruomenés (1-B) - tai pro-
cesas, kurio metu asmeny susitikimo ir abipu-
siy santykiy déka atsiranda priklausomumas
savajam tinklui (bendruomenei), kuris jgauna
simboline verte §iy Zmoniy gyvenime, skatina
pasidalijima ir dosnuma. Sj procesa socialinis
darbuotojas, atlikdamas techninio pobtidzioin-
tervencija, gali palaikyti, paremti, nukreipti.

Judéjimas savarankiskumo link (P-A) - tai
procesas, kuris per poreikio pasidalijimoir pri-
klausomumo kitiems patirtj padeda tinklui is-
plétotilaisvés dimensija, tai yra sugebéjima pri-
siimti atsakomybe, priimant sprendimus ir
sprendziant sunkumus. Judéjimas savarankisku-
mo link gali pasiekti visiSka tinklo atsiskyrima
nuo socialinio darbuotojo ir jstaigos.

L. Sanicola (2001) nurodo galimus konkre-
¢ius intervencijos Zingsnius:

1. Tinkle rasti Zmogy, kuris turi daugiausia

kompetencijos, gali prisiimti atsakomybe
ir bendradarbiauti.

Autonomija (A)
A

-
3
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v

ﬁ
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>
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2. Norint i§judinti tinkla, galima iSjudinti eg-
zistuojancius santykius arba atgaivinti nu-
trikusius.

3. Paversti klientg padedanciu asmeniu, ypaé
pasyviuosius, padeti jiems jsipareigoti ne
sau, o kitiems Zmonéms.

4, Skatintiklientysavipagalba, jtraukiant juos
j egzistuojancias savipagalbos grupes arba
jas organizuojant.

5. Bendradarbiauti su ,,natiraliais“ pagalbi-
ninkais — savanoriais, kurie nepriklauso nei
pirminiam, nei antriniam tinklui (pensi-
ninkai, pardavéjai ir kiti). Socialinis dar-
buotojasjuos turéty informuoti, kur kreip-
tis, kilus problemoms, susijusioms su
ripimo kliento situacija.

6. Skatinti jvairiy institucijy bendradarbiavi-
ma ir pasidalyti atsakomybe su instituciniais
partneriais, ypac j pagalbos procesa jtrau-
kiant treciojo sektoriaus organizacijas.

Pateiksime nagrinétas intervencijos galimy-
bes Joanos situacijoje.

Intervencijos hipotezés

Pradedant kiekviena intervencija, pirmiausia
reikéty, kad socialinis darbuotojas arba kitas uz
atvejj atsakingas specialistas sukurty pagrinda,
atitinkama konteksta, t. y.uZmegztygerus ir tvir-
tus santykius su Zmonémis, kuriais galima pasi-
tikéti. Tinkle jie vadinamistipriais atspirties tas-
kais: Vytautas, Rima, Asta, globos namy
darbuotojai ir vaikai, mokytojai, dienos centro
darbuotojai. Darbuotojo uZduotis — paskatinti,
sustiprinti jy vidines galias, kad $ie jsitraukty j
pagalbos Joanai procesa.

Akivaizdu, kad dél pirminio tinklo santykiy
menkumo ir fragmentiSkumo mergaité tapo
visi§kai priklausoma nuo antrinio tinklo (glo-
bos namai, dienos centras, mokykla, Vaiky tei-
siy apsaugos tarnyba (VTAT)). Intervencija tu-
rety biti skirta maZinti priklausomybe¢ bei
stiprinti Joanos savarankiSkuma. Nors mergai-
té ir iSreiSkia pasitenkinima gyvenimu globos
namuose, tai nepakeicia Seimos, kuri jai suteik-
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ty sauguma ir uZztikrinta pozityvy atramos tas-
ka. Socialinis darbuotojas, naudodamas socia-
linio tinklo intervencijos metoda, turéty ieskoti
budy, kad mergaité laipsniskai labiau priklausy-
ty pirminiam tinklui (I-B). Siuo atveju reikéty
artimiau paZinti pusbrolio Vytauto situacija, jver-
tinti jo motyvacija ir galimybes daugiau riipintis
ar net globoti pusseserg ir seserj. Kita interven-
cijos hipoteze: antrinio tinklo subjektai galéty
ieSkoti Joanai ir jos pusseserei globéjy Seimos
ne i§ giminiy. Toks Zingsnis mergaitei biity ke-
lias j savarankiSkuma (P-A).

Socialinis darbuotojas
ir veiksmo filosofija

Parmos mokyklos mokslininkai, tiriantys tinklo
intervencijos metodo taikyma, pabrézia, kad so-
cialiniam darbuotojui svarbus kokybinis ,,men-
taliteto Suolis, kuris remiasi tam tikra veiks-
mo filosofija, tam tikra koncepcija. I§ to
atsiranda gebéjimas biiti, kuris i§ dalies susijes
su techniniais veiklos aspektais, — gebéjimas at-
sitraukti nuo problemos, direktyvinis elgesys
formoslygmeniu ir nedirektyvinis — turinio lyg-
meniu. Kitas darbo aspektas, susij¢s su Zmo-
gaus elgsena ir pozicija, — egzistencinis atviru-
mas ir paslaugumas.

Taikant, tinklointervencijos“ metoda, nepa-
prastaisvarbus socialinio darbuotojovaidmuo -
jo gebéjimas biiti, sukurti rySius su kitais. Yra
svarbios darbuotojo vertybés, intuicija, jautru-
mas, patirtis, Zinios — visa tai, kas sudarovisuma
kalbant apie jo profesinj pasirengima. Sios mo-
kyklos atstovai teigia, kad tinklo tyrimas — tai
abipusis mokymosi ir ugdymo procesas, kuria-
me dalyvauja specialistas ir Zmogus, kuriam rei-
kia pagalbos.

Tirdamas tinkla, socialinis darbuotojas sten-
giasi perteikti klientui, kad ne tiek svarbios yra
problemos, kiek jis pats, Zmones, su kuriais jis
turi rySiy. Klientas negali likti viernas. Jj ,,lydi“
socialinis darbuotojas, atsizvelgdamas j globa-
lig kliento situacija, j visus jo tikroveés veiksnius.



C. Brodeurir R. Rousseau skiriasiuos tinklo

intervencijos koncepcijos aspektus:

a) kiekvienas asmuo yra atsakingas uz savo
gyvenima, susijusj su kitais Zmonémis, ku-
rie tinklo viduje kuria draugyste, prisirisi-
ma ir pasidalijima;

b) tinklo nariai turi kompetencijos, kad galé-
ty apibiidinti asmeninius poreikius ir pa-
teikti atitinkamus atsakymus j atsiradusius
sunkumus ir juos spresti. Jeigu Zmogus ie§-
ko pagalbos institucijose, vadinasi, pirminio
tinklo viduje pasirodé priestaringi santykiai.
Galima pagerinti kiekvienonariogerovés ly-
gitinklo santykiy pasikeitimo déka;

¢) pagrindinis pasikeitimo veikéjas néra so-
cialinis darbuotojas, o pati bendruomené,
vadinama tinklu, tai ry$iy vienetas, turin-
tis savo istorija, kurig sudaro $eimos, kai-
myny, draugy, darbo rysiai (Brodeur C.,
Rousseau R., 1984).

C. Brodeur potziiiriu, socialinis darbuotojas
turidirbti taip, kad skatinty refleksija tinkle, Zmo-
gaus tro§kima pasikeisti, padrasindamas jo ju-
déjima nuo individualumo link kolektyviskumo
ir nuo priklausymo link savarankiskumo (1994).

ISvados

Nagrinéta moksliné-metodologiné medZziaga ir
atliktas tyrimas parodé, kad socialinio tinklo
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SOCIAL NET INTERVENTION ES SOCIAL SUPPORT MODEL

Lijana Gvaldaité

Summary

»Nctwork®“ — this is thc notion widcly uscd in thc
modcrn socicty, and in thc scientific languagc this
term is uscd in various sphcres starting from econo-
mics till elcctronics. ,,Nctwork® appcarcd and in the
sphere of social science as well: during the last dccades
it has becomce the object of rescarch in anthropology,
cthnology, sociology, social psychology, psychoanalysis
and others. The mcthod of Canadian scientists C. Bro-
deur and R. Rousseau is analyscd in the article as onc
of the social support forms. In Europc this mcthod

Gauta: 2003 05 18
Priimta: 2003 11 27

was spread duc to the specialists of Social work depart-
ment hcaded by professor L. Sanicola from Parma
university in Italy. The peculiaritics of thismcthod and
its innovation in thc context of social support are
presented as well as its functional aspccts, opportuni-
ties of practical network intcrvention application arc
indicatcd, the stages of intcrvention are analyzed, pre-
scnting thc analyscs of concrcte case, the rolc of the
social worker is rcvealed as well as philosophy of these
actions.
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