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Straipsnyje atskleidZiama emocijy refleksijos batinybé didéjancios jtampos salygomis ir pabréZiama origi-
nali emocinés inteligencijos paskirtis padéti déstytojui vystyti gebéjimus, plétojancius refleksija ir adapta-
cija, bei kurti vidinj savo ir studenty efektyvumgq. Aptarus emocinés inteligencijos ir emocinés kompeten-
cijos santykj, daugiausia démesio sutelkiama j déstytojo emocine kompetencija, jos struktara ir turinj,
siekiant empiriskai tirtiSios kompetencijos raiskos ypatumus déstytojams bendraujant su studentais. Gau-
ty tyrimo duomeny analizé ragina atkreipti démesj j konkrecius déstytojo emocinés kompetencijos ele-
mentus, kurie, studenty nuomone, rodo Zemiausig raisk3: pasitikéjima savimi, empatija, paslaugos orien-
tacija, ugdymo gebéjimus ir jtakg studento asmenybei. Straipsnyje keliama mintis, kad pastarasias kom-
petencijas baty verta puoseléti per déstytojo emocinés inteligencijos gebéjimy saviugda.

Problemos aktualumas

Pasaulinio ir Lietuvos pokyc¢iy kontekstu ryske-
jantis Svietimo uZdavinys padéti Zmogui ir orga-
nizacijai prisitaikyti prie dinamisky salygy tam-
pa universiteto déstytojomisijair pareiga. XXI a.
realybé klostosi taip, kad daznai déstytojams ar
organizacijyvadovams reikia tapti pokycio agen-
tais: jie turi perZitiréti, atnaujinti ir iSplésti savo
jsipareigojimus, koreguoti mokymo ir vadovavi-
mo tikslus. Kintama aplinkos jtaka keicia désty-
tojo vaidmenis, kelia naujy reikalavimy, $ie po-
kyciai skatina jo paties konstrukcing veikla, kai,
kuriant asmenin¢ kompetencija,asmening teori-
ja ar teorijy sistema, lemiamas saviugdos proce-
sas. Salia to, kad $iuolaikiné edukologija kelia at-
sakomybes biitinybe ne tik Zinioms, Zinojimui ir
gebéjimams, ypac iSrySkeja demesys puoseleti ide-
alias vertybes — saZininguma, drasa, ripesti, tei-
singuma. Pagal L. G. Beck ir J. Murphy, 1996,

dalyvavimas ir atvirumas jvairovei, konfliktams
irklaidoms skatina déstytojo prakting iSmintj ir
refleksijg. Pasaulio patirtis vis labiau jtikina, kad
sekme ateina bendradarbiaujant, skiriant ypatin-
g3 démesj lankstumui, tiksliam saves jvertinimui,
savikontrolei,komandiniam darbui, konfliktoval-
dymui, paslauga teikianciai veiklai, kurti rySius ir
skatinti pokytj. Naujos edukacinés paradigmos
kontekste pabréziama partnerystés tinkly kiiri-
mo perspektyva (J. Bowden ir E Marton, 1998).

Tuo tarpu stipréjantis spaudimas pedagogui
turi savo padariniy: tai — pervargimas, i§seki-
mas, jtampa, sunkumas ir stresas (N. Woods et
al., 1997). Todél $alia profesinés batinybes is-
rySkéja emocinés pareigos (G. Kelchtermans,
1993). A. Hargreaves (1997) teigia, kad besikei-
¢iantys civilizacijos i8Sikiai ,,neleidzia ignoruo-
ti emocijy ir jausmy, nes jie vis tiek prasivers ir
veiks racionaliai priimty sprendimy jgyvendi-
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nima*“. R. Zelvio (2000) nuomone, pastaraisiais
metais Lietuvoje didéja psichologinis atstumas
tarp pedagogy ir jy mokiniy, o jam esant sunku
taikyti interaktyvius mokymo metodus. Sios pro-
blemos dinamika rodo didéjanti déstytojy ir stu-
denty akademiniy santykiy jtampa, kurig teigia
esantpatysstudentai, jy atstovybés, Lietuvos auks-
tyjy mokykly studenty sajunga, bei etines akade-
minés veiklos problemos, kurias i§rySkina Ziniask-
laida. Déstytojo, kaip mokslininko ir asmenybés
autoritetas, atlickantis ugdomaja studento asme-
nybés, formavimo misija, galéty tapti prasmingo
akademiniobendravimo prielaida, o tinkamaisu-
siklost¢ déstytojo ir studenty psichologiniai san-
tykiai — svarbiu veiksniu didinant akademinés
veiklos veiksminguma. Taciau moksliniy désty-
tojo akademinés veiklos efektyvumo tyrimy at-
2Zvilgiu néra gausu, dar nemazai Sioje srityje yra
netirty problemy, konkreciai - néra iSrySkintas
edukacinés paradigmos virsmas déstytojo akade-
minéje veikloje studenty akimis, ir tai, kad tam
tikri akademinés veiklos aspektai gali biti tikrie-
jiir tariami.

Déstytojy ir studenty akademinio bendravi-
mo tobulinimo ir demokratizavimo galimybes
Vakaruose aptaria (S. M. Cahn, 1990; E. LeRoy
Long, 1992; H. Sockett, 1993 ir kt.), Lietuvoje —
L. Jovaisa (1998), P. Jucevi¢iené (1998), L. Siau-
¢iukéniené (1996), V. Jakavicius (1997), O. Le-
peskiené (1999) ir kt. Naujus pedagogo
vaidmenis iSrySkino V. Tuméniené¢, B. Janiiinai-
té (2000). Darnios asmenybes dvasines vertybes,
intelektinés ir emocinés sri¢iy integraluma tyré
daugelis pasaulio mokslininky (G. I. Brown,
A. H. Maslow, C. R. Rogers, A. W. Combs,
H. Gardner, W. Brezinka, L. Kerstiens, Fr. Ma-
yer, I. J. Lerner, D. Whitmore, N. L. Gage,
D. C. Berliner, N. M. Grendstad irkt.). H. Gard-
ner (1983), D. Goleman (1995) pabrézé vidi-
niy gebéjimy efektyviai lemti savo gyvenima —
empatiskai jsiklausyti ir suprasti kita, paZinti ir
valdyti savo ir kity emocijas, samoningai pasi-
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rinkti savo elgesj — svarba. Lietuvoje vertybinés
samoneés pirmuma, asmenybés jausminius ir in-
telektinius aspektus bei jy integravima ugdymo
procese nagrinéjo L. Jovai$a, V. Aramaviciite,
G. Butkiené¢ir A. Kepalaite, D. Gailiené, L. Bu-
lotaité ir N. Sturliené ir kt.

P. Salovej ir J. D. Mayer (1990) emocinés in-
teligencijos teorija ir sampratabei D. Goleman
(1995) emocinés inteligencijos kompetencijy
modelis formuoja nauja profesionalumo koncep-
cijaedukologijoje (P. Salovejir J. D. Mayer, 1990,
1997; R. Bar-On, 1997; C. H. Day, 1999;
R. Bocchino, 1999; P. Cherniss ir D. Goleman,
2001;R. E. Boyatzis et al, 1995; C. Saarni, 2000
irkt.). Savo emocijy suvokimo, pazinimo ir su-
pratimo, jy valdymo ir kontrolés, emocinés sa-
ves motyvacijos, empatijos ir emociniy sociali-
niy gebéjimy puoseléjimas ugdo Zmogaus
emocinj rastinguma — daugelj galimybiy ir stra-
tegijy, siekianciy paremti ir paskatinti Zmoniy
emocinj bendravimg ir pozityviai emocijy su-
pratimo déka darytijtaka individualiems spren-
dimams. Turétume pazymeéti, kad iki Siol Vaka-
ry Saliy mokslininkai, daug démesio skyre
emocinés inteligencijos sagvokosir sampratos
analizei, jos matavimo problemoms spresti,
emocinés inteligencijos ir IQ potencialo san-
tykiui aiskintis, edukacinius emocinés inteli-
gencijos aspektus dar tik pradeda nagrinéti.
Lietuvos mokslininky darbuose emocinés inte-
ligencijos tema dar néra nagrinéta, taip pat emo-
cinés inteligencijos gebéjimy svarba déstytojy ir
studenty akademiniam bendravimui.

Straipsnyje keliama problema - kokie yra
déstytojo emocinés kompetencijos rai§kos ypa-
tumai akademinio bendravimo su studentais
procese ir kokios yra déstytojo galimybés pléto-
ti savo emocing iSmintj.

Tyrimo objektas — déstytojo emocinés kom-

petencijos raiSkosypatumai akademinéje
veikloje.



Tyrimo tikslas — atskleisti destytojo emoci-
nés kompetencijos raiSska akademineje
veikloje ir aptarti jos saviugdos galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1) atskleisti emocinés inteligencijos ir emo-
cinés kompetencijos sampraty santykj;

2) apibrézti déstytojo emocinés kompeten-
cijos samprata, struktiira ir apibiidinti jos
turinj;

3) pristatyti empirinj tyrima, siekiantj studen-
ty poZiiiriu atskleisti déstytojo emocinés
kompetencijos raiSkos ypatumus;

4) gauty empirinio tyrimo duomeny ir moks-
linés analizés pagrindu jvertinti déstytojy
emocinés kompetencijos raiskos tenden-
cijas ir numatyti emocinés i$minties saviug-
dos galimybes.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo taikyti moksli-
nés literatlros analizés ir anketinés apklausos
metodai.

Tyrimo pagrindimas ir organizavimas: tyri-
me pabréZiami déstytojy emocinés kompeten-
cijosraiSkosypatumai studenty poZiiiriu. L. Kub-
lickiené ir S. Rapoportas (1999), pabréz¢
didesnj, palyginti su kitomis socialinémis gru-
peémis, inteligento savirefleksijos laipsnj, paste-
bi, kad ,inteligentas sprendZia savo elgesio, mas-
tymo, kiirybos ir visos gyvensenos autentiskumo
problema per reikalingumo kitiems imperaty-
va“. Kadangi inteligentas déstytojaslabai retai
gali gauti i§ studentiSkos aplinkos savo naudin-
gumo patvirtinima, tai per §ig autosugestija dés-
tytojas kartais pasitenkina tariamo naudingumo
jvaizdZiu. Todél §is tyrimas buvo atliktas siekiant
i8siaiskinti, kaip, studenty vertinimu, akademi-
neje veikloje atsispindi déstytojo emociné kom-
petencija. 2003 m. pavasarj buvo atlikta atsitik-
tineé studenty apklausa: buvo apklausti 92 trecio
kurso studentai, naudojant anoniming uzdary
klausimy anketa rastu.

1. Emocinés inteligencijos
sampratos, jos ir emocinés
kompetencijos santykio analizé

Pazymeétina, kad iki Siol tarp uZsienio Saliy
mokslininky vyksta diskusija dél emocinés inte-
ligencijos (EI) sampratos, emocinés inteligenci-
jos iremocinés kompetencijos (EK) santykio bei
ju matavimo. Kadangi emocinés inteligencijos
savoka yra jvairiai interpretuojama ir vis keicia-
si, tai ty interpretacijy emocinés inteligencijos
struktdros turinys skiriasi. Atsirado trys prieSta-
raujan¢ios nuomones:

1. Pirmoji teorija emocing¢ inteligencija api-
brézia inteligencijos kontekstu, nes ji siejasi su
informacijos perdirbimu (J. D. Mayer ir P. Sa-
lovej, 1997; J. D. Mayer ir kt., 2000). Ji suside-
da i§ keturiy komponenty: emocijy suvokimo,
kuris apima tokius gebéjimus: emocijy identifi-
kavimas veiduose, muzikoje, pasakojimuose;
emocijy pagalbos minties plétotei, kuri apima ge-
bejimus, susiejancius emocijas su kitais psichi-
niais pojiciais ir kurie naudoja emocijas mas-
tantir sprendziant problemas; ermocijy supratimo,
kuris apima emociniy problemy sprendima, pa-
vyzdziui, kai suprantama, kokios emocijos yra
panasios, o kokios ne ir kokias prasmes jy rysiai
iSreiSkia; emocijy valdymo, kuris apima sociali-
niy veiksmy, pagristy emocijomis, potekste, sa-
vo ir kito / kity emocijy valdyma. J. D. Mayer,
D. Carusoir P. Salovej (2000) apibréZimu emo-
ciné inteligencija sujungia emocijas ir mastyma,
»gebéjimq pajausti, suvokti ir suprasti bei efekty-
viai pritaikyti emocijy galig, jq atitinkamai nu-
kreipiant ir siekiant energijq paversti kiirybos ir
jtakos saltiniu“. P. Salovej ir J. D. Mayer (1990)
pabreéZia, kad ,,emocinéinteligencija yra labiau
priartéjusi prie afekto ir apima gilesnius vidi-
nius asmenybeéssluoksnius, kurie lemia veikla,
nebiitinaivisada susijusia su socialiniais gebéji-
mais, tai yra iSskirtinj démesj skiriant emociniy
gebéjimy ugdymui ir nepainiojant jy su sociali-
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niu ir politiniu paZinimu*. Si nuomoné gina la-
biau ribojantj pozitirj j emocing inteligencija,
kuris nusako, kad EI yra gebéjimas suvokti ir
suprasti emocing informacija (J. D. Mayer et al,
2000), taigi 8i samprata pristato emocing inteli-
gencija kaip vieningg visuma, veikiancia emoci-
néje ir kognityviojoje sistemose, atskiria emoci-
neés inteligencijos gebéjimus nuo socialiniy
bruoZzy ir talenty. Be to, §iai pozicijai atstovau-
jantys mokslininkai jrodinéja, kad jy modelis
jtraukia tokj mata, pavyzdZiui, ,,mastymas apie
jausma“, gebejima, kurio neturi modeliai, krei-
piantys démesj tik j jausmy impulsyvy suvoki-
ma ir reguliavima.

2. R. Bar-On (1997) pristato emocing inteli-
gencija asmenybés teorijos kontekste, jo mode-
lis apima penkias placias specifiniy gebéjimy sri-
tis, kurios gali padéti s€kmei pastarasias dar
labiau i$skaidydamas. Kadangi R. Bar-On
(1997) mano, kad nejmanoma atskirti jvairias
,»hekognityviosios inteligencijos formas, jo su-
kurtas modelis apima ir tuos kriterijus, kuriuos
nagrinéja socialiné ir praktiné inteligencija (tai-
interpersonaliniai gebéjimai, problemy spren-
dimas, lankstumas). Plati struktira ir jvertini-
mo metodas vercia apibiidinti R. Bar-On EQ-i
modelj kaip asmenybés raiskos galimybe.
J. D. Mayer et al (2000) pavadino tokj modelj
misriuoju, kadangi jis jungia gebejimus, kurie ga-
li biiti apibiidinami kaip protiniai gebéjimai (pro-
blemy sprendimas) su tokiais, kurie laikomi as-
menybés bruozais (optimizmas). Mokslininky
grupe, atstovaujanti miSriajam emocinés inteli-
gencijos modeliui, teigia, kad emociné inteli-
gencija apima viska, atmetus tai, ka rodo I1Q:
visus nekognityviuosius gebéjimus (R. Bar-On,
1997). Tuo tarpu J. D. Mayer ir jo kolegos
(2000) reikalauja apriboti tokia emocinés in-
teligencijos samprata, nes emocinés inteligen-
cijos testai, Zymintys rezultatus (lyderyste, ko-
mandinj darba) arba nekognityviuosius bruozus
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(tvirtuma ar impulso kontrol¢), naudoja asme-
nybés dimensija, kuri skiriasi nuo inteligencijos
idéjos.

3. Nuomoniy prieStaras neseniai i§sklaide
D. Goleman (2001), patikslings emocinés inte-
ligencijos savoka, atskiriant emocinés inteligen-
cijos ir emocinés kompetencijos sampratas; jis
apibreze:

e emocing inteligencijq kaip individo poten-
ciala mokytis praktiniy emociniy gebé-
jimy, pagrijsty keturiais —savimonés, su-
sitvardymo, socialinés savimonés ir
socialiniy santykiy — komponentais;

e emocing kompetencijq, rodancia, kiek to
potencialo Zmogus realizuoja mokydama-
sis, perimdamas ir integruodamas emoci-
ng¢ inteligencija j savo profesing veikla.

Emociné kompetencija yra emocinés inteli-
gencijos pagrindu iSugdomi jgiidziai, lemiantys
efektyvig profesing veikla. Pagal D. Goleman
(1998), skiriami §ie keturi emocinés kompeten-
cijos modelio elementai: savimoné, apimanti
emocing savimong, tiksly savesjvertinimair pa-
sitikéjima savimi; saves valdymas, kurj sudaro
savikontrole, patikimumas, saZiningumas, adap-
tyvumas, pasiekimo orientacija ir iniciatyvumas;
socialiné savimoné, susidedanti i§ empatijos, or-
ganizacinés savimones ir paslaugos orientacijos,
ir socialiniai gebéjimai, apimantys kity ugdyma,
lyderyste, itakinguma, bendravima, pokycio ska-
tintojo gebéjimus, konflikto valdyma, rysiy ka-
rima, komandinj darba ir bendradarbiavima.

Sio straipsnio kontekstu svarbu Zinoti, kad
destytojams bendraujant su studentais emociniu
aspektu dalyvauja ne tik psichinés funkcijos,
bet irasmenybé¢ apskritai. PanaSiai kaip veik-
la reguliuojama ne persamong, o per asmeny-
bés samong, ir emocijy reguliuojamajj povei-
kj nulemia i$tisas individualiy ir asmenybiniy
charakteristiky kompleksas. Ne tik psichinés
funkcijos, bet visa asmenybé lemia emocijy re-



guliuojamajj poveikj, nes ¢ia susiduriame su
Zmogumi, iSgyvenanciu, suvokianciu ir besisten-
gianciu suprasti emocija ir savo veiklos ypatu-
mus. Cia atsiranda tokios savokos: saves paZini-
mas ir savianalize, objektyvus saves vertinimas,
orumas ir savigarba, savo misijos atradimas, sa-
ves realizavimas, saviaktualizacija, asmenybes
savikira, dvasiné savikiira, saviugda, saviaukla,
savidrausmeé, saviraiSka, savikontrolé, emocijy
ir jausmy kultidra.

Apibendrinant pazymétina, kad pries tai pri-
statytos emocinés inteligencijos ir emocinés
kompetencijos formuluotés padeda emocinés in-
teligencijos sampratose aiSkintis ir atpaZinti
emocinj-kognityvyjj kognityvyjj ir asmenybinj ir
emocinés kompetencijos aspektus. Sios trys sri-
tysatskleidzia pagrindines emocinés inteligen-
cijos variacijas: pirmu aspektu emocing inteli-
gencija buty galima ugdyti kaip gebéjima,
antruoju - kaip asmenybés charakteristikas, tre-
¢iuoju - kaip EI kompetencijas. Teorija, kuria
suformulavo P. Salovej ir J. D. Mayer (1990,
J. D. Mayer, P. Salovej ir D. Caruso, 2000), in-
tegravo EI j inteligencijos modelj, R. Bar-On
(1997) integravo EI j asmenybés teorijos kon-
teksta, | gero gyvenimo modelj, D. Goleman
(1998), R. E. Boyatzis (2001) modelis formu-
luoja El veiklos teorijos kontekstu. Taciau visi
Sie EImodeliai turi bendrg pagrindiniy savoky
pagrinda — pacia bendriausia prasme, emociné
inteligencija reiskia gebéjimus suvokti, atpaZin-
ti, suprasti ir reguliuoti savo ir kito emocijas, o
emociné kompetencija rodo $iy gebéjimy rais-
kos rezultatus jvairioje veikloje.

2. Déstytojo emocinés kompetencijos
samprata, struktiira, turinys

Kadangi straipsnio tema atsispindi profesinés
veiklos kontekste, 0 D. Goleman (1998) mode-
lis ir jo patobulintas variantas (D. Goleman,

2001) formuluoja emocing inteligencija veiklos
teorijos poZitiriu, todél §io autoriaus emocinés
kompetencijos teorija grindZia misy tyrimo es-
me¢. Emocinés kompetencijos rodo, kiek emo-
cinés inteligencijos potencialo déstytojas rea-
lizuoja suvokiant, atpaZjstant, suprantant ir
integruojant emocijas j savo asmening ar profe-
sin¢ veikla.

Hay/McBer moksliné tyrimogrupe (L. R. Ja-
cobs, 2001) sukare algoritmus daugeliui emoci-
nés kompetencijos modeliy, pagal D. C. Mc-
Clelland (1973) algoritmy kiirimo metodologija.
Tie algoritmai yra kuriami empiriskai, tinkamai
atrenkant veiksmingus, efektyvius ir tipinius,
neisiskiriancius profesinés veiklosdalyvius pa-
gal priimting statistinés reikSmeés dydj. Algorit-
mai yra kuriami savokos formavimo ir modelio
sudarymo procese, kai tyréjai jvertina interviu
apie tiriamojo elgesj duomenis ir koduoja stebi-
mos populiacijos kompetencijas. Po to, kai duo-
menys yra iSanalizuojami ir suvokiama, kaip res-
pondenty elgesys pasirei$ke profesinés veiklos
ar profesinio vaidmens kontekstu, mokslininkai
kuria hipotezg, kaip iSrySkéjusios kompetenci-
jos kartu funkcionuoja. Siais procesais emoci-
nés kompetencijos algoritmas buvo pritaikytas
jvairiai profesinei veiklai, tarp jy ir paramos bei
Zmogiskyjy paslaugy teikéjams. Pastarajai gru-
pei priklauso socialiniai darbuotojai, medicinos
personalas, mokytojai ir pan. Vienas i§ pagrindi-
niy pedagoginés veiklos atstovy pozymiy yra
aukstas socializuotos galios motyvas, kuris nu-
rodo, kad Sie Zmonés dziaugiasi galimybe pa-
veikti atskiro Zmogaus ar organizacijy gerasias
ypatybes. Todél jtakos kompetencija, kaip ir
Zmogaus ugdymo kompetencija, yra ypac svar-
bios§iy profesijos atstovy sekmei (Zr. 1 pav., dés-
tytojo emocinés kompetencijos lenteléje isskir-
tos pusjuodZiu $riftu). Paramos teikimo esme —
reikia stiprios socialinés savimonés: empatijos
ir paslaugos orientacijos (pastaroji yra svaresne,
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palyginti su organizacine savimone (Zr. 1 pav.)).
Siy specialybiy smonés pirmiausia turi suprasti ir
valdytisave, kad galéty padétikitiems, o tam rei-
kia savikontroleés, tikslaus saves vertinimo ir pa-
sitikéjimo savimi. Salia to jie turi sugebéti gerai
dirbti su Zmonémis, naudodami tokias kompe-
tencijas — komandinis darbas, bendradarbiavi-
mas ir konflikto valdymas.

Taigi déstytojo emociné kompetencija — tai
emocinés inteligencijos potencialo ir gebéjimy
raiSka, rodanti, kiek Sio potencialo déstytojas re-
alizuoja mokydamasis, perimdamas ir integruo-
damas emocing inteligencija j savo profesing
veikla, kaip gebeéjima suvokti, atpaZinti, supras-
ti ir reguliuoti savo ir kito emocijas akademinéje
veikloje. EmociSkai kompetentingo déstytojo
akademinio elgesio charakteristiky aprasa su-
daro tokios pirminés emocinés inteligencijos
kompetencijos (EIK): jtaka, Zmogaus ugdymas,
empatija, paslaugos orientacija, savikontrole,
tikslus saves vertinimas, pasitikéjimas savimi,
komandinis darbas, bendradarbiavimas, kon-
flikto valdymas. Pateikiame apibendrintas pir-

miniy emocinés inteligencijos kompetencijy
charakteristikas — emociskai inteligentisko dés-
tytojo akademinio elgesio aprasa, apibréziantj
profesinés déstytojo veiklos esm¢ (remiantis
C. Cherniss ir D. Goleman,2001; D. Goleman,
1995; 1998):

1. Jtaka - socialiniai jgidZiai, pasireiSkian-
tys efektyvios jtikinimo taktikos valdymu
bei ty gebéjimy déka pozityvia jtaka stu-
dentams, tai yra Zinojimu, kaip pasiektipa-
lankiastudenty reakcija.

2. Zmogaus ugdymas - socialiniai jgiidZiai,
leidZiantys pajusti ir suprasti studento edu-
kacinius poreikius - kokias Zinias ir gebé-
jimus jiems reikia tobulinti ir ugdyti, kaip
pastebeti studenty pastangas, motyvuoti ir
empatiskai juos palaikyti.

3. Empatija - jgimtas socialinés savimoneés
gebejimas, pasireiskiantis studenty emoci-
ju, jausmy, poreikiy, tiksly, nerimo bei
problemy jutimu ir supratimu, kai stengia-
masi jsijausti j studenty padetj ir aktyviai
domimasi jy ripesciais.

Savimoné

e Emociné savimoné, arba
tikslus saves jvertinimas

o Pasitikéjimas savimi

Socialiné savimoné
o Empatija
¢ Organizaciné savimoné¢, arba
paslaugos orientacija

Saves valdymas
o Savikontrolé
e Patikimumas, arba saZiningumas,
arba adaptyvumas

e Pasiekimo orientacija arba
iniciatyvumas

Socialiniai gebéjimai
o Jtaka
e Lyderysté arba Zmogaus ugdymas

® Ry3iy kiirimas arba komandinis
darbas ir bendradarbiavimas, arba
konflikto valdymas

e Bendravimas arba pokycio
skatintojas

1 pav. Emocinés inteligencijos kompetencijos modelio algoritmas.
Goleman ir Boyatzis, 2001
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4. Paslaugos orientacija — socialinés savimo-

nés jgidziai, pasireiSkiantys tarnavimo
orientacija, kai stengiamasi numatyti, at-
pazinti ir patenkinti studenty poreikius.

5. Savikontrolé — saves valdymo jgiudziai, pa-

dedantys kontroliuotiardomasias emoci-
jas ir reakcijas, atidéti pasitenkinima, re-
guliuoti nuotaika, suvokti teisinguma,
wnepaskandinti“ teisingo objektyvaus mas-
tymo ir taip i§likti santiiriam, aiSkiai mas-
tanciam ir susikaupusiam.

6. Tikslus saves jvertinimas — savimones jgi-
dziai, teikiantys galimybe kritiSkaisave jver-
tinti: savo stiprius ir silpnus bruoZus, savo
verteés, vidiniygalimybiy ir prioritety Zino-
jima. Cia emocijos jeina j kognityviaja siste-
ma kaip pazinti jausmai, o vykstanti emoci-
né pagalba minciai akcentuoja tai, kaip
pasikeiciasupratimas — minties vyksma ska-
tina emocijos. Cia emocijos gali jvesti pri-
oritetus ir padéti kognityviai sistemai telkti
demesj j tai, kas yra svarbiausia, arba j tai,
kas yra geriausia esamos nuotaikos biise-
nos. Tiksli saves jvertinimo jzvalga padeda
modeliuoti savo emocinj gyvenima ir reak-
cijas, atrasti pana$ius §ablonus kituose.

7. Pasitikéjimas savimi — savimonés gebéjimai,
leidZiantys suvokti ir pozityviai jvertinti sa-
vo vidinés biisenos, galimybiy ir gebéjimy,
prioritety ir sumanumo erdve. Pasitikéji-
mas savimi pasireiSkiasavigarba, tikéjimu
savo verte ir gabumais, pasididZiavimu sa-
vimi, sugebejimu i§ saves pasijuokti. Pasi-
tikéjimasavimi formuoja emociné savimo-
né, pagrista emocijy suvokimu, atpazinimu
ir supratimu ir tiksliu saves jvertinimu, ku-
ris remiasi savo silpny ir stipriy savybiy
Zinojimu (Zr. auksciau).

8. Komandinis darbas - socialiniai jgiidZiai,
iSrySkéjantys siekiant bendry tiksly, kai ku-
riama grupes sinergija.

9. Bendradarbiavimas - socialiniai veikimo
kartuir kolaboravimo, siekiant bendny tiks-
ly, jgiidZiai.

10. Konflikto valdymas - socialiniai mokeéji-
mo derétis, kai sprendZiami konfliktai ir

ve o

nojimu, kaip kovoti dél teisybés, poziiirio
»laimiua$/laimikitas®, kai derybomis sie-
kiama kompromiso.

Akademinio bendravimo srityje puoseléjant
Sias pirmines emocinés inteligencijos kompeten-
cijas, atsiskleidzia ir likusios algoritme pristaty-
tos emocinés kompetencijos — patikimumas, s3-
Ziningumas, adaptyvumas, pasiekimo orientacija,
iniciatyvumas, organizaciné savimone, lyderys-
té, rySiy kiirimas, bendravimas ir pokycio skati-
nimas. PabréZtina, kad déstytojas, i§siugdes sa-
vyje auksta emocinés kompetencijos lygi,
akademinéje veikloje skatinty budrumg klai-
doms, atkreipty démesj j aktualias problemas,
kurioms reikia neatideliotino démesio, kelty en-
tuziazma, jaudulj, optimizma, stiprinty pasiti-
kéjima, kurty aukstolygio interpersonalines ko-
kybes, bendradarbiavimo atmosfera, naudoty
lankstuma priimant sprendimus.

3. Déstytojo emocinés kompetencijos
raiSkos ypatumai: empirinio tyrimo
analizé ir gauty rezultaty jvertinimas

Gauti rezultatai negali apibrézti visy Lietuvos
studenty nuomonés, taciauleidZia teigti tam tik-
diskusijai, nes apklausa parode, jog deéstytojy
emocinés kompetencijos dimensijy iSreikStumas
néra labai aukstas. Pazymétina, kad déstytojo
emocinés inteligencijos raiSkakaip visuma emo-
ciniy kompetencijy gali ir nepasireiksti, jei tam
nérapalankiy salygy. Toliau teikiamoje lentelé-
je (Zr. 2 pav.) matyti kintamyjy vidurkiai, ku-
riuos apskaiciuojant buvo laikoma, kad atsaky-
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my kategorijos atitinka tokius skaitmenis: 1 —
niekada, 2 — labai retai, 3 — retai / kartais, 4 —
daznai, 5 —labai daznai, 6 —visada.

Emocinés inteligencijos kompetencijy tyrimu
buvo svarbu konstatuoti déstytojy emocinés in-
teligencijos kompetencijy raiSkos ypatumus ir
pasiryZti juos vystyti ir puoseléti (Zr. 2 pav.).

Savikontrolé 3,35
Komandinis darbas 3,41
Bendradarbiavimas 3,11
Konflikto valdymas 3,09

Tikslus saves vertinimas 2,96
Itaka, autoritetas 2,93
Kity ugdymas 2,71
Paslaugos orientacija 2,65
Empatija 2,63
Pasitikéjimas savimi 2,52

2 pav. Emocinés kompetencijos dimensijy
vidurkiy rezultatai

[takos kompetencija

Apklausos rezultatai rodo, kad déstytojo asme-
nybésjtaka studentuiyrajauciamalabai retaiir
retai. Be to, duomenys rodo esant pavirSutinis-
kosirgiluminésdéstytojo jtakos studentams ato-
trukj. Vienavertus,studenty atsakymairodo, kad
deéstytojai suvokia, jog geras mokymas (-is) yra
svariinvesticijaj ateitj, taigi Zino mokymo (-si)
edukacing prasme, ta studentams ir teigia, Cia,
tyrimo duomenimis, aukséiausias kintamojo vi-
durkis - 3,87. Be to, studenty nuomone, désty-
tojai vadovaujasi mintimi, jog dalyko mokymas
(-is) turety padéti suvokti to dalyko mokymo
(-si) tiksla, tai yra déstytojai Zino mokymo (-si)
padariniy svarba, ¢ia 3,42 vidurkis, kuris, paly-
gintisukitaisraiSkos dydziais, taip pat rodo stip-
resng raiSka. Taciau, antra vertus, Sie duomenys
teikia iSoring demonstruojama déstytojy eduka-
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cin¢ misija, daznai virstancia retorika ir dekla-
ravimu, kurj studentai greitai pajunta. Tq rodo
vidinis jtakos lygmuo, kurio raiska turéty de-
monstruoti déstytojo proaktyvi orientacija, tai
yra, ar jis (ji) gali pajusti, suvokti ir nuspéti edu-
kacines problemas dar prie§joms atsirandant ar-
ba, kilus jtampai, noréty, turéty valios ir bandy-
ty jas objektyviai ir kolegialiai spresti. Sis
aspektas studenty nuomone, yra silpniausias —
2,44 (7r.3 pav.) iryra lenteles apacioje. PavirSu-
ting jtaka rodo elgesio jgiidZiy turéjimas ir jvaiz-
dzZio kiirimas, manant, kad tai esminis sékmeés
garantas. Taéiau, pazvelgus j §j aspektg emoci-
nés inteligencijos kontekstu, pastebima, kad 8is
garantas tik antrinis dalykas. Déstytojui reikia
Zinoti skirtuma tarp jausmy ir veiksmy, reikia
nugaléti save ir paklausti— ,,ar as su tuo sutinku,
ka a§ i$ tikryjy mastau ir darau?“ Efektyviausias
biidas déstytojams tobulinti savo studenty emo-
cinés inteligencijos gebéjimus, formuoti jy as-
menybe yra rodyti pavyzdj: saves valdymo ir sa-
ves supratimo gebéjimai tada bus perimtilengvai
ir be dideliy pastangy. Salia §ito reikéty sukurti
mechanizmus, skatinancius emocing refleksija,
pavyzdziui, leisti pasireiksti jvairioms nuomo-
neéms, skatinti naujas idéjas ir projektus, skatinti
studentus jsitraukti j juos, drasinti jy kritines pa-

“Retai/kartais

Dazna

3 pav. DB 14 klausimo atsakymai



stabas ir mintis. Giluming jtakos funkcija grin-
dzianti emociné¢ inteligencija yra labai svarbi,
nes jos jvaldymas daro jtaka profesinés veiklos
efektyvumui daugeliu aspekty - talento ugdy-
mui, pareigingumui, nuotaikai, sveikatos bik-
lei, novacijy plétrai ir kt. Nuolat kintamomis veik-
los situacijomis amogus turi iSmokti susitvarkyti
su dideliais ir greitais poky¢iais, tapti kiirybis-
kesnis, sugebeéti valdyti gausia informacija, biiti
labiau motyvuotas ir atsidaves. Kadangi désty-
tojas yra vienas i§ svarbiausiy universiteto kli-
mato kiiréjy, jo turima jtaka ir rodomas pavyz-
dys ugdo studenty emocinés inteligencijos
kompetencijas. Nesant déstytojo paramos, netgi
ir aukStas emocines kompetencijas turintys stu-
dentai ty savo gebéjimy nedemonstruos, uz-
gniaus savo talenta ir uZsiskles savyje.

Empatija

Tyrimo rezultatai rodo ypa¢ Zema empatijos rais-
ka (vidurkis 2,63). Studenty nuomone, déstyto-
jai retai nori ir galijautriaisuprastistudenta (Zr.
4 pav.). O tai, ar destytojai gali bati kiirybingi su
studentais, kuriems reikia pagalbos, ir arjie yra
jautriis specialiy poreikiy asmenims, rodo gana
Zema raikos 2,60 vidurkj. Kylaabejone, ar aka-
deminis bendravimas pasiZymi déstytojo jsijau-
timu j studenty padétj, jy iSklausymu ir suprati-
mu, studenty skatinimu tobuléti, suteikiant

jiemsparama, jvertinant jy charakterio ir gabu-
my skirtybes. Biiti déstytoju ir aukléti jaunaja
karta —tai pletoti edukacing veikla, kuriyra grista
empatija. Remiantis tyrimo duomenimis kyla
klausimas: kas slopina jgimta déstytojo empati-
jos jausma? Nerimo, kaltés, iSsekimo ir energi-
jos taupymo teorijos (A. Hargreaves, 1997,
N. Woods etal, 1997) tampa vis aktualesnés. Pa-
Zymétina, kad emocinés inteligencijos konteks-
tu empatija—gebéjimasjsijausti j studento vidi-
nj pasaulj, pazvelgti jo akimis j aplinka ir save
pasirei$kia ne tik gerumu, malonumu ar chariz-
matiSkumu, bet ir reiklumu, tiesumu ir atkaklu-
mu. Asmenybés tvirtumas ¢ia gali lemti grieZtus
sprendimus, ta¢iau jie turéty bati priimami pro-
tingai ir empatiSkai. Dél to siekiant apsaugoti
destytoja nuo beprasmisko energijos praradimo,
emocineé inteligencija ragina suvokti ir suprasti
save ir kita, keliant klausima: ar as laikausi auk-
sovidurio?

Kity ugdymas ir paslaugos
orientacija

Kadangi Zinios vis labiau yra generuojamos kon-
tekste, orientuotame j jy praktinj pritaikyma,
todél ugdymo kontekste tai, ar déstytojas gali
perkelti save ir visg situacija j kita perspekty-
va, ar gali pateikti jvairiy alternatywvy, kai be-
simokantieji sunkiai suvokia déstoma medzZia-

ga (patirtinio mokymo jgidziai -

, D. A. Kolb, 1984), dauguma studen-

50,00 | ty vertino labiau neigiamai nei tei-
50,00 giamai (vidurkis - 2,67) (Zr. 5 pav.).
40,00 Cia nei$vengiamai kyla klausimas: ar ga-
Zgﬁ li déstytojasskatinti studenty laritinj mas-
10,00 tyma? Déstytojy gebéjimo padeétisuvok-
O'Orgiakada Negaliu Labai Retai/ Dainal Labai Viada tidalyko esme be ilgy aiskinimy, taiyra
atsakyti retai  kartais dadnaj intuityviai integruoti dalyko turinj j stu-

- denty samong, raiskos dydis studenty

4 pav. DB 20 klausimo atsakymai

anketose paZymetas 2,76.
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Paslaugos orientacijos kontekste déstytojo
kompetencija teikti studentams parama yra EI
kompetencijy rai$kos lentelés apacioje (vidur-
kis — 2,65). Pavyzdziui, studenty nuomone, tai,
kad mokymo procese déstytojai vadovaujasi ti-
kéjimu, jog visus Zmones galima iSmokyti, tik
reikia Zinoti, kaip individualizuoti mokymo pro-
cesg, rodo 2,82 raiskos dydj (retai ir labai retai —
atsakeé 75 proc., daznaiir labai daznai- 19 proc.,
neatsake 5 proc. studenty), o tai, kad déstytojai
Zino, kaip padéti studentui atrasti savo unikalig
verte¢, sugeba suprasti ir gerbti individualuma ro-
do rai8kos dydj 2,48 (retaiirlabairetai-80 proc.,
daznai ir labai daznai - 11 proc., neatsaké —
10 proc. studenty).

Tyrimoduomenimis, empatijasavoraiSkayra
nukritusi beveik j pacia visy emocinés inteligen-

cijos kompetencijy raiskos apacia, tai leidzia da-
ryti prielaida, kad ugdymo ir paslaugos orienta-
cijos kompetencijos nei§vengiamai rodys Zema
raiSka. Gauti apklausos duomenys Sig prielaida
patvirtino.

Savikontrolé ir konflikto valdymas

Palygintisu kitomis dimensijomis, §i kompeten-
cija studenty jvertinta auksciausiai (vidurkis —
3,35). Studenty teigimu, déstytojai gali valdyti
emociniusprotrikius,jie suvokia, jog, vykstant
pokyciams, tokiossituacijos turéty buti supran-
tamos (6 pav.). Taciau kyla klausimas: jei empa-
tija, paslaugos orientacija ir pasitikéjimas savi-
mi yra silpniausiai iSreik§tos dimensijos, o
savikontrole - stipriausiai, tai kaip ir kur
uZgniauZtos emocijos issilieja?

45,00

Déstytojo konflikto valdy-

40,00

mo kompetencijos esm¢ at-

35,00

spindintys kintamieji, tai, ar

30,00

25,00

déstytojas moka spresti kon-

20,00

frontuojancius klausimus, ne-

15,00

10,00

priimant jy asmeniskai ir ne-

500 rpu

; I

0,00

. sukuriant sutrikimy grupés

gy

Retai /
kartais

Labai
retai

Niekada Negaliu
atsakyti

Dainai

Vieada . veikloje (vidurkis 3,26), ar dés-
tytojai gali valdyti emocinius
protrukius, ar déstytojai suvo-

Labai
daznai

5 pav. DB 2 klausimo atsakymai

kia, jog, vykstant pokyc¢iams,
tokios situacijos turéty buti su-

prantamos (Zr. 6 pav.), ar dés-

Visada [ ..~
Labai daZ nai
DaZnai

Relai / kartais .
Labairetai [t
Negaliu atsakyti [
Niekada ¥ T I“

tytojai sugeba priimti kritika ir
nesinaudoja gynybiniais me-
chanizmais, ar neiSsisukinéja
(zr.7 pav.), rodo, studenty nuo-
mone, jog pagal raiSka §i kom-
petencija uzima viduring len-
telés padétj (vidurkis 3,09).
Tyrime i8rySkéjes atotrikis tarp

0,00 10,00 20,00 30,00

40,00

50,00 destytojo savikontrolés, rodan-

6 pav. DB 3 klausimo atsakymai
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sig raiska, leidZia jvertinti tokius studenty nusi-
skundimus: jie daZnaijauciasi nepelnytai nubaus-
ti, nejvertinti, paZzeminti, egzaminy ar atsiskaity-
my metu déstytojai susidoroja, kersija, gasdina,
atsilygina, rodo savo simpatijas ir antipatijas. Sie
duomenys leidZia daryti prielaida, kad savikon-
trole ir konflikto valdymas ne visada yra efekty-
vusdeéstytojoatsakasj problemas, kritika ar sudé-
tingas situacijas, jei déstytojas impulsa tiesiog
uZgniauZia, imasi gynybinés veiklos, kaltina ki-
tus ir neie$koobjektyviostiesos. Emocinés inteli-
gencijos kontekste ugdyti emocinius gebeéjimus—
tai mokytis valdyti emocijas ir jausmus, kontro-
liuoti reakcijas, atidéti pasitenkinima, reguliuo-
ti ir maZinti jtampa. Emocijy ir jausmy valdy-
mas ir kontroliavimas vyksta ,,pokalbio su
savimi“ metu, kai siekiama apciuopti tokius nei-
giamus signalus kaip vidinis pazeminimas, su-

iSraiSka, palyginti su kitais kintamaisiais, uzima
viduring padetj (vidurkis 2,96). Studenty nuomo-
ne, deéstytojy gebéjimas spresti konfrontuojan-
¢ius dalykinius klausimus, nepriimant jy asme-
niskai ir nesukuriantsutrikimy grupés veikloje,
tai yra valdyti save, pasitelkus profesing savi-
mong ir jvertinus savo individualius neigiamus
ir teigiamus bruozus, iSreikstas 3,26 vidurkiu,
kuris rodo neZymiaiaukS$tesn¢ padétj (daznai
ir labai daznai - 33 proc., retai ir labai retai -
60 proc., neatsake - 7 proc. studenty). Antra
vertus, tai, ar déstytojaisugeba priimti kritika
ir nesinaudoja gynybiniais mechanizmais — ne-
iSsisukinéja ir nekaltina kity, rodo Zemesnj
rai$kos (2,67) dydj (daZnai ir labai daznai -
14 proc., retai ir labai retai - 82 proc., neatsa-
ké -3 proc. studenty) (Zr. 7 pav.).

Tyrimo duomenimis, déstytojy pasi-

Labai
retai

Niekada Negaliu
atsakyti

Retai /
kartais

Dainai  Labai
daZnai

tikéjimas savimi turi Zemiausia raiskos
dydi (vidurkis 2,52). PavyzdZziui, tai, kad
déstytojai gali prisipazinti klyde ir net
sugeba panaudotisavoklaida kaip mo-
kymo (si) priemong, studenty nuomo-
ne, biina labai retai. Apklausos duo-
menys apie déstytojo tikslaus saves
jvertinimo kompetencija rodo stipres-

Visada

7 pav. DB 8 klausimo atsakymai

pratimas to, kas slypi uzjausmo, kaiieSkomabii-
dy, kaip susitvarkyti su baime, nerimu, pyk¢iu ir
lindesiu. Cia pasireiskia mokéjimas reguliuoti im-
pulsus, pajuntant saZing ir suvokiant teisinguma,
,nepaskandinant® teisingo objektyvaus mastymo,
Zinant skirtuma tarp jausmy ir veiksmy, tai yra,
iSsklaidant painiava, kuri supajausmus.

Tikslus saves vertinimas ir
pasitikéjimas savimi

Tyrimo duomenys rodo, kad déstytojo tikslussa-
ves vertinimas ir savo gebéjimy Zinojimas savo

n¢ raiska ir tai, jog déstytojas Siek tiek
geriau Zino savo teigiamas ar neigia-
mas savybes, tadiau pasitikéjimas sa-
vimi - saves pripaZinimas, didZziavimasis sa-
vimi, savegs matymas pozityvioje Sviesoje,
savigarbos ugdymas yra silpniausiai i§reikstas.
Pasitikéjimo savimi, vidinésautonomijos, savo
teisiy ir atsakomybés, savo laisvés pripazinimo
silpna raika kelia klausimus: ko déstytojas bi-
jo? Artokie déstytojai galéty skiepyti studenty
pasitikejima savo jegomis?

Emocinés iSminties kontekste pasitikéjimas
savimi - taividinis pasitenkinimas ir pasididzia-
vimas, kuris remiasi savo vidiniy bliseny, socia-
liniy signaly supratimu ir interpretavimu. Si
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kompetencija pasireiSkia savo veiksmy tikrini-
mu ir jy padariniy Zinojimu, supratimu, kad min-
tis ar jausmas valdo priimamus sprendimus, §iy
jzvalgy taikymu priimti asmeninj sprendima.
Pasitikéjimas savimi puoseléja nepriklausomy-
be, savarankiskuma, pagarba ir meil¢ ne tik ki-
tam, bet ir savajam ,,a$", tada atsiskleidZia em-
patija, meilé, pagarba ir geranoriskumas. Sis
vidinis integralumas padeda greitai atsigauti nuo
nemalonumy ir nesékmiy. Pasitikéjimo savimi
kompetencija padéty déstytojui ugdytireikluma
sau ir studentams, o vidine refleksija jvertinus
prioritetus, biity taupoma energija, bendraujant
akademing¢je veikloje vykty lygiavertis abipusis
dialogas, biity branginamas saugumo jausmas.
Tai skatinty déstytoja paskaitose likti savimi, i§-
laikyti savo autentiskuma.

Komandinis darbas ir
bendradarbiavimas

Studenty apklausa parod¢, kad déstytojy koman-
dinio darbo ir bendradarbiavimo raiSka néra la-
bai Zema, taciau velgi iSrySkéja pavirSutinio ir
giluminio aspekty santykis. Daugumos studen-
ty teigimu, déstytojai moka teorija taikyti prak-
tiSkai — vidurkis 3,41, taciau tai, ar déstytojai
suvokiastudenty auditorija, kuriai perduodamos
mintys, ir j ja reflektyviai jsiklauso, rodo Zema
isreik§tumo dydj (3,11). Ciakeliama abejoné —
vargu ar dirbama kartu siekiant bendry tiksly ir
kuriama grupés sinergija.

TechnisSkai verbaliniai gebéjimai dirbti ko-
manda yra rodomi, taciau stinga socialiniy ge-
béjimy, kai ieSkoma nesutarimy komandoje ir
siekiama pozityviai nuteikian¢ios komandos
veiklos. Tyrimo rezultatai rodo, kad Zema gilu-
minj komandinio darbo ir bendradarbiavimo
lygmenjlemiamenkasdéstytojo pasitikéjimo sa-
vimi, empatijos, paslaugos orientacijos ir ugdy-
mo gebejimy raiskos lygis.
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ISvados

1. Emocinés inteligencijos teorijy analizé is-
rySkino tris Sios sampratos aspektas: teorija, ku-
rig suformulavo P. Salovejir J. D. Mayer (1990),
J. D. Mayer, D. Caruso ir P. Salove;j, (2000) in-
tegravo emocing inteligencija | inteligencijos
modelj, R. Bar-On (1997) integravo emocing in-
teligencijg j asmenybés teorijos konteksta, o
D. Goleman (1998) ir R. E. Boyatzis (2001) —
apibrézé emocing inteligencija veiklos teorijos
kontekstu. Pirmuatvejuemocing inteligencija bi-
ty galima ugdyti kaip gebéjima, antruoju - kaip
asmenybes charakteristikas, tre¢iuoju —kaipemo-
cinés inteligencijos kompetencijas. Kadangi
straipsnio problema analizuojama profesinés veik-
los kontekste, o D. Goleman (1998) modelis ir jo
patobulintasvariantas (D. Goleman, 2001) for-
muluoja emocing inteligencija veiklos teorijos
kontekste, todél Sio autoriaus emocinés kompe-
tencijos teorija grindZia miisy tyrimo esme.

2. Déstytojo emociné kompetencija — tai jgi-
dziy suvokti, atpaZinti, suprasti ir reguliuoti sa-
vo ir kito (studento) emocijas raiSka akademi-
néje veikloje. Straipsnyje pristatyta tokia
déstytojo emocinés kompetencijos struktira:
jtakos kompetencija, ugdymas, empatija, paslau-
gos orientacija, savikontrolé, tikslus saves verti-
nimas, pasitikéjimas savimi, komandinis darbas,
bendradarbiavimas, konflikto valdymas.

3. Tyrimo rezultatai rodo:

e maziausia déstytojy emociniy kompetenci-
ju - pasitikéjimo savimi ir empatijos raiska;

e Sios kompetencijos lemia paslaugos orien-
tacijos, Zmogaus ugdymo ir jtakos kompe-
tencijy Zema vidurki;

e studenty nuomone, rySkiausiai déstytojai
demonstruojasavikontrolés, kiek silpniau
konflikto valdymo kompetencija. Taiau
jvertinus mazg pasitikéjimo savimi ir em-
patijos dimensijy raiska, kyla abejoniy dél
déstytojo savikontrolés ir konflikto valdy-
mo padariniy;



e komandinio darbo ir bendradarbiavimo
kompetencijos rodo aukstesn¢ raiska, ta-
¢iau galima spéti, kad tai labiau formali
raiSka, nes esant Zemam déstytojo empati-
jos, paslaugos orientacijos, ugdymo gebéji-
muy vidurkiui, abejotina, ar sinergijos kiiri-
mo perspektyva Siose veiklose yra reali;

o tikslaus saves vertinimo ir pasitikéjimo sa-
vimi kompetencijy raiSkos atotriikis rodo,
jog, nepaisant déstytojo gebejimy suvokti
savo teigiamas ir neigiamas savybes, jis (ji)
yra linkes (-usi) save nuvertinti ir slopinti
pasididZiavimo savimi jausma;

e déstytojo jtakos kompetencija labiau rodo
savo pavirSutinj nei giluminj lygmeni.

4. Jvertinant studenty poZitirio tyrima, kuris
parodé akademinio déstytojy ir studenty ben-
dravimo psichologinio atstumodidéjima, reiké-
ty teigti, kad, viena vertus, Siandieninio univer-
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MANIFESTATION OF UNIVERSITY LECTURERS’ COMPETENCES

OF EMOTIONAL INTELLIGENCE

Loreta Rudaitiené
Summary

The goal of the paper is to investigatc the characte-
ristics of lecturers’ emotional compctences in acade-
mic communication with their students and to definc
the arcas that yicld the lowest EIC scores.

Aftcr presenting the main notions of cmotional
intclligence and contemplating the relationship between
cmotional intelligence (Salovej and Mayer, 1990, 1997;
Mayer, Salovej and Caruso, 2000) and emotional com-
pctence (Goleman 1998; 2001), the resecarch methodo-
logy is bascd on Golcman (2001) cmotional compctcn-
cics as (EI)-bascd thcory of performance and Jacob’s
(2001) algorithm of tecacher’s cmotional intelligence
competences.The key competencics of lccturers’ cmo-
tional intelligence include: influence, developing others,
empathy, service orientation, self-control, accurate self-
assessment, self-confidence, teamwork, collaboration and
conflict management. The samplc was randomly sclcc-
tcd from 92 third-ycar students. They were intcrviewed
by an anonymous questionnaire of closcd qucstions.

The rescarch data shows gencral tendencics and on
average the scorces arc not high. According to students,
lccturers’ cmotional compctences of self-confidence
and empathy suggcest the lowest scorcs. This Icads to
the assumption this low data scores might have influ-
cnccd low results of Iccturers’ the cmotional compe-
tences of service orientation, developing others and
influence. Rclatively higher scores in self-control and
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conflict management may causc concern about the
conscquences of such lccturers’ behaviour suppression
with regard to low scorcs of self-confidence and empat-
hy. The rescarch data shows that the emotional compe-
tences of teamwork and collaboration show relatively
higher results; however, again, the perspective of crea-
ting syncrgy in thesc activitics is doubtful if onc con-
siders low scorcs in empathy and service orientation.
The diference in scorcs between self-assessment and self-
confidence shows that no mattcr whether lccturcrs lnow
their strengths and weakncesscs, they very often tend to
devaluc themsclves and kill feclings of sclf-pride. In
conclusion, lecturers’ emotional competence of influen-
ce demonstratcs its rclatively superficial level, mainly
manifesting itsclf in well-prescrved ctiquette.

In conclusion we should stress out that, first, the
rescarch challenges lecturers’ re-cvaluation of their new
rolcs as cducators by cxpanding thcir vision on thc task
of cducation and by apprcciating the significancc of
sclf-devclopment of emotional intclligence; second, the
received results show that the development of ermotio-
nal intelligence as an ability to recognize cmotions and
their meaning and to usc them in assisting reflection
as well as an ability to develop personality characteris-
tics by solving cmotional problems empathically is the
basis for dcvcloping cthically-truc cmotional compe-
tenccs.
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