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Straipsnyje aptariama savigalbos grupiy svarba, nagrinéjama savigalbos reiskinio istakos ir plét-
ra tarptautiniu kontekstu, pateikiami Siy grupiy tipai. Aptariamas atliktas kokybinio pobtadZio
pusiau struktdrinis interviu su Lombardijos (Italija) savigalbos grupiy ekspertais ir dalyviais. Tyri-
mo rezultatai iSryskino savigalbos grupiy poveikj dalyviy asmeniniam ir bendruomeniniam gy-

venimui.

Ivadas

Socialinés politikos ekspertai teigia, kad rei-
kia skatinti naujy solidarumo formy ir inciaty-
vy, veiksmingesniy, labiau prieinamy ir orga-
nizuoty, plétra. Viena i$ tokiy formy - savi-
galbos grupés ir asociacijos, pradétos kurti ir
plétotipasaulyje vos pries keleta deSimtmeciy.
Siy grupiy veikla ypatinga tuo, kad remiasi sa-
vanorystés ir solidarumo principais, o jos da-
lyviai tuo paciu yra naudos daveéjai ir gavejai.
Davéjy ir gavejy sutaptis savigalbg pavercia ne
paslauga, bet procesu, reiskiniu, skirtukurtiso-
cialing gerove ir ja i§saugoti. Sis reiskinys jgyja
moralinés paramos forma, kai grupése daly-
vaujantys asmenys, paliesti ty paciy aplinky-
biy - kancios, socialiniy problemuy, stigmy, pa-
deda vieni kitiems, be to, jsitraukdami j pagal-
bos sau procesa, jie siekia realizuoti vertybes,
nepaisant pelno siekimo ir socialiniy prieSta-

ravimy logikos, vyraujancios miisy dabarties vi-
suomeneéje.

Italijoje savigalbai tenka svarbi vieta socia-
linés paramos kontekstu. Manytina, kad tokiy
iniciatyvy iSplitima Sioje Salyje, be abejo, lémé
ir gilios krik¢ionidkosios ir humanistinés tra-
dicijos, gerai organizuota nevyriausybiniy or-
ganizacijy veikla, savanorystés populiarumas,
subsidiarus valstybés vaidmuo. Tac¢iau skirtin-
gai negu kitose Vakary Salyse, dalis tokiy gru-
piy Italijoje buvo jkurtos ir valstybés sociali-
niy tarnyby arba buvo jy paskatintos, bet vei-
kia kaip neformalios organizacijos.

Lietuvoje pastarajj deSimtmetj vis daugiau
atsiranda savigalbos grupiy, taciau jos yra ma-
ZaizZinomosvisuomeneéje, ganauzdaros, neben-
dradarbiauja tarpusavyje, o ir profesionalai ne-
linke jomis pasinaudoti, integruoti jas i teikia-
ma pagalba klientams. Italy patirtis gali biti
naudinga miisy Salies pagalbos specialistams
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ir jos gavéjams, nes parodo ne tik ios ,,pigios*
paramos svarba, bet ir jy socialinés plétros per-
spektyva: kaip kartu susitelk¢ zmonés gali siek-
ti socialiniy pasikeitimy, kurti nauja socialing
kultiira, iSkelianig Zmogaus verte.

Straipsnio autoré¢ atliko Italijos Lombardi-
jos regiono trijy savigalbos grupiy tyrima.

Tyrimo objektas — eksperty ir savigalbos
grupés dalyviy patirtis, sukaupta Italijoje.

Tyrimo tikslas — atskleisti savigalbos gru-
piy veiklos poveikj dalyviy asmeniniam ir ben-
druomeniniam gyvenimui.

Uzdaviniai:

e nustatyti savigalbos grupiy dalyviy mo-

tyvacija;

o atskleisti gaunamos pagalbos pobiidj;

¢ nustatyti rySiy atsiradimo svarba grupéje
ir i8siaiSkinti savigalbos grupiy jtaka as-
meninio ir Seimos gyvenimo pasikeiti-
mams;

e suzinoti savigalbos grupiy dalyviy jsi-
traukimo | visuomeninius ir bendruo-
meninius procesus masta.

Sio straipsnio tikslai — pateikti savigalbos
grupiy apibréztis, informacija apie savigalbos
grupiy istorija ir jy tipus bei iSrySkinti grupiy
veiklos aspektus, atsizvelgiant j Italijos patirtj.

Tyrimo metodai. Naudoti mokslinés litera-
tliros, organizacijy, kurioms priklauso savigal-
bos grupés, dokumenty analizé, pusiau struk-
tiirinio interviu metodas, padedantis atskleisti
dalyvaujanciyjy savigalbos grupése motyvus,
pozitrj ir patirtj.

Savigalbos grupiy apibiidinimas. Dar prie§
30 mety A. Katz ir E. Bender savigalbos gru-
pes apibrézé kaip nedideles grupes, besire-
miancias savanorystés principais, sudarytas i§
lygiateisiy asmeny, kurie reguliariai susitinka,
kad uzsitikrinty abipuse pagalba, siekdami pa-
tenkinti bendrus poreikius ir kartu iSgyventi ko-
kig nors gyvenimo problema ar trukdj arba no-
rédami kurti asmeninius arba socialinius pasi-
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keitimus. Siy grupiy iniciatoriai ir dalyviaj isic
tiking, kad jy poreikiai néra arba negali by
patenkinti socialiniy institucijy (Katz, Bender,
1976). Savigalbos grupéms biidingas dalyviy
santykiy artumas ir skatinama grupés nariy g.
sakomybe (Folgeraiter, 2000).

Remiantis minéty mokslininky apibidin;.
mais, verta iSskirti kai kuriuos savigalbos gru.
péms budingus aspektus:

Nedidelés grupés struktiiros. Grupé suteikia
dalyviams sauguma, kai kuriy poreikiy paten.
kinima, kurio biity nejmanoma pasiekti kito-
mis priemoneémis. Grupes nera dideles, susi-
dedai§ 5-12nariy, kadangi jy tikslas — paleng-
vinti abipuse identifikacija ir suteikti galimybg
visiems nariams aktyviai dalyvauti.

Paritetiné grupésstruktiira. Lyderiavimas Sio-
se grupése yra horizontalus arba lygiateisis. Tai
nereiSkia, kad grupei néra vadovaujama,
daznai vadovavimas yra net formaliai pripaZin-
tas. Grupéms vadovauja profesionalai arba vie-
nas grupés dalyvis. Svarbu, kad lyderiavimas
yra dinamiSkas, atviras, atsizvelgiama j visy gru-
pés dalyviy indé€lj ir jis jvertinamas. Paritetiné
savigalbos grupés struktiira aiskiai skiriasi nuo
tradiciniy terapiniy modeliy.

Savitarpio pagalba. Tai yra savigalbos gru-
piy ,,revoliucinis“ aspektas: savitarpio pagal-
ba imanoma realizuoti tik suteikiant pagalba
Zmogui, kuris atsiduria panaSioje sudétingoje
situacijoje. Siose grupése visi yra ,,potencialiis
profesionalai®, t. y. galintys suteikti pagalba.

Pazymétina, kad pirmasis teorinis veikalas
apie savigalbos mechanizmus pasiiilytas Reis-
smano 1965 metais (Di Nicola, 2000). Jis pa-
skelbé ,,padedanciojo terapijos“ (angl. helper
therapy) principa, pagal kurj kiekviename pa-
galbos procese turéty egzistuoti ,,bumerango
(angl. boomerang) efektas®, kuris reiskia, kad
tas, kuris padeda, gauna ta patj, arba tas, kuris
nori pakeisti asmenj, i§ tikryjy keiciasi pats.
Svarbu pabrézti, kad toks principas veikia



kiekviename pagalbos procese, net ir tame, ku-
rj organizuoja specialistai. Manoma, padedan-
dojo terapija ir dabar yra savigalbos grupiy pa-
grindas, o kiekvienas dalyvaujantis pamazu gali
save iSbandyti padéjéjo (angl. helper) vaidme-
nyje (Secondulfo, Di Nicola, 2000). Tai, anot
daugelio autoriy (Donati, 2003; Di Nicola,
2000; Folgheraiter, 2000), suteikia galimybe:

e pasijusti kompetentingam;

e gebanciam duoti;

e aktyviai veikiant kito labui atrasti savo
teigiamy bruozy, kurie anks¢iau nebu-
vo iSryskéje;

e gauti socialinj pripazinima ty, kuriems
padedama grupéje;

e pastebéti savo ir kito Zmogaus proble-
miska situacija;

Taigi pagalba grupés nariui (arba nariams)
tampa pagrindine savigalbos organizacijy ra-
Sytine ir Zodine norma, jgaunancia ir svarbig
simboling prasme. Svarbu, kad pagalbos aktas
kuria nauja santykiy koncepcija, kuri susijusi
su tam tikromis vertybémis, dvasiniais ir afek-
tiniais elementais (Donati, 2002).

Savigalbos grupiy istorija. Pirmosios tik-
rosios savigalbos grupés, uzsiimancios medi-
cinine ir socialine priezitira, atsirado 1935-ai-
siais, kai Amerikoje sukuriamos anoniminiy al-
koholiky (angl. Alcoholics Anonymous) grupés,
kuriy tikslas — padéti Zzmonéms, turintiems pri-
klausomybe nuo alkoholio. Idéja jkurti tokias
pagalbos grupes priklauso dviem amerikie-
¢iams alkoholikams, Bill ir Bob, kurie atsisaké
neprofesionalaus ir neefektyvaus medicininio
gydymo priemoniy, o kai kartu susitikdavo, su-
prato, kad, pasidaling savo problemomis, abu
rasdavo jégy negerti. Susitikimo, davusio pra-
dzig dideliam anoniminiy alkoholiky judéji-
mui, déka buvo galima pasiekti rezultaty, ku-
rie medicininiu poZiliriu nebuvo jmanomi.

Anoniminiy alkoholiky judéjimas, per ke-
lis deSimtmecius iSplites visame pasaulyje, ini-

cijavo naujg metodologinj modelj, kuris buvo
adaptuotas ir panaudotas kitose pagalbos sau
srityse, traktuojanciose pacias jvairiausias pro-
blemas, skirtingas nuo alkoholio vartojimo.
Taip atsirado narkotikus vartojanciyjy, smur-
taujanciy tévy, azartiniuose zaidimuose daly-
vaujanciyjy grupés; kartu atsirado ir naujy psi-
chiniy ligoniy gydymo metody, besiremianciy
savigalbos principais; buvo jkurtos savigalbos
grupés ZIV nesiotojams, bulimija sergantie-
siems, kvaiSaly vartotojams, Sirdies ligoniams,
epileptikams, iSsiskyrusiems asmenims, jté-
viams, bevaikéms poroms ir kt.

Istoriskai atsiradusi kaip ekonominio ir so-
cialinio i§gyvenimo biitinybé, Siuolaikinéje vi-
suomene¢je savigalba atsako | ne maziau svar-
bias, kitokio pobuidZio reikmes: ,.kad atkurty
socialine gerove, kuri sudaro kokybine Zmo-
gaus gyvenimo (iSgyvenimo) dimensija“ (Folg-
heraiter, 2001).

Savigalbos reiskinys, iSplites Siaurés Ame-
rikoje, kuriai priskiriamos self-help kultiirinés ir
politinés iStakos, skiriasi nuo Europos konteks-
to dél vyraujanciy skirtingy socialinés politikos
modeliy ir socialinés geroves filosofiniy koncep-
cijy. Mat pragjusio Simtmecio aStuntajame de-
Simtmetyje Europoje socialiné gerove buvovals-
tybés atsakomybés erdve, tuo tarpu Amerikoje
ji buvo traktuojama kaip individuali pilieciy at-
sakomybé (Folgheraiter, 2000).

Kita vertus, savigalbos judéjimo atsiradimas
ir plitimas Europoje i§ dalies priklausé nuo so-
cio-sanitaringje srityje taikomy teoriniy ir me-
todologiniy modeliy krizés. Tokia krize, S. Cec-
chi nuomone, kilo ir dél to, kad daugelis so-
cialinés srities mokslininky bei praktiky suvo-
ke, kad tradiciniai modeliai tiek koncepcijos,
tiek praktines veiklos pozZitiriu yra riboti vis
kompleksiSkesnés realybés ir socialiniy proble-
my atzvilgiu (Cecchi, 2000).

Svarbu pazymeéti, kad Italijoje démesys sa-
vigalbai atsirado dar véliau negu kitose Euro-
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pos valstybése, devintajj deSimtmetj, jis ypac
ryskus Siaurés Italijoje (Lombardijos regione):
tikétina, kad alies Siaurés regione buvo pa-
lankesné solidarumo ir bendrystés kultiira, ku-
rioje priimtinas dalyvavimas savigalbos grupe-
je, ir socialiné politika, teigiamai vertinanti sa-
vigalbos judéjimo vaidmenj socialines paramos
kontekstu.

Daugelio autoriy teigimu (Donati, Folghe-
raiter), Italijoje savigalbos grupiy iSplitimas sie-
tinas su Siais veiksniais:

¢ iSkilusiomis sveikatos apsaugos proble-
momis, kurioms spre¢sti be medicininés
intervencijos, reikia ir socialiniy iStek-
liy, t. y. Siy veiksniy pagrindas — pras-
mingi ir ugdomieji rySiai;

o didéjancia pilie€iy, kuriuos socialinio
gyvenimo demokratiné atmosfera pa-
skatino vis labiau jsitraukti j sveikatos
ir socialinés apsaugos procesus, inicia-
tyva;

e socialiniy darbuotojy ir kity pagalbos
specialisty susidoméjimu savigalbos me-
todika ir jos taikymu praktikoje; tokiu
btdu jie tapo aktyviis §ios patirties sklei-
déjai ir iniciatoriai.

O tai paskatino naujy teoriniy modeliy evo-
liucija tradiciniy discipliny (medicinos, psi-
chiatrijos, sociologijos, socialinio darbo) kon-
tekstu. Sie modeliai suteikia nauja ligos ir kan-
¢ios traktavimo biida, kuris paskatinamas hu-
maniSkumo ir deinstitucionalizavimo procesy.
Biitent dél savigalbos kultiiros poveikio pra-
déta teigti, kad | Zmogy negalima zitréti tik
kaip j ,,biologing masing“ (Di Nicola, 2000).

Svarbu pazyméti, kad Europos Salyse savi-
galbos iniciatyvos néra traktuojamos kaip al-
ternatyvios profesinei intervencijai, tai buvo
btidinga daugumai JAV organizacijy. Europo-
je savigalbos grupés yra laikomos priemoné-
mis, priklausan¢iomis bendrai sveikatos prie-
Zitiros ir prevencijos strategijai, kurioje svar-
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by vaidmenj atlieka specialistai ir valstybés ins-
titucijos. Cia siekiama sukurti savigalbos gru-
piy ir valstybés institucijy bendradarbiavimo
rySius, galima keistis iStekliais ir patirtimi. Toks
bendradarbiavimo modelis iSplito visoje Eu-
ropoje, iSskyrus Vokietija, kur savigalbos judé-
jimas pasirinko separatistinj modelj, perimta
i§ Jungtiniy Amerikos Valstijy (Donati, 2000).

Savigalbos grupiy tipai. Mokslin¢je litera-
tiroje minimi savigalbos grupiy tipai yra su-
daryti remiantis jvairiais kriterijais: pagal gru-
piy veiklos tikslus ar pobiidj, dalyviy ypatybes,
problemas, santykius su socialinémis tarnybo-
mis ir kt. Remiantis P. R. Silverman (1999), Se-
condulfo D., S. Cecchi, Di Nicola (2000) i3-
skirtini §ie grupiy tipai:

1. Grupeés, kurios teikia pagalbg Zmonéms
ivairiy kritiniy situacijy atvejais, pavyzdziui, vai-
kams, turintiems negalia, naSléms, iSsiskyru-
sioms, paliktoms motinoms ir kt. Siose grupé-
se gaunama parama ir informacija, kaip ,,val-
dyti“ problema. Dalyvaujan¢iyjy pagalbos po-
reikis i§ pradziy biina labai stiprus, bet ilgai-
niui jis mazéja.

2. Grupes, kurios siekia padéti dalyviams, tu-
rintiems nuolatine socialine stigmg. ] §ig kate-
gorijg jeina homoseksualai, taip pat asmenys,
turintys rySkiy fiziniy sutrikimy, buve kaliniai
ir psichikos ligoniai. Sios grupés padeda asme-
nims priimti socialin¢ stigma ir gyventi su ja,
sustiprinti savigarba, siekti vieSosios nuomo-
nés pasikeitimo. Asmenys Siose grupése gali
dalyvauti ir visa gyvenima.

3. Grupes, kuriose dalyvauja asmenys, turin-
tys vienokia ar kitokia priklausomybe: nuo al-
koholizmo, narkomanijos, rikymo ir t. t. Sios
grupés padeda Zzmonéms atkurti elgsenos pu-
siausvyrg ir kai kuriais atvejais iSsilaisvinti i
priklausomybés.

4. Seimy ir artimyjy savigalbos grupés. Ju
tikslas — tiesiogiai paremti Seimas, atsidurian-
¢ias kritinéje situacijoje, paveiktas kokio nors



jvyko, sustiprinti Seimos nariy santykius. Skir-
tingai nuo tradicinio self-help, Siose programo-
se interesy objektu tampa paskiry S§eimos kom-
ponenty bei jy ir socialinés aplinkos, kuriai jie
priklauso, santykiai. Susidiirusi su problema,
Seima pasirenka jg spresti kartu, traktuodama
problema kaip sunkuma ar trukdj, susijusj su
visu Seimos branduoliu. Todél tikslas néra pa-
Salinti trukdj arba nepageidaujama elgesj, bet
pagerinti Seimos santykiy kokybe.

Italijos savigalbos grupiy tyrimo
organizavimas

Tyrimo eiga. Buvo atlikti SeSi pusiau struktiri-
niai interviu su respondentais i§ trijy Italijos
Lombardijos regiono savigalbos grupiy: inter-
viu dalyvavo po viena eksperta ir po viena da-
lyvi i§ kiekvienos grupés. Respondentai buvo
atrinkti tikslinés atrankos biidu.

Interviu metu pasinaudota holistiniu prin-
cipu, t. y. asmuo buvo stebimas ir analizuoja-
masjvairiapusiSkai,atsizvelgiantj tai, kad kiek-
vienas subjektas yra daugiau negu atskiry da-
liy suma (Bailey, 1995).

Interviuvedéjas respondentams pateiké pa-
grindinius klausimus-temas. Naudota tokia in-
terviu forma, kuri dalyvius skatino laisvai iSsi-
pasakoti. Dalyviams atsakant nepilnai arba nu-
krypstant nuo temos, buvo pateikiama papil-
domy klausimy.

Interviu dalyvavo Sie respondentai:

A - Seimy, globojanciy vaikus, grupés vado-
ve, socialiné pedagoge, pati su vyru yra
globéjai. Si savigalbos grupé priklauso
asociacijai ,,Famiglie per accoglienza“
(Priimancios Seimos), veikianciai de§imt
mety. Asociacijos filialy yra ir kituose Ita-
lijos miestuose.

B - $eimy, auginanéiy nejgalius vaikus, gru-
pés vadove, socialiné darbuotoja. Grupe
priklauso asociacijai,,Oltre a noi“ (Auks-

Ciau uz mus...), isikiirusioje Milane ir Ber-
game, veikia septynerius metus.

C - psichologe, vadovauja tévy, auginanciy
probleminius vaikus, savigalbos grupei,
kuri priklauso asociacijai ,,Arc-en-ciel“
(Vaivoryksté), isikiirusiai prie§ metus ir
veikianciai Milane.

D - Seimy globéjy grupés dalyve.

E - nejgaliyjy vaiky Seimy grupés dalyve.

F - probleminiy vaiky grupés dalyve.

TByrimo rezultaty analizé. Interviu analizuo-
ti remiantis kokybine duomeny analize, moks-
lininky (Baylei, 1995; Cordano, 2003; Guala
2000) teorinémis nuostatomis. Respondenty
atsakymai buvo jrasyti  garsajuoste ir perrasy-
ti kaip nuoseklus tekstas. Interviu analizuoti
trimis etapais: 1) visy respondenty atsakymai
buvo selektyviai sukoduoti, kad biity galima
tiksliai nustatyti zodzio, sakinio ar pastraipos
vieta; 2) zodziai, sakiniai, pastraipos sugrupuoti
i kategorijas pagal respondentams pateiktus
klausimus-temas; 3) atrinkti Zodziai, sakiniai,
pastraipos sukonkretinti, interpretuotas atsa-
kymy turinys.

ISanalizavus SeSis interviu trimis etapais, in-
terpretacijos buvo lyginamos ir apibendrintos.

Interviu analizés duomenys suskirstyti j ka-
tegorijas pagal traktuotas temas, kurios leido
atskleisti savigalbos grupiy veiklos poveikj da-
lyviy asmeniniam ir bendruomeniniam gyve-
nimui.

1. Grupés veiklos ir dalyviy jsitraukimo
pradzia. Eksperty buvo teirautasi apie grupés
susikiirima ir veiklos pradzia, dalyviy klausia-
ma, kaip jie suZinojo apie grupg ir pradéjo joje
dalyvauti. Siais klausimais siekta suzinoti apie
reiSkinio sklaida visuomenéje, prieinamumo ir
jsitraukimo galimybes.

IS ekspertés (A) pasakojimo suzinota, kad
Seimy, globojanciy vaikus, grupe jsikiiré 1982
metais paciy Seimy iniciatyva, kadangi jos tu-
rejo poreikj susiburti ir ypa¢ padéti vienos ki-
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toms islaikyti motyvacija. Si grupé véliau jkii-
ré asociacija ,,Famiglie per accoglienza® (Pri-
imandios Seimos). ,I$ pradZiy tai buvo papras-
Ciausia draugysté. Po to asociacija didéjo, atsi-
rado naujy veiklos sriciy ir grupiy, veikla tapo
labiau struktiiruota, metodiska“, - pasakojo res-
pondenté. Dabar asociacijos filialy yra beveik
kiekviename Italijos regione, susikiiré ne tik
Seimy globéjy ir jtéviy grupés, bet ir Seimuy, pri-
imanciy j namus senelius, studentus, grupés,
pastaraisiais metais susikiiré nauja savigalbos
grupe — tévy, auginanciy Dauno sindromg tu-
rincius vaikus.

Tévy, auginanciy nejgalius vaikus, grupés
vadové (B) pasakojo, kad grupé buvo sukurta
socialiniy darbuotojy asociacijos ,,Oltre a noi
la vita“ (Vir§ miisy gyvenimas), isteigtos 1991
m., iniciatyva. I§ pradziy organizuotos paramos
grupés nejgaliyjy tévams ir artimiesiems, o ve-
liau (nuo 1996 m.), darbuotojams pasiiilius,
pradéjo veikti savipagalbos grupés nejgalie-
siems ir jy Seimos nariams. Respondenté pa-
Zymeéjo, kad kai kurie nariai grupéje dalyvauja
nuo grupés jsikiirimo pradzios, kiti jkiiré nau-
jas savipagalbos grupes ir asociacijas, kuriy
veikla susijusi su parama nejgaliesiems.

Trecios grupés ~ Seimy, auginanciy proble-
minius vaikus, vadové (C) papasakojo, kad gru-
pe susikiiré prie asociacijos ,,Arc-en-ciel* (Vai-
voryksté), kuri apie deSimt mety vienija jvai-
raus profilio savigalbos grupes, pagrindiniu
veiklos tikslu laikydama savigalbos judéjimo
skatinimg darbuotojy iniciatyva: buvo iSspaus-
dinti skelbimai pagrindiniuose Milano dienras-
¢iuose, teikiama informacija apie grupe radijo
laidy metu. Tévai, kurie susidoméjo kvietimu,
kreipési ir pradéjo dalyvauti susitikimuose.

Atsakydama | klausima grupiy dalyviams
apie jsitraukimo j grupés veikla pradzia, Sei-
my globéjy atstove (D) pasakojo, kad savigal-
bos grupe pradéjo lankyti prie§ deSimt mety,
paskatinta vienos drauges, kuri priklausé aso-
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ciacijai ,,Famiglie per accoglienza“. I§ Pradziy
respondent€ ir jos vyras lanké Seimy globéjq
kursus, paskui per€jo | asociacijos savigalbog
grupg, nors tada dar nepriemé globoti vaiky,

Neijgaliyjy tévy grupés dalyve (E) teige, kag
pradéjo dalyvauti grupéje pries trejus metug,
pakviesta vienos savo drauggs, ,,labiau is smgj.
sumo negu i§ asmeninio poreikio“.

Probleminiy paaugliy Seimy grupés atsto-
vé susidomejo pagalbos sau iniciatyva, perskaj-
Ciusi skelbima laikrastyje. ,,Mane sudomino i
nuéjau pasiZiareti“, — teigé respondente.

Apibendrinant respondenciy atsakymus,
galima daryti iSvada, kad grupeés, nors ir biida-
mos pilietinés solidarumo ir savanorystés ini-
ciatyvos, kiirési padedamos profesionaly. In-
terviu parodé, kad Zzmonés apie Sias savigal-
bos grupes Italijoje gali suZinoti Ziniasklaido-
je, per organizacijy, kurioms priklauso grupés,
vieSus renginius, platinama metoding¢ medzia-
ga ir informacija, sienlaikrastinius skelbimus,
taip pat per asmeninius kvietimus, kai dalyvau-
jantieji grupés veikloje, jsitiking jos nauda, ima
kviesti kitus Zmones.

2. Grupés dalyviy motyvacija. Psichologi-
jos moksle motyvacija yra apibiidinama kaip
»Zmogaus psichobiologiné biisena, kurios pa-
galba individas yra kreipiamas j tam tikro po-
reikio patenkinima“ (Baroni, 2000, p. 142). Po-
reikj, kuris sudaro motyvacijos pagrinda, gali-
ma apibrézti kaip ,,tam tikry komponenty tri-
kuma aplinkoje arba paciame Zmoguje“ (ten
pat). Kai kurie mokslininkai jj apibiidina kaip
nora, troskima, jtampa, siekj. ,,Daznai tam tik-
ro tipo poreikiai reikalauja ne vien materia-
laus atsakymo, bet tokio, kuris galéty paten-
kinti pacius giliausius Zmogaus troskimus®
(Vittadini, 1998, p. 57).

Visos respondentés pabréze, kad pagrindi-
né motyvacija — tai noras nebiiti vieniems, bet
pasidalyti su kitais savo problema. ,,Kai esi vie-
nas, net ir mazos problemos smarkiai ,,padidé-



ja“ Pasidalijimas problemomis su kitais pade-
da ju nedramatizuoti“, — saké globéjy grupés
dalyvé (D). Nejgaliyjy Seimy atstové (E) nu-
rode, kad grupé jai taip pat suteikia stabiluma
iruztikrintumg. Probleminiy vaiky Seimy gru-
pés nar¢ (F) pagrinding dalyvavimo motyvaci-
ja apibudina taip: ,,AS dalyvauju, kad galéciau
gyventi geriau. Grupé man suteikia postiimj eiti
toliau, duoda kryptj“.

Globejy grupes atstove papasakojo, kad yra
dalyvavusi Milano savivaldybés organizuotoje
globéjy Seimy savigalbos grupéje, taciau joje
jgyta patirtis nebuvo tokiareik§mingakaip ,,Fa-
miglie per accoglienza“ asociacijoje. | klausi-
ma apie pagrinding grupés dalyvavimo moty-
vacija respondenté atsaké dalyvaujanti todél,
kad ,.grupeé suteikia ne tik ,techniniy“ patarimy,
kaip reikia elgtis su globojamais vaikais, bet visy
pirma padeda placiau pasiZiiréti | problemas, |
save, artimuosius, kitus asmenis“.

Panasiai dalyvaujanciy motyvacija apibiidi-
no ir ekspertai. Seimy globéjy grupés vadovés
(A) manymu, ,Zmogus atéjes | grupe, sutinka
kity Zmoniy, kurie iSgyvena tq paciq patirtj, ir
yra patenkinti. Pati pradéjau dalyvauti grupéje,
nes sutikau Zmoniy ir maciau, kad jiems tai bu-
vo labai svarbu®“, — saké respondenté. Be to,
eksperté pabrézeé, kad ,vieniems sunku biti glo-
béjais, priimti vaikus j Seimq. AS pastebéjau, kad
grupé yra ta vieta, kur Zmogus gali jaustis myli-
mas, suprastas*.

Neijgaliyjuy tévy grupés vadove (B) iSskyre
kelis Seimy dalyvavimo grupéje motyvus: po-
reikj iSsikalbéti ir biti iSklausytiems; poreikj
turéti vieta, kur galima pakalbéti savo proble-
mas; poreikj palyginti savo patirtj su kitais; ,,z20-
rg Zinoti, kaip kitas Zmogus iSgyvena vienq ar ki-
19 problemg, kaip jq issprende; tikrumgq, kad ki-
tas, turintis ty paciy problemy, supras*“. Respon-
dentés manymu, ,,Sie motyvai atsiranda is gilios
§rupés nariy vienatves, kurioje jie visi gyvena, del
10, kad jie negali pasidalyti kitur savo emocijo-

mis ir jausmais“. Nejgaliyjy tévy vadove pa-
bréze, jog grupésnariainesijaucia tinkamai pri-
imami socialiniy darbuotojy, kurie dazniausiai
uzsiima tik nejgaliyjy dokumenty tvarkymu.
Toks teiginys rodo savigalbos reik§minguma ki-
ty pagalbos formy atzvilgiu.

Probleminius paauglius auginanciy tévy
grupés vadovés (C) nuomone, zmonés susido-
meéjo savigalba, nes ,kiekvienas turéjo savyje ast-
riy klausimy, ‘neisristy mazgy’ biitent santykiuo-
se su vaikais, kentéjo dél pastaryjy problemy‘.
Taigi, jos manymu, pagrindiné dalyviy moty-
vacija—noras pasidalyti problemomis su kitais,
kartu ieSkoti sprendimo varianty.

3. Pagalba, kurig gauna grupés dalyviai. Vi-
sos respondentés pripazino, kad i§ grupés gau-
na konkrecia pagalba, ir galéjo ja jvardyti.

Globéjy Seimy atstove (D) pagalba apibi-
dino kaip draugijos paramareikiamais momen-
tais, ty. dalyviy pagalba, vieny kitiems teikia-
ma kasdienybéje (pvz., palydéti vaikus | mo-
kykla arba kitur). ,,Jeigu a§ ar mano Seima ture-
ty kokiq nors problemg, esu tikra, kad grupé man
padety”, — teigé respondente.

Neijgaliyjy atstove pabrézeé, kad gauna pa-
galba, apimancia:

e pasidalijima kasdieniais riipes€iais ir

dziaugsmais;

e solidaruma su kitomis Seimomis;

e iSsilaisvinimg i§ kaltés jausmo;

e asmeninj augima, brandumo ir sgmo-

ningumo didéjima;

o tikejima ateitimi;

o keitimasi informacija.

Probleminiy paaugliy tévy atstové (F) tei-
ge, kad grupéje galinti palyginti savo proble-
mas su kity dalyviy problemomis, mokytis i§
kity jas spresti. Tai tarsi netiesioginé pagalba,
kurig ji gauna ,,pasakodama pati arba klausy-
damasi kity, lygindama jy patirtj su savgja“.

Interpretuojant respondenciy atsakymus,
reikéty pabreézti, kad konkreti pagalba, kurig
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gauna dalyvaunatieji grupéje, suteikia galimy-
be nuo ,,a8“ pereiti j ,,mes“, individualia, as-
mening patirtj pakeisti bendra, kolektyvine pa-
tirtimi, labiau toleruotina, labiau priimtina (Di
Nicola, 2000).

4. Bendravimas ne grupés susitikimy me-
tu. Interviu respondenciy buvo teirautasi apie
rySius su grupés nariais. Be to, noréta suzinoti
apie jy bendravima ne grupés susitikimy me-
tu, perzengiantj formalias grupés ribas, rodantj
apie santykiy giluma, prasminguma.

Pasak globéjy atstoves (D), grupé tapo vie-
ninga draugija: ,,Nors visi esame labai skirtingi,
skirtingos ir miusy Seimos, bet tikrai akivaizdu,
kad esame labai vieningi. Visi tapome draugai“.
Kai respondentés pasiteirauta, kaip ir kada tai
jvyko, ji atsake, kad to numatyti nejmanoma,
nes tai priklauso ne nuo charakteriy ar pome-
giy atitikties, bet veikiau nuo aiSkaus bendro
tikslo, laiko ir vietos, erdves, bendro gyvenimo.

Kita respondenté (E) pasakojo apie arti-
ma draugyste su viena grupés dalyve, su kuria
ji daznai susitinka ir ne grupés uzsiémimy me-
tu. Nors respondenté min€jo, kad su kitais gru-
pés nariais neuzmezge glaudziy rySiy, buvo jsi-
tikinusi, kad prireikus galéty prasyti visy gru-
pés nariy pagalbos. Be to, pabréze, kad visada
jautési labai gerai grupéje, nes buvo nuoSirdziai
priimama ,,besidalijanciyjy tomis paciomis pro-
blemomis*.

Trecios respondentés (F) nuomone, reikia
laiko, kad atsirasty draugysté arba artimesni
santykiai su kitais grupés nariais. ,,Kol kas mes
susitinkame grupéje ir mums to uzZtenka. Bity
galima daZniau susitikti ir ne grupéje, bet tam
triksta laiko, nes visi esame uzsieme. Kartais pa-
sikalbame telefonu“. Eksperty apklausoje tik
globéjySeimygrupésvadove pabreze glaudzius
grupés nariy draugystés rySius. Anot respon-
dentés, tai galima suprasti i$ to, kaip tarpusa-
vyje bendraujama, koks yra poreikis susitikti
ne grupés metu ,,Kai Seimos ateina | susitiki-
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mus, jos labai nori iSsikalbéti, iSsilieti. DazZngj
neuZztenka grupes susitikimo. Tada as sitlau §ei-
moms susitikti papildomai, ne grupés laiku. Jau
tradicija tapo Seimy Sestadienio popietés su vai-
kais arba isvykos kartu® — tvirtino responden-
té. Tai, Zinoma, padeda ne tik labiau susipazinti,
bet ir suarteéti.

Visy eksperciy, grupiy vadoviy, teigimu,
glaudds grupés rysiai egzistuoja, o kai kuriy as-
meny bendravimas ne grupés metu rodo giles-
niy ir intensyvesniy rysiy, biciulystés poreikj.

Apibendrinant respondenciy atsakymus,
galima teigti, kad dalyvavimas savigalbos gru-
péje, kur yra sudaromos salygos suaktyvinti ta
pacia problema iSgyvenanciy ar iSgyvenusiy
Zmoniy santykius, yra pirmas zingsnis ieiti i§
socialinés atskirties arba jos iSvengti (Di Nico-
la, 2000).

S. Asmeninio ir Seimos gyvenimo poky¢iai.
Visos respondentés teige, kad dalyvavimas sa-
vigalbos grupéje inicijavo asmeninio ir Seimos
gyvenimo pasikeitimus. Juos galima sugrupuoti
taip:

1) Sutuoktiniy santykiy ir santykiy su vai-
kais poky¢iai. ,,Prie§ pradédami dalyvauti ,,Fa-
miglie per accoglienza“ savigalbos grupéje, mes
buvome paskende daugybéje mazy problemy ir;
kai ateidavome | grupe, jautéme didelj kontras-
tq tam, kq pasakodavo Seimos. Jy istorijos buvo
tikrai patrauklios, nors ir dramatiskos, stebino
Jju pozityvumas realybés atzvilgiu. Kélé nuostabg
tai, kaip jie laisvai kalbéjo apie sunkumus, ne-
seékmes. Musy Seimai tai buvo tikrai labai svar-
bu, ji labai pasikeité Sios patirties paveikta“, —
pasakojo globéjy grupés naré (D). Paklausta,
kas konkreciai pasikeité Seimoje, responden-
té paaiskino, kad pasikeité sutuoktiniy santy-
kiai, bendravimas su vaikais. Nuo tada, kai jiir
jos vyras lanko grupe, jie kitaip supranta Sei-
mos svarba, jos uzduotj, tapo maziau reikliis
vaikams, bet démesingesni. Pasikeité respon-
dentés poziiiris ir j tuos vaikus, kurie turi sun-



kumy mokykloje (respondenté dirba mokyto-
ja — tyr. pastaba), kurie yra i$ socialinés rizikos
§eimy, kitaip nei jos kolegés, iSmoko matyti
teigiamy aspekty jy situacijoje, neteisti ir ne-
vertinti jy gyvenimo neigiamai.

Eksperty buvo teirautasi apie pasikeitimus,
kuriuos jie pastebéjo grupés nariy gyvenime
arba kurie buvo papasakoti susitikimy metu.

2) Savivertés pokytis. Nejgaliyjy Seimy va-
dove (B) teige, jog yra ,.akivaizdu, kad Zmonés
neissprendZia problemy (pvz., negalios), bet ma-
tau pasikeitimg, kai jie pradeda suvokti, taip pat
turj gyvenimgq, pradeda save vertinti, savimi rii-
pintis.“

3) Vienatvés silpnéjimas. Nejgaliyjy Seimy
vadovés pastebéjimu, akivaizdus pasikeitimas
dalyvaujanéiyjy gyvenime jvyksta tada, kai jie
nebesijaucia esantys vieni su savo problema.
~Zmoneés ateina i grupe slegiami gilios vienat-
vés. Susitike su tarnyby socialiniais darbuotojais,
ne visada jie gali papasakoti savo istorijg, galbiit
kartais jy pasiteiraujama daugiau informacijos,
nes reikia pagreitinti kokiq nors procediirg, bet
gilias kasdienybéje isgyvenamas emocijas kiek-
vienas laiko savyje.“ Grupé tampa ta vieta, kur
jie gali iSsakyti savo emocijas, problemas, iSgy-
venimus, palyginti savo kasdiene patirtj su ki-
ty patirtimi. ,,/Jie ima pripaZinti, kad néra vieni-
§i“, — teigé respondenté.

4) Kaltés jausmo atsikratymas. Sis pasikei-
timas glaudziai susijes su savivertés pokyciu.
Neigaliyjy grupés eksperté pasakojo, kad dau-
gelis tévy i§ pradziy jauciasi labai kalti dél vai-
ky negalios. Tokiam jy jsitikinimui susiformuo-
ti turi jtakos visuomenés ir bendros kulttiros
potziiiris, giminaiciy ir artimyjy nuostatos. Gru-
pés vadove pastebéjo, kad laikui bégant Sei-
mos, susipazinusios su tokio pat likimo ir tas
pacias problemas iSgyvenanc¢iomis Seimomis,
pamazu sugeba atsikratyti kaltés jausmo. Tai,
anot respondentes, keicia jy santykius Seimo-
je, visuomenéje.

5) Iglidziy ir kompetencijos, kuriy anks¢iau
dalyviai neturé¢jo, pripazinimas, santykiy su so-
cialinemis tarnybomis pozityvumas. Nejgaliy-
ju Seimy vadové pastebéjo, kad Seimos iSmo-
ko tolerancijos ir pakantumo palaikydamos
santykius su socialinémis tarnybomis. ,,Anks-
Ciau daug reikalaudavo, isreiksdavo nepasiten-
kinimg, pykdavo, trankydavo durimis, kai jiems
kas nors nepatikdavo. Dabar jie pasakoja, kaip
pasikeité jy elgesys, jie daugiau iesko sqlycio tas-
ky ir bendradarbiavimo su socialiniais darbuo-
tojais nei konflikty, takoskyry“, — aiSkino res-
pondenté. Jos nuomone, toks pasikeitimas jvy-
ko todél, kad tévai, dalyvaujantys grupéje, ,,la-
bai daug dirbo su savimi, kad nelaikyty saves
aukomis*.

6) Gebéjimas klausytis ir iSgirsti kita. IS pra-
dziy yra didelis poreikis kalbéti, iSsakyti savo
problemas, ilgainiui iSmokstama iSklausyti ki-
tus, jsigilinti j kito Zmogaus poreikius ir pro-
blemas, galiausiai suteikti laiko ir erdvés jiems
pasisakyti. Tokio sugebé¢jimo jgijimas svarbus,
pasak nejgaliyjy tévy grupés vadoves, paste-
béta, kad tai turi jtakos santykiams Seimose,
su nejgaliuoju vaiku, su socialiniais darbuoto-
jais. ,Jie pakeité santykiy su socialinémis jstai-
gomis pobiidj, nes anksciau jiems nepasisekda-
vo susikalbeéti ir gauti reikiamos pagalbos, gal-
biit todél, kad jy santykiy pobiidis buvo klaidin-
gas“, — teigé nejgaliyjy grupes vadove.

7) Samoningumo Seimos poreikiy atzvilgiu
suvokimas. Vadove teige, kad Seimos pradeda
suvokti, ,.kokie yra jy poreikiai, nustoja gédytis,
nori dalyvauti visuomeniniuose procesuose,
skleisti savigalbos kaip solidarumo kultarg“.

Globéjy grupés vadovés nuomone, dalyvau-
janciojo grupéje pasikeitima rodo jo pasiten-
kinimo, noro dalyvauti raiSka. ,,Supranti, kada
Zmogus pasikeicia, — tada, kai pradeda duoti
klausimus. GrupéjeiSmokstama klausti arba pa-
rodyti kitiems, kas tu esi, atskleisti savo ribotu-
mgq, kartais net blogj. Parodyti tai kitiems néra
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savaime suprantamas dalykas. Tai didelis Zings-
nis, kurj Zmonés Zengia grupéje.“ Pasak respon-
dentés, toks pasikeitimas jvyksta pragjus Siek
tiek laiko, kai grupés nariai tampa artimesni,
jais galima pasitikéti, atsiverti. Respondenté
pabrézé ir pozitirio j globojama vaika pasikei-
tima: ,,{ ji pradedi Zigiréti su pagarba, vertini jo
Seimgq, jo Saknis. Problema neisnyksta, bet pra-
dedi jZvelgti tokius jos aspektus, kuriy anksciau
nepastebéjai“.

Interviu idryskino svarby savigalbos grupiy
aspekta — pasikeitima, asmeninj pasikeitima,
kitaip suvokiant problema, Seimos ir sociali-
niy santykiy, gyvenimo stiliaus procesus.

P. Di Nicola atkreipia démes;j j tai, kad ,,vi-
sa savigalbos veikla gali biiti traktuojama kaip
socialinis ugdomasis procesas®. Sis procesas,
autorés teigimu, pasireiSkia vertybiniy aspek-
ty pasikeitimu ir pasidalijimu tarp dalyviy, ska-
tinant prisiimti atsakomybe savo ir kito Zmo-
gaus geroveés atzvilgiu“ (2002, p. 191).

Kaip iSrySkejo interviu, grupés veikla ska-
tina ne tik dalyvaujanciyjy gyvenimo pasikei-
tima, bet ir kultiirinj, vertybiy pasikeitima.

6. Bendruomeninés dimensijos atsiradi-
mas ir didéjimas. Dalyviy buvo teirautasi apie
dalyvavima socialinéje veikloje ir ketinimus pa-
naudoti savigalbos patirtj ateityje.

Nejgaliyjy grupés dalyve (E) pati nejsitrau-
ké i visuomening veiklg dél laiko stokos, ta-
¢iau minéjo, kad visada Zavéjosi asmenimis, ku-
rie nuo grupés susikiirimo pradzios sukiiré nau-
jas savigalbos grupes ir net asociacijas savo ben-
druomenése, dalyvauja jvairiuose nacionali-
niuose ir tarptautiniuose renginiuose.

Globéjy Seimy atstové (D) pasakojo, kad
ju Seima daznai kviec¢iama kalbéti apie savo pa-
tirtj asociacijos ir Milano savivaldybés rengi-
niuose, parapijose. ] klausima, kaip numato pa-
naudoti savo patirtj, iSgyventa savigalbos gru-
peje, atsaké, kad dalyvaus ir dar aktyviau kvies
naujas Seimas prisideti.
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Probleminiy paaugliy (F) atstové teigé, kad
dar anksti kalbéti apie visuomening veikla, ka-
dangi grupé egzistuoja tik vienerius metus. Ta-
Ciau ateityje kartu su kitais grupés dalyviais no-
réty surengti akcijas, kad pakviesty naujy na-
riy arba organizuoty tokia grupe tévams mo-
kykloje.

Eksperty interviu siekta suZinoti, kiek, jy
nuomone, dalyvavimas savigalbos grupéje turi
jtakos socialiniam jos nariy aktyvumui, kiek Sie
yra jsitrauke | bendruomenine veikla, uzsiima
savigalbos judéjimo sklaida visuomenéje.

Visos respondentés pazyméjo, kad, vykstant
visuomeniniams pokyciams, keiciasi ir Seimy
gyvenimas. Jos yra aktyvesnés, tampa ne tik so-
cialinés paramos projekty partnerémis, bet ir
aktyviai dalyvauja visuomenés gyvenime. Res-
pondenciy teigimu, savigalbos grupiy patirtis
skatina tokj aktyvuma. Nejgaliyjy tévy grupés
vadovés nuomone, suprate savigalbos svarba
ir efektyvuma, grupés dalyviai atlieka svarby
§vieCiamajj darbg bendruomenéje, jy iniciaty-
va formuojama nauja pagalbos ir solidarumo
kulttira. Pirmieji grupés dalyviai sukiiré aso-
ciacijas, savigalbos grupes tose vietose, rajo-
nuose, kur gyvena. Jos skirtos ne tik nejgaliyjy
Seimomsir artimiesiems, bet ir kity klienty gru-
péms — pagyvenusiy Zmoniy, psichikos ligoniy.
»Dabar Seimos dalyvauja konferencijose, semi-
naruose, skaito pranesimus, noriai dalijasi su ki-
tais savo patirtimi. Jos pripazjsta savo verte. Su
kai kuriais is jy dalyvavome tarptautiniuose ren-
giniuose Belgijoje, Olandijoje, Vokietijoje*, — pa-
sakojo nejgaliyjy grupés vadove.

Seimy globéjy grupés vadové kalbéjo apie
tai, kaip dalyvavimas grupéje skatina atsiverti
ir jsitraukti j platesnius socialinius, kulttirinius
procesus. Seimos dalyvauja jvairiuose rengi-
niuose, susitikimuose, kuriuos dazniausiai or-
ganizuoja valstybinés institucijos, ir kviecia Sei-
mas pasidalyti patirtimi. ,,7ai néra tik papras-
tas jvykiy papasakojimas, tai padeda palaikyti ir



stiprinti motyvacijg, nes reikia pagristi, jvertinti
patirtj, — saké respondente.

Probleminiy paaugliy grupés vadoveé miné-
jo, kad grupés dalyviai jsitikino savigalbos svar-
ba ir dabar stengiasi pakviesti | grup¢ naujy
Zmoniy.

Atsizvelgiant j respondenciy atsakymus, ga-
lima tvirtinti, kad savigalbos grupés yra vienas
i§ bendruomenés istekliy, kurj galima panau-
doti aktyvinant visuomeneés pilietiSkuma ir da-
rant jtakg socialinei politikai.

ISvados

1. Savigalbos grupése svarbi yra dalyviy mo-
tyvacija, galinti uZtikrinti dalyvavimo stabiluma,
lemti asmeninio ir bendruomeninio gyvenimo
keitimasi. Motyvacija palaiko ir stiprina prasmin-
girySiai ir poreikiy patenkinimas, patiriamas gru-
pés veiklose. Priklausymas grupei padeda asme-
ninei brandai ir didinti sgmoninguma, skatina
Zmoniy atsakomybe ir savarankiSkuma

2. Savigalbos grupé tampa pasidalijimo gy-
venimo patirtimi vieta, kuri apsaugo dalyvius
nuo vienatves ir socialinés atskirties; grupé
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ASPECTS OF THE SELF-HEPL GROUPS ACTIVITIES - ITALIAN EXPERIENCE

Lijana Gvaldaité

Summary

The article deals with the importance of the self-help
groups as a new form of help that has appeared in
the world 40-50 years ago, the article analyses the
sources of the self-help phenomena and its develop-
ment in the international context, the typology of the
groups is presented. The half-structured interview of
qualitative character with the experts and participants
of the self-help groups in Lombardy (Italy) is discus-
sed. The research is trying to find out the character
of the support received by the Italian families parti-
cipating in the self-help groups.

The research reveals that a self-help group beco-
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mes the place where its participants can share needs
and experience that protects them from loneliness
and social exclusion; the group responds to the es-
sential human need to depend to others, to feel close
to the people with the same problems. On the basis of
the research we can state that being in a group helps
to increase personal maturity and consciousness, sti-
mulates responsibility and independency. Additional-
ly, participation in the self-help group has positive in-
fluence upon personal life and interrelations with clo-
se people, stimulates openness to the environment,
increases social and civil consciousness and activity.
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