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Mokykly tobulinimo iSorés auditas — naujas is Vakary perimtas Svietimo kokybés valdymo budas, 2004-
2005 metais pirmg kartg taikytas Lietuvos Svietimo sistemoje. Straipsnyje pristatomas empirinis tyri-
mas, kuriuo buvo siekiama issiaiskinti, kaip pilotiniame mokykly tobulinimo iSorés audite dalyvavusiy
mokykly mokytojai vertina mokykly tobulinimo iSorés audito proceduras. Tyrimas, taikant Focus gru-
pés metody, apémeé astuonias Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklas. Tyrimo rezultatai atskleidZia mo-
kytojy nuomoniy apie mokykly tobulinimo iSorés auditg strukturg ir raiskg atskirose mokyklose.

Ivadas

Svietimo prieziiira ir kontrolé yra §vietimo sis-
temos grandis, kurios svarba ypac isryskéja be-
sikciciancios $vietimo sistemos kontekste. Eu-
ropos Salyse, net ir tose, kuriose Svietimo refor-
mos néra tokios dinamiskos kaip Lictuvoje, pas-
taraisiais metais daug diskutuojama mokyklos
iSorinio vertinimo klausimais. Svietimo jstaigos
isorinis vertinimas — tai jstatymy lydimais aktais
nustatyty subjekty ar institucijy valia i$ Salies
atlickamas $vietimo jstaigos vertés ir kokybés
apibiidinimas bei poky¢iy matavimas pagal su-
tartinius Svictimo jstaigai zZinomus kokybés ro-
diklius. Kokie veiksniai sglygoja didesng¢ ar ma-
Zcsne mokyklos veiklos iSorinio vertinimo sis-
temos kaitag? Remiantis Vakary Europos $aliy
patirtimi [4: 5; 11; 12; 18] ir Lictuvos §vietimo
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aktualijomis galima iSskirti keletg bendryjy es-
miniy problemy, kylan¢iy Salies mokykly iSores
kontrolés ir priezitiros sistemai: Svietimo formy
ir metody jvairéjimas, didéjanti sistemos decen-
tralizacija ir savarankiS$kumas, globalizacijair re-
gioninis savitumas, jsivertinimo ir iSorinio ver-
tinimo dermé, naujy vadybos teorijy ir prakti-
ky atsiradimas, ugdymo paradigmy kaita. Visa
tai skatina turéti mokykly vertinimo priemoniy,
kurios padeéty jgyti ir iSlaikyti siekting Svietimo
kokybeés lygj nepriklausomai nuo sistemos vi-
daus ir iSorcs poky¢iy.

Kiek, tobulinant §vietimo prieziiiros sistemg
ir ieSkant atsako j minétus i$Sukius, galima atsi-
zvelgti j $aliy, turin¢iy ilgamete mokykly ins-
pektavimo Vakary demokratijos saglygomis pa-
tirtj? F. L. Leeuw [10], lygindamas jvairiy Saliy
Svietimo vertinimo sistemas, nustaté, kad mo-



kyklos veiklos iSorinio vertinimo metodai per-
Zengia socialiniy apribojimy sicnas, kurios reis-
kiasi cdukacinés sistemos instituciniais ir kul-
tiros savitumais. Toks ,,metodologinis izomor-
tizmas* atsiskleidzia analizuojant vertinimo sis-
temos transformacijy kryptingumag jvairiose $a-
lyse. Mokyklos veiklos iSorés vertinimo kaitos
tendencijas Europoje glaustai galima iSreiksti
sgvokyseka: informacija ir komunikacija - jtrau-
kimas —koordinacija — sutarimas dél normuy, kri-
terijy ir metody - partnerysté. Pastaraisiais me-
tais daugelyje Saliy naujai apibréziamos ir ver-
tinimo funkcijos. Svarbiausia ne kontrol¢, o pa-
galba, konsultacija ir patarimas [4; 10]. Rysys
tarp iSorinio vertintojo ir mokyklos apibiidina-
mas kaip dialogu pagrista partnerysté ir palai-
kymas, o ne kaip prieZiiira ir kontrolé. Tokios
tendencijos atitinka didéjantj mokykly savaran-
kiSkumg ir autonomi$kuma.

Teoriniu aspektu Siuolaikinis Svietimo verti-
nimo pagrindas, nustatantis jo kryptinguma,
dazniausiai yra susij¢s su kokybés vadybos prin-
cipy perkélimu i§ verslo administravimo j vie-
Sojo administravimossritj [1; 2; 15|, kai mokykla
traktuojama kaip edukaciniy paslaugy teikéjas
vietos bendruomenei. Tokiame kontekste Svie-
timo kokybés sgvoka yra suprantama kaip dau-
gialypé, daugiaprasmé salygy, procesy ir rezul-
taty, apibiidinanciy $vietimo paslaugos varto-
tojy grupiy poreikiy tenkinima, charakteristi-
ka. Taigi, nepaisant struktiiros ir kulttiros skir-
tumy Svietimo srityje, tam tikras metodologinis
bendrumas, kaip iSorinio Svietimo vertinimo sa-
vybe, sudaro teoring prielaidg sekmingai adap-
tuoti Lietuvoje Vakary Salyse veikiancius iSori-
nio mokyklos vertinimo metodus.

Lietuvoje bendrojo lavinimo mokykly iSorés
vertinimo subjektai §iuo metu yra dvi instituci-
jos: savivaldybés administracijos Svietimo pada-
linys ir Valstybine Svietimo inspekcija, sudaryta

i§ Svietimo ir mokslo ministerijos ir apskriciy
valdytojy administracijos §vietimo inspektoriy.
Siekiant tobulinti esamg vertinimo biiklg¢ koky-
bes vadybos kiirimo linkme, pagal Mokykly to-
bulinimo programg yra diegiama Mokykly va-
dybinés ir pedagoginés veiklos tobulinimo isorés
audito (MTIA) sistema [14]. Auditas apibrézia-
mas kaip nepriklausomas iSorinis vertinimas,
dazniausiai atliekamas po jstaigos jsivertinimo
procediiry ir orientuojamas j organizacijos ko-
kybés apzvalgg ir kokybés gerinimg. Lietuvoje
diegiamos audito metodikos pagrindas — Skoti-
joje sukurtas mokykly vertinimo modelis. Lie-
tuvos auditoriai buvo teoriskai ir praktiSkai mo-
komi naudotis Sia metodika, juos konsultavo
Svietimo audito specialistai i§ Anglijos Mances-
terio universiteto. Pilotiniame MTIA, vykusia-
me 2004 m. gruodj-2005 m. sausj dvideSimtyje
Salies mokykly, i metodika ir priemoné buvo
iSbandytos pirmg karta.

Taigi Svietimo vertinimo sistemos tobulini-
mas Lietuvoje atliekamas diegiant naujus orga-
nizacinius-struktirinius elementus, taikomi
nauji vertinimo metodai, pagrijsti nauja vertini-
mo filosofija. Vienas mokykly iSorés vertinimo
sistemos konstravimo bruozy - tai nuolatiné re-
fleksija ir moksliniai taikomieji tyrimai, leidzian-
tys metodologiskai adaptuoti Vakaruose sukurtg
audito modelj prie Lietuvos kultiiriniy salygy.
Nuosekliai laikantis kokybés, kaip orientacijos j
kliento poreikius, principo, svarbiu audito me-
todologinéskokybés kriterijumi tampa palankios
pedagogy nuomonés apie auditg [3; 6; 7; 11].

Straipsnyje pristatomas taikomasis tyrimas,
kurio mokslinj problemiskumg atspindi tokic
klausimai: kaip mokytojai, dalyvave MTIA, ver-
tina audito turinj ir procediiras? Kokius piloti-
nio MTIA pranaSumus ir trikumus bei proble-
mas galima konstatuoti remiantismokytojy nuo-
moniy tyrimu?
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Tyrimo objektas — mokytojy nuomoné apie
mokykly tobulinimo iSorés audito procediiras,
vykusias jy mokykloje.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip mokytojai,
dalyvave jy mokyklos iSorés audite, vertina
MTIA.

Tyrime taikyti tokie metodai: Focus grupe,
turinio analizé, apraSomoji statistika.

Tyrimo empiriné bazé ir laikas. Tyrimas at-
liktas 2004 m. gruodj—2005 m. sausj aStuoniose
jvairiy tipy Lietuvos bendrojo lavinimo mokyk-
lose, dalyvavusiose pilotiniame mokykly tobu-
linimo iSorés audite. Tyrime (Focus grupésc) da-
lyvavo 194 pedagogai (nuo 15 iki 33 vienoje mo-
kyklojc).

Tyrimo metodika ir procediiros

Tyrimo tikslui pasiekti taikyta kokybiné sociali-
nio tyrimo metodologija. Atsisakant iSankstiniy
teoriniy hipoteziy, buvo oricntuojamasi j rca-
lios praktinés mokytojy patirtics atskleidima,
apraSymag ir apibendrinimg-kategorizavimg. Tai-
kytas ir Focus grupés metodas [8; 19; 22; 23]. Ti-
piniai Sio metodo taikymo principai buvo deri-
nami su G. Le Cardinalo, J. F. Guyonnect’o,
B. Pouzoullico parengtos grupinio vertinimo ir
katcgorizavimo metodikoselementais [9]. Tyri-
me panaudota ir Siauliy universiteto Socialiniy
tyrimy mokslinio centro darbuotojy atlikty pa-
naSaus pobidzio kokybiniy nuomonés tyrimy
patirtis [13; 17].

Duomenys, t. y. mokytojy nuomone apic jy
mokyklose vykusj pilotinj MTIA, buvo renka-
mi nestandartizuoto grupinio interviu metodu.
Tyréjai vyko | kiekvicng mokykla, kurioje pagal
Focus grupés principus buvo organizuojamos
MTIA dalyvavusiy mokytojy grupinés diskusi-
jos ir refleksijos apie iSores auditg. Tyrejy taiky-
ta mctodika leido ne tik uzfiksuoti atskiras mo-
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kytojy nuomones ir vertinimus, atspindincius ju
patirtj i MTIA, bet ir jas sugrupuoti (kategori-
zuoti) pagal prasme. Taip buvo atskleisti labiau
apibendrinti, giluminiai mokytojy vertinimo as-
pektai, apibiidinantys pilotini MTIA kaip visuma.
Interviu vyko grupéje, kurioje vedéjas (vie-
nas i§ keturiy tyréjy, organizavusiy grupés dar-
ba) kélé atviro probleminio tipo klausimus apie
MTIA. Grupiy nariai — mokytojai reiSké nuo-
mones, atspindincias konkrecias jy dalyvavimo
pilotiniame MTIA patirtis. Mokytojai turéjo ga-
limybe pasakyti palankius vertinimus, teigiamas
nuomones apie MTIA (audito pranaSumus),
taip pat nepalankius vertinimus, neigiamas nuo-
mones apie MTIA (audito trikumus). Visos §ios
nuomones, taikant kompiutering daugialypés
terpes jrangg, biidavo uZraSomos teiginiais vi-
siems matomame ekrane. Taigi tyrimo daly-
viams buvo sudaroma galimybé patikslinti savo
pasakyta nuomong ir veikti kity nuomoniy rais-
ka. UzZraSomi teiginiai nebuvo personalizuoja-
mi, kad buity uztikrintas individualus responden-
ty anonimiSkumas. Veliau, mokytojams pasa-
kius nuomones apie MTIA, buvo skelbiama 15~
20min. pertrauka. Per j teiginiy saraSai iSspaus-
dinti popieriuje ir padauginta tick egzemplio-
riy, kiek buvo grupés dalyviy. Kiekvienas moky-
tojas gavo vertinimo lapus su grupéje pasakytais
teiginiais, atspindinciais MTIA pranaSumus ir
trikumus. Prie Siy lapy buvo prisegama ir in-
strukcija su vertinimo skale. Vertinimo skalé bu-
vo nuo 0 (pasakyta nuomoné visiSkai neaktuali,
nereik$minga, teiginyje jvardytas dalykas visai
nepasireiské per mokyklos iSorés auditg) iki 5
(pasakyta nuomoneé yra ypac aktuali, ypac reiks-
minga, teiginyje jvardytas dalykas akivaizdziai
pasireiSké per mokyklos iSorés auditg).
Nuomoniy spektro apibendrinima, taikyda-
mi turinio (content) analizés metodq ir naudo-
damiesi savo praktine pedagogine ir tyrimy



metodologine patirtimi, atliko patys tyr¢jai. Taip
buvo sukurtos abstraktesnés MTIA vertinimo
kategorijos, nurodancios esminius mokytojy
nuomones apie MTIA aspektus, kurie véliau ga-
lety tapti MTIA metodikos tobulinimo gaire-
mis.

Individuali (anonimiska) ir kategorijomis
apibendrinta mokytojy nuomoné buvointerpre-
tuojama keliais aspcktais:

o Turinio. Duomenys interpretuojami tiesio-
giai, remiantis empiriniais mokytojy pa-
sakytais poZymiais, reprezentuojanciais
MTIA taikymo patirtj. Interpretuojama
ne tik pirminé iSorin¢ duomeny reikSme,
bet ir ieSkoma papildomy giluminiy ele-
menty ir jy tarpusavio rysiy, apibidinan-
¢iy MTIA.

® Reitingo. Visos kategorijos (ir empiriniai
refcrentai, ir mokytojy pasakyti teiginiai)
buvo jvertinamos, todél tyrimo problecmos
turinys interpretuojamas ir remiantis mo-
kytojy nuomonés intensyvumu. Sj pozy-
mj apibiidina du rodikliai: teiginiy verti-
nimo vidurkis ir jy pasikartojimo skirtin-
gose mokyklose daznis.

e Tyrimo dalyviy. Analizé¢ buvo grindZziama
prielaida, kad pagal pedagogy pasakytas
mintis ir vertinimus galima spresti ne tik
apie audito procediiras, bet ir apie paciy
respondenty poziiirj ir nuostatas (buvo
taikomi projekcinés metodikos principai).

Tyrimo rezultatai

Focus grupcse buvo uzfiksuoti 462 pedagogy tei-
giniai apie mokyklose jvykusj audita. I§ jy 239
respondentai palankiai vertino, turéjo teigiamag
nuomong¢ apie MTIA (audito pranaSumai), o
223 —nepalankiai vertino, tur¢jo neigiamg nuo-
mong¢ (audito trikumai). Visi teiginiai pagal tu-

rinj atviro kodavimo biidu [16] buvo suskirstyti
j 36 prasmines kategorijas: 17 atspindinciy au-
dito pranaSumus ir 19 - audito trikumus. Kiek-
viena kategorija apémé nuo 2 iki 30 teiginiy.
Kategorijos reik§minguma rodé kategorijos in-
deksas, kurio reikSmé buvo gauta apskaiciavus
pedagogy pasakyty teiginiy vertinimy aritme-
tinj vidurkj. Kategorijos vertinimo indekso ar-
téjimas prie 5 reiSkia, kad ji atspindi labai bi-
dinga, daznai pasitaikiusia MTIA metu savy-
be. PrieSingai interpretuojamas indckso artéji-
mas prie 0. Kategorijos indeksas 2,5 atspindi vi-
dutiniska MTIA savybés raiskos intensyvuma.

Lenteléje pateikiamas visy 36 prasminiy ka-
tegorijy, atspindinc¢iy MTIA pranaSumus ir trii-
kumus, reitingas. Pliuso Zenklu pazyméta kate-
gorija jvardija salyginai pozityvig, minusu — s3-
lyginai negatyvig MTIA savybe.

Lenteléje pateiktas pedagogy nuomoniyka-
tegorijy reitingas ir jy turinys leidZia atsakyti j
Siame straipsnyje pristatomo tyrimo problemi-
nj klausima: kaip mokytojai, dalyvave pilotinia-
me audite, vertina MTL4? Duomenys rodo, kad
daugelis veiksniy, biidingy ir daznai pasireiSku-
siy per MTIA, teigiamai apibiidina mokykly to-
bulinimo iSorés audito procediiras. Visos pir-
mosios reitingo puseés kategorijos (nuo R/NTr. 1
iki R/Nr. 18) jvardija salyginai pozityvias MTIA
savybes: auditoriy asmeniniy savybiy ir nuosta-
ty pozityvumg, lankstumag, dalyking ir metodi-
ne kompetencija, profesionalumg, MTIA ver-
tinimo procediiry aiSkuma, MTIA sudarytg ga-
limyb¢ mokytojams pazvelgti j save iS Salies, pa-
simokyti, suzadinti motyvacija tobuléti, keistis
ir kt. Sios katcgorijos pagal jy tcikiama infor-
macijg suskirstytos j 3 grupes, siejamas remian-
tis trimis probleminiais klausimais:

1) Kaip pedagogai vertina auditoriy kom-

petencijas ir savybes?

2) Kaip pedagogai vertina M TIA procediiras?
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Lentel¢. Mokytojy nuomoniy kategorijos (reitingas)

Kategorijos ' Teiginiy

Mokykly

R/ Nr. Kategorijos pavadinimas ir valentingumas indeksas skaicius skaicius
| Teigiamas auditoriy nusiteikimas, pozitirio, nuostaty ' '
1 - 4,5 11 7
pozityvumas ()
2 Teigiamas auditoriy asmenybiu charakterizavimas (~) ) 4,5 18 6
3 Aigki, skaidri vertinimo procedtra (1) | 4,3 8 4
X Auditas mazai biurokratizuotas, orientuotas | ugdymo !
4 4,2 4 3 |
procesg (~)
5 Veiksminpal arganizuotas informavimas apic audita {-) 4,1 13 8
6 Auditoriy veiklos lankstumas, pastangos atsizvelgti { mokyklos 41 1 6 i
situaciyg (+) ’ |
7 Auditas kaip biidas jsivertinti mokyklai {+) ) 4,0 6 6
8 Auditoriy dalykiné-metoding kompetencija, profesionalumas (+) 4,0 30 6
9 Auditoriy vertinimy tikslumas, objcktyvumas {~} 4,0 11 5
10 . Ne ..inspektoritkas", o kolegidkas auditas { +) 39 15 8
Nauja galimybé mokyklai perkelti audito rezultatus { kitas
11 39 6 5
! vertinimo procediiras (+) . o . o
12 Auditas kaip budas mokyiojams pazvclgtl 1 save i§ dalies (+) 3,8 16 6
13 . Auditas kaip galimybe kurti teigiama mokvklos jvaizdi (+) : 3,8 10 6
| Auditas kaip veiksnys, suzadinantis mokytojy motyvacija [ |
14 R 3,7 25 7
tobuléti, keistis [+)
15 Auditas kaip biidas mokyklai pasimokyti (+3 : 3,7 12 6 .
16 Auditas kaip postimis susitelkti mokvklos bendruomenei (=) | 3,6 | 19 7 |
Auditas kaip situacinis stimulas daugiau pastangy skirti ' ' '
17 . A e \ 3,5 13 7
mokvklos iSorés tvarkai, pasirengimui pamokoms (-}
Audito orientacijos { mokiniy pageidavimus ir mokyklos
18 s 3,5 3
| j oreniacijos | rezultatus { )
" 19 _ Pilotinis auditas kaip stresorius visiems proceso dalyviams (-} 3.3 23 8
Mokytojy pageidavimas, kad auditoriai daugiau neformaliai
20 ST 33 7 4
bendrauty su jais, diskutuoty {--)
Mokytojy jautrumas, nepasirengimas iSorinés kontrolés ir
21 7 L 3,1 20 8
vertinimo situacyjoms {-}
{2 Pamokos vertinimo sistemos nepakankamumas ir jos taikymo 3.0 23 7
| problemos (- )
I 23 Audito rezultatai kaip potenciali i§orés grésme mokyklai (=) 3,0 15 5
YR Audltgnq nelankstumas, neatsizvelgimas j mokyklos 3.0 6 4
| situacijg (-} | |
I 25 Pirminiy audito i§vady skelbimo standartizavimo problemos (=) 3,0 6 3 :
26 N.epakfmkamas audito procediiry organizuotumas ir 2.9 14 6
sistemi$kumas { -} |
| 27 Nepakankama auditoriy organizacing patirtis, pasituosimas (-) I .29 ¢ 10 51
' Vadovy ir mokytoju pastabos dél papildomo neapmokamo
28 2,9 5 4
kriivio per auditg (-)
Mokykly vadovy ir mokytoju nuogastavimai dél galimo audito :
29 e . 2,8 | 11 4
isvady neobjektyvumo (—) !
30 ;zvelglanl'nlos auditoriy pastangos tendencingai ie$koti 2.7 12 5
informacijos { -} .
31 Nepakankamas audito rezultaty tikslumas (—) i 2,6 | 9 4
32 Mokytojy ,psichologiné gynyba® dél 1y darbo kontrolés { -} : 2,5 ! 5 4
33 Informuotumo apic audito procediras stoka (-} 2,0 6 3
; Galimas neigiamas audito rezultaty poveikis mokytojo |
34 S 1,9 8 5
| karjerai (-) |
35 _|Neetiskas, netaktidkas auditoriy elgesys () I 6 12 4 |
|36 | Auditas kaip galimy konflikty bendruomenéje priczastis { ) 14 | 4 3 1

R/Nr - kategorijos reitingo numeris; kategorijos valentingumas: (+) — teigiamas, (=) — neigiamas
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3) Kokig pedagogai jzvelgia MTIA naudg ir

kokias grésmes mokyklai?

Dctalizavus, kaip pedagogai, dalyvave pilo-
tiniame audite, vertina MTIA procediiras, to-
liau straipsnyje atskleidziamas kai kuriy aukSta
reitingg turinciy biidingy kategorijy turinys pa-
gal tris kategorijy grupes. Kategorijy turiniui
iliustruoti taikomi tik Focus grupése pasakyti ir
vertinimo metu reikSmingais pripazinti teiginiai
(vertinimo indeksas ne mazesnis kaip 3, kai
max = 5).

Pirma kategorijy grupé: auditoriy
kompetencijy ir savybiy vertinimas

Kategorija Teigiamas auditoriy nusiteikimas, po-
Ziario, nuostaty pozityvumas (reitingo numeris
R/Nr. 1; ,pozityvas“ (+); kategorijos indeksas
KI = 4,5). Kategorijg sudaro 11 teiginiy, pasa-
kyty net septyniose i§ aStuoniy Focus grupiy. Pe-
dagogai jvardijo, kad auditoriai yra geranoriski,
tolerantiski, pozityviai nusiteike; pastebi gerus da-
lykus; neiesko tik blogybiy; maloniai prisistato ir
kt.

Kategorija Teigiamas auditoriy asmenybiy
charakterizavimas (R/Nr. 2; ,pozityvas™ (+);
KI = 4,5; 18 teiginiy, 6 grupcs). Pedagogai,
Focus grupiy dalyviai, jvardijo, kad auditoriai
Siltai bendrauja su vaikais; yra tolerantiski, ispru-
se, placios pasauléZiiiros, geros nuotaikos, gera-
noriski; moka maloniai bendrauti, rodo gerq pa-
vyzdj iSvaizda, elgsena, apranga, Sypsena ir kt.

Kategorija Auditoriy dalykiné-metodiné kom-
petencija, profesionalumas (R/Nr. 9; ,pozityvas*
(+); KI = 4,0; 6 teiginiai, 6 grupés). Auditoriy
kompetencijas ir profesionalumg apibidina mo-
kytojy pasakyti pasteb¢jimai, kad auditoriai pa-
mokose elgiasi labai taktiskai, netrukdo vesti pa-
moky, yra pasiruose profesionaliai duoti klausi-
mus, metodiskai pasirenge stebéti pamokas, psi-

chologiskai gerai parengti bendrauti su mokyto-
jais, netrikdo jprasto mokyklos gyvenimo ritmo,
gerai organizuoja ir perorganizuoja savo darbq
ir kt.

Kategorija Auditoriy nelankstumas, neatsi-
Zvelgimas | mokyklos situacijq (R/Nr. 24; ,nega-
tyvas® (-); KI = 3,6; 6 teiginiai, 4 grupcs). Pe-
dagogai kaip pagrindinj auditoriy nelankstumo
pozymj nurode¢ tai, kad auditoriai lanko ir pava-
duojanciy mokytojy (kartais ne specialistiy) pa-
mokas.

Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad pedago-
gai pastebi ir gerai vertina auditoriy kompeten-
cijas, asmenines savybes, darbg mokykloje. Pe-
dagogy pasakyti tciginiai atspindi, kad MTIA
koncepcijoje fiksuojamos mokyklinio $vietimo
kokyb¢s vertinimo nuostatos praktiSkai reali-
zuojamos auditoriy veikloje ir MTIA procedii-
rose. Auditoriaus clgesj per auditg apibrézia £5-
orés auditoriaus elgesio kodeksas [14], kuriame
yra iSdéstyti pagrindiniai principai — auditoriaus
elgesio normos. Gretinant per tyrimg iSskirtas
kategorijas, apibendrinancias pedagogy nuomo-
n¢ ir kodekso principus, galima konstatuoti, kad
kategorijos i$ dalics pakartoja principus, taciau
ju turinys yra iSsamesnis, semantinis laukas pla-
tesnis, bet ne visuomet visiSkai apimantis prin-
cipo turinj. Pavyzdziui, profesinés kompetenci-
jos principas apima tik pamokos steb¢jimo re-
zultaty pristatyma ir aptarimg, nurodant komen-
taro apie pamokg savybes (atviras, padrgsinan-
tis), jo pateikimo biidg (diskusija) ir Siam biidui
keliamus reikalavimus (pagarbi, mandagi, jaut-
ri). Tac¢iau pedagogai auditoriaus profesionalu-
mg visy pirma sieja su bendravimo kompeten-
cijomis renkant jvairia, vertinimus pagrindzian-
¢ig informacija, o steb¢jimo rezultaty pateiki-
mg apibiidina sgvokomis, daugiau reiSkiancio-
mis proceso vienpusiSkumg (pasako, pataria ir
pan.) nei dialogg. ISorés auditoriaus elgesio ko-
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dekse asmeninés kompetencijos principo for-
muluot¢je akcentuojamiauditoriy veiksmai, ku-
riais siekiama mazinti jtampa renkant informa-
cijag. Tyrimo rezultatai rodo, kad, pedagogy
nuomone, tai biidinga auditoriy veiksmams.
Focus grupése pasakyti teiginiai atspindi audi-
toriy iSankstines pozityvias nuostatas (gerano-
riSkuma, kolegialumg, atvirumg) ir asmenines
savybes (tolerancijg, iSprusima, iSorinj patrauk-
lumg ir pan.). Taigi, remiantis pedagogy verti-
nimu, galima konstatuoti, kad auditoriy elgse-
na atitinka ISorés auditoriaus elgesio kodekse
apibréziamus kriterijus, taciau Siy kriterijy
(principy) turinys kodekse i§ dalies skiriasi nuo
pedagogy vertinimy, pasakyty Focus grupése,
turinio. Pedagogai placiau ir iSsamiau suvokia
auditoriaus elgsena per audita, nci ji yra api-
brézta iSores auditoriaus metodikoje.

Antra kategorijy grupé:
MTIA procediiry vertinimas

Kategorija Aiski, skaidri vertinimo procedara (R/
Nr. 3; ,,pozityvas® (+); kategorijos indeksas KI
= 4,3; 8 teiginiai, 4 grupés) Focus grupése, api-
biidindami audito metodikg ir jos taikyma, pe-
dagogai nurodé, kad isvados + 10-5 pasakomos
trumpai, aiskiai, konkreciai; taisyklé +10-5 yra
priimtina mokytojams; pastebéjimai apie pamo-
kq yra ne tik neigiami, bet ir teigiami, auditoriaus
analizé ir iSvados iskart po pamokos yra objekty-
vios ir aiskios; korektiskai ir taktiskai naudojama
taisykle +3-2.

Kategorija Auditas maZai biurokratizuotas,
orientuotas j ugdymo procesq (R/Nr. 4; ,pozity-
vas“ (+); kategorijos indeksas KI = 4,2; 4 teigi-
niai, 3 grupés). SjMTIA apibiidinimailiustruoja
teiginiai: audito metu daugiau démesio skiriama
ugdymo procesui (ne popieriams); i$ visy mokyk-
los tikrinimy Sis auditas yra maZiausiai biuro-
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kratizuotas (reikia pateikti maZai dokumenty);
auditas skatina labiau orientuotis ne [ kiekybe, bet
i kokybe.

Kategorija Ne inspektoriskas, o kolegiskas au-
ditas (R/Nr.11; ,pozityvas“ (+); kategorijos in-
deksas K1 = 3,9; 15 teiginiy, 8 grupés). Pedago-
gai nurode, kad audito vadovas pirmojo vizito
metu elgeési kolegiskai, solidanai, drgsinanciai; au-
ditoriai nevengé pagirti mokytojus; auditoriai ne-
bijo parodyti, kad nori pasimokyti, pasisemti pa-
tirties i§ miisy mokytojy; Siuolaikiniai auditoriai
— jau nebe tradiciniai senieji inspektoriai; audito-
riai pasidalija savo darbo patirtimi, leidZiasi klau-
sinéjami; nevengia Siltai bendrauti su mokytojais.

Kategorija Pilotinis auditas kaip stresorius vi-
siems proceso dalyviams (R/Nr. 20; ,,negatyvas*
(-); KI = 3,3; 23 tciginiai, 8 grupés). Dazniau-
sia Focus grupése jvardyta MTIA problema —
stresas: audito metu mokytojai ir mokiniai jau-
Cia jtampq dél svetimo Zmogaus buvimo klaséje;
mokytojai iki audito gyvena baiméje ir neZinomy-
béje; po audito mokytojai jaucia issekimg, nuo-
varg; auditoriai procediiros pabaigoje jauciasi pa-
varge; audito metu jauciama didelé psichologiné
jtampa.

Kategorija Pamokos vertinimo metodikos ne-
pakankamumas ir taikymo problemos (R/Nr. 23;
»negatyvas“ (-); KI = 3,0; 23 teiginiai, 7 gru-
pés). Pedagogy teiginiy pavyzdziai: mokytojams
nesudaroma galimybé susipaZinti su uzpildytu pa-
mokos stebéjimo protokolu; ne visi auditoriai pa-
sako pamokus minusus (neveikia taisyklé +3-2);
stebima pamoka istraukiama is bendro konteks-
to ir vertinama; auditoriai, stebédami pamokas,
neatsiriboja nuo asmeninés patirties.

Interpretuojat 8ig kategorijy grupe, remtasi
Mokykly vadybinés ir pedagoginés veiklos to-
bulinimo iSorés audito metodika [14], kuri reg-
lamentuoja MTIA procediiras. Daugelis antra-
jai grupei priskiriamy kategorijy apibiidina pa-



grindines mokyklos vertinimo metodikos savy-
bes — validumg ir patikimuma. Pedagogai
Focus grupése i§saké pozymius, iSreiSkiancius
mokyklos vertinimo metodologing¢ kokybe. Re-
miantis tyrimo duomenimis, MTIA metodikos
loginis validumas [20; 21] grindZiamas Siame
straipsnio skyrelyje iSvardytomis MTIA proce-
diry turinj nusakanciomis kategorijomis, netie-
siogiai nurodanc¢iomis vertinimo objekta.

Pedagogy jvardytas MTIA procediiry bruo-
Zas — daznas stresas visiems proceso dalyviams
(ypac¢ pirmomis audito dienomis) — labiau at-
spindi ne tiek MTIA metodikos validumo sto-
ka, kiek eksperimenting-piloting MTIA situa-
cija ir daznai neadekvacias mokytojy reakcijas j
ju darbo kontrolg ir vertinimg. Pavyzdziui, per
tyrimg neretai tekdavo iSgirsti mokytojy nusi-
skundimy, kad auditas jiems — tai ekstremali si-
tuacija, reikalaujanti didelés fizinés, emocinés,
psichologinés jtampos.

MTIA metodikos patikimumg atspindi to-
kios pedagogy iSskirtos audito procediiry savy-
bés: tikslumas, aiSkumas, skaidrumas ir vidaus
audito rezultaty atitikimas.

Siame skyrelyje pateikti mokytojy nuomo-
nés apie MTIA analizés rezultatai gali biti lai-
komi svarbiu audito metodikos turinio validu-
mo argumentu.

Trecia kategorijy grupé:
MTIA nauda ir grésmés mokyklai

Kategorija Auditas kaip biidas jsivertinti mokyk-
lai (R/Nr. 8; ,,pozityvas“ (+); KI = 4,0; 6 teigi-
niai, 6 grupeés). Pedagogai sake, kad auditas patik-
rina mokyklos kolektyvo , susiklausymg*, darng; at-
siranda galimybé lyginti vidaus ir iSorés audito rezul-
tatus; audito metu pasitikrinama, ar mokykla pasi-
rengusi pokyciams; audito metu pavyksta pamatyti
tuos tritkumus, kuriy nematéme anksciau.

Kategorija Auditas kaip veiksnys, suZadinan-
tis mokytojy motyvacijq tobuléti, keistis. (R/Nr. 15;
»pozityvas®* (+); KI = 3,7; 25 tciginiai, 7 gru-
pés). Pedagogy teiginiai: ruosiinasis auditui ska-
tina mobilizuotis, pasitem pti, tobuléti; mokytojai
audito metu jgyja teigiamos patirties; auditas pri-
vercia ieskoti naujy mokymo metody, tobuléti; au-
ditas padeda mokytojams jgauti daugiau pasiti-
kéjimo savimi; po audito gali prasidéti intensy-
vesnis dalijimasis patirtimi tarp mokytojy; audito
iSvados leis mokytojams kryptingiau tobulinti kva-
lifikacijg; auditas privercia mokytojus labiau do-
meétis $vietimo dokumentais.

Kategorija Auditas kaip biidas mokyklai pa-
simokyti (R/Nr. 16; ,,pozityvas”“ (+); KI = 3,7,
12 teiginiai, 6 grupés). Pedagogy teiginiai: au-
dito rezultatai padeda mokyklai keistis, tobuléti;
iSorés auditas — tai proga pasimokyti, kaip atlikti
vidinj auditq; audito isvados padeés parengti veiks-
mingesne mokyklos strategijq; mokyklos vadovai
gauna naudingos informacijos auditoriams tikri-
nant mokyklos dokumentacijq.

Kategorija Auditas kaip postiimis susitelkti
mokyklos bendruomenei (R/Nr. 17; ,,pozityvas”
(+); KI = 3,6; 19 teiginiy, 7 grupés). Pedagogy
teiginiai: auditas sutelkia kolektyvq, jis tampa
draugiSkesnis; audito metu pedagogy kolektyvas
daugiau bendrauja tarpusavyje.

Kategorija Audito rezultatai kaip potenciali
iSorés grésmé mokyklai (R/Nr. 23; ,,negatyvas“
(-): KI = 3,0; 15 teiginiy, 5 grupés). Kaip gali-
mas MTIA keliamas grésmes mokyklai peda-
gogai jvardijo: audito isvados gali veikti nenau-
dingus mokyklai savivaldybés administracijos
sprendimus dél mokykly tinklo pertvarkymo ra-
Jone; teigiamomis audito isvadomis nebus pasi-
naudota mokyklos akreditacijai; atlikus auditq
Svietimo skyrius gali lyginti mokyklas, neatsizvelg-
damas | jy socialine ir kultiirine aplinkq, audito
rezultatai gali grizti bumerango principu.
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Interpretuojant Sig katcgorijy grupeg, rem-
tasi nuostata, kad svarbiausias mokyklos iSorés
audito tikslas, kaip pabréziama MTIA koncep-
cijos projekte, yra mokyklos vadybinés ir peda-
gogincs veiklos procesy tobulinimas. Taigi pir-
miau pateikti faktai leidzia bent i§ dalies atsa-
kytij klausimus: ar auditas pasiekia savo pagrin-
dinj tikslg? Koks yra trumpalaikis ir ilgalaikis
audito poveikis mokykloje vykstantiems proce-
sams? Siy probleminiy klausimy atskleidima yra
tikslinga sieti su socialiniy tyrimy metodologi-
joje vartojama koncepcijos validumo sgvoka.

Pedagogy nuomoniy apie auditg kategori-
zavimas leido isskirti keletg iSorés audito, kaip
mokyklos tobulinimo priemonés, vertinimo
krypéiy: pedagogy kompetencijy kaita, mokyk-
los institucijos kaita, iSorinés aplinkos kaita. Pe-
dagogy profesinés kompctencijos kaitos verti-
nimas pasireiskia tuo, kad auditas leidZia mo-
kytojui jsivertinti, pazvelgti j save i$ Salies. Mo-
kytojai pripazjsta, kad per audita atsakingiau ir
kruops¢iau ruoSiasi pamokoms, auditg supran-
ta kaip profesinio tobuléjimo paskata. Institu-
cijos kaitos kryptis pasireiSkia tuo, kad mokyk-
la kaip institucija keiciasi ruoSdamasi auditui,
auditas suvokiamas kaip galimybé mokyklai jsi-
vertinti ir kaip paskata tobuléti ateityje. Gali-
ma audito rezultaty poveikj mokyklos aplinkai
atspindi konkretiis pedagogy vertinimai, pasa-
kyti teritorinés bendruomenés ir mokyklos stei-
géjo adresu. Kalbant apie MTIA grésmes mo-
kyklai, pastebimi respondenty nuogastavimai,
susije su galimu pedagogy ir mokykly lyginimu,
jvertinimu. Sie nuogastavimai isreiskiami mo-
kykly vadowy ir savivaldybiy Svietimo skyriy po-
Zitriu.

Apibendrinant galima teigti, kad pedagogai
pakankamai gerai vertina MTIA naudg tiek
asmeninés kompetencijos kélimo, tiek mokyk-
los kaip institucijos tobulinimo srityje.
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ISvados

MTIA pranasumai

1. Auditoriai pasirenge ir geba kompleksis-
kai ir gana tiksliai jzvelgti realia mokyklos pa-
deétj (tiek pranaSumus, tiek triikumus), savo ver-
tinimus pateikia pozityviai; jie skatina mokykla
ir mokytojus tobuléti. Auditoriy asmenybés sa-
vybés ir nuostatos neprieStarauja MTIA kon-
cepcijai, orientuotai ne j inspektavima, o j mo-
kykly tobulinimy. MTIA metodika ir auditoriy
kompetencijos leidzia atsizvelgti  mokyklos sa-
vitumus, socialing ir kultiiring padctj ir lanks-
diai jvertinti mokykla.

2. MTIA procediiry iSdéstymas, organizavi-
mas (pradedant pirmuoju mokyklos informavi-
mu apie MTIA, baigiant ataskaitos pateikimu)
yra nuoseklus, aiSkus ir sklandus. MTIA verti-
nimo proceduros yra suprantamos ir priimtinos
mokytojams. MTIA yra minimaliai biuro-
kratizuotas ir maksimaliai orientuotas j ugdy-
mo procesa; ne tiek akcentuojami formalus ug-
dymo dalykai (dokumentai, planaiir pan.), kiek
gilinamasi j tai, kas realiai vyksta mokykloje, pa-
mokose.

3. MTIA orientuotas ne j inspektavima, o |
paritetinj bendravima, kolegi$ka dialoga, kai
kei¢iamos mokytojy nuostatos del iSorés verti-
nimo ir kontrolés procediiry Svietimo jstaigose.
Mokytojai MTIA suvokiama kaip paskata, su-
Zadinanc¢ia mokytojy viding motyvacija tobulinti
savo profesines kompetencijas. MTIA skatina
mokyklos bendruomeng susitelkti spresti ben-
druosius mokyklos uzdavinius.

4. Palankios mokytojy nuomonés apie pilo-
tinj MTIA sudaro prielaidas: a) praktiSkai diegti
modernig mokykly vertinimo koncepcija;
b) keisti nusistovejusia konflikting praktika, kai
tarp vertintojy ir vertinamyjy plétojamas dia-
logas; c) stiprinti viding mokytojy motyvacija,



kad jie tobulinty kvalitikacija; d) gerinti mokykly
veiklg.

MTIA trikumai, problemos

1. Mokytojai d¢l vertinimo kulttiros ir tradi-
cijy stokos $vietimo sistemoje nepakankamai
adekvaciai reaguoja j iSorés kontrolg ir vertini-
ma. Taigi pilotinis MTIA d¢l neigiamos mokykly
inspektavimo patirties ir modernaus ,,kolegis-
ko® vertinimo patirties stokos buvo nepriimti-
nas mokytojams.

2. Pilotinis MTIA pobiidis lemia didelj au-
ditoriy darbo krvj, tempa, stresa, todél kyla or-
ganizaciniy nesklandumy (v¢lavimas j pamoka,
laiko triikumas aptarti su mokytojais stebctas
pamokas ir pan.). ISrySkcja tam tikras audito-
riy komandy pateikiamy vertinimy subjektyvu-
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EXTERNAL AUDIT OF SHOOL IMPROVEMENT: TEACHERS ESTIMATIONS RESEARCH

Sigitas Balciiinas, Arturas Blinstrubas

Summary

External Audit of Schoo! Management and Educa-
tional Procecding Improvement (ASMEPI) is a new
method of education quality management. The met-
hod has been taken from Scotland and was applied
in 2004-2005 for first time in Lithuanian educational
system. The main empirical research question is how
do teachers, who have been participated in ASMEPI,
value thc ASMEPI process as the instrumentality for
improving secondary school. The focus group method
has been applied in the research. Teachers of eight Lit-
huanian secondary schools werc the subjects of the re-
search. Procedures of data collecting have been started
in a few days after the audit was finished. Results of the
research show the structurc and the cxpression of te-

[teikta: 2005 12 05
Priimta: 2005 12 30
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achers’ estimation about ASMEPI in different schools.
The proposition categories have been segregated apply-
ing decper data analytical procedures. The categories
show the participated teachers’ positive and ncgative cx-
periences, the ASMEPI advantages and failings also.

Teachers’ favorable perceptions about ASMEPI
create assumptions: a) to implant the external audit
into the education system as a modern concept of
school evaluation, h) to change the conflict practice
between estimators and those who are being cvalua-
ted developing the dialog type relationship in Lithu-
anian educational system, c) to strengthen teachers’
internal motivation to raise their qualification, d) to
improve school proceeding.
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