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Straipsnyje pagrindZiamas studijy kokybés vertinimo poreikis, taip pat isskiriami ir pagrindZiami studi-
jy programy kokybés vertinimo koncepcijg veikiantys veiksniai. Tai baty: studijy programos rengimo
ir / ar vertinimo modelis; studijy turinio (curriculum) teorija; nacionaliné politika; filosofinis aspektas.
Straipsnyje pabréziama, kad studijy programy kokybés vertinimas yra nuolatinis procesas, sudétingas
tyrimas. Reziumuojama, kad studijy programos modelio pasirinkimas — tolesné moksliné diskusija.
Teigiama, kad humanistinés idéjos skverbiasi j ugdymo turinj ir atitinkamai - j studijy kokybés vertini-

mo politika.

Pagrindiniai Zodziai: studijy programa, kokybé, vertinimas.

Ivadas

Rinkos ekonomikos ir informacinés visuome-
nés poreikiai, binariné aukstojo mokslo siste-
ma, auk$tojo mokslo tapsmas masiniu, gana
sparciai augantis studijy kokybés vertinimo po-
reikis ir populiarumas skatina pokycius Euro-
pos ir Lietuvos Svietimo sistemose. Mokymosi
visg gyvenima idéjy kontekste rySkus nuolatinis
studijy kokybés siekinys. Lietuvos Svietimo sis-
temai integruojantis j pasauling Svictimo erdve,
vienas i$ prioritetiniy uzdaviniy yra studijy ko-
kybés vertinimo tobulinimas bei studijy koky-
bés uztikrinimas, kuriy viena reikSmingy sude-
damujy daliy — studijy programy vertinimas!. Stu-

! Sutartiniy pozymiy visuma, rodanti, kaip, kokiu bii-
du yra tenkinami ugdytiniy, darbdaviy ir visuomencs po-
reikiai, regioniniai ir europiniai tikslai, nacionaliniuose do-
kumentuose nustatyti reikalavimai, atsizvelgiant j kintan-
¢ias inovacijas, technologijas, ypatingg d¢mesj skiriant ko-
kybiskam asmens igsilavinimui.

dijy programy kokybés vertinimas atliekamas
daugelyje Saliy, ypa¢ Europos Sajungoje. Vis
deltoskiriasi pozitris j vertinima: vienur dar ne-
aiSkios ar nenurodomos teorinés nuostatos, ar
priesingai — pastebima jy jvairove (priklauso nuo
studijy programos lygmens, tipo, vertinima or-
ganizuojancios jstaigos).

Kokybé yra esminé Svietimo vertybe, taciau
nuolat kintanti, o padarinys - kintantis studijy
programos kokybés vertinimas. C. Spiel (2002)
pazymi, kad studijy programy kokybés vertini-
mo kaitg lemia besikeiciancios studijy programy
vertinimostrategijos. Kity autoriynuomone, stu-
dijy kokybés sampratg ir su tuo susijusj studijy
programy vertinimg veikia filosofiné kryptis
(pvz., humanizmas, biheviorizmas)? ar aplinkos ki-
timas, nes studijos, kaip pazymi R. Vasiliauskas

2 EFA Global monitoring Report (2005) // http://
www.uncsco.org/cducation/gmr_download/chapterl .pdf.
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(2005), niekada néra izoliuotos nuo iSorés veiks-
niy. Atlikta literaturos, dokumenty analize lei-
dzia i$skirti keleta studijy programos vertinimo
koncepcijy. G. Zibéniené (2005) manyty, kad
vertinimo koncepcija veikian¢iy komponenty
gausa paaiSkina priezastis, kodel keleta mety
vis iSkyla vicnodais principais ir kriterijais grjs-
to studijy programy vertinimo tobulinimo pro-
blema.

Tyrimo tikslas — pagristi studijy programy ko-
kybés vertinimo poreikj ir i§skirti pagrindinius
studijy programy kokybés vertinimo koncepci-
ja veikiancius veiksnius. Tyrimo objektas — stu-
dijy programy kokybeés vertinimas. Taikyti tyri-
mo metodai — mokslinés literatiros, dokumen-
ty, interneto puslapiy analize. Tyrimo problema
— nuolat tobulinamas studijy kokybés vertini-
mo procesas, skirtinga, kintanti studijy progra-
mos kokybés vertinimo koncepcija ir Sios kai-
tos priezastys. Nagrinéjamos problemos moks-
ling svarbg atskleidzia tai, kad, rcmiantis verti-
nimo koncepcija veikianciais veiksniais, yra at-
skleidziamas paties studijy kokybés vertinimo
nuolatinio tobulinimo poreikis.

Temos naujumas — studijy programos koky-
bés vertinimg analizavo M. C. Alkin, J. D. Mc-
Neil (2002), J. Losak, C. Spiel (2002) ir kiti. Taip
pat analizuotas vertinimo proceso organizavi-
mas bei vertinimo metody ir procediiry parin-
kimas, vertinimo objektyvumas ir validumo uz-
tikrinimas, vertinimo mokslinis pagrindimas
(Neil, Spiel, 2000). Kiti tyrimai iSrySkina atitin-
kamose Salyse taikomus vertinimo pozymius
(Campbell, Rozsnyai, 2002; Pukelis, Savickie-
né, 2003), kuriuos, anot C. Spiel (2002), lemia
vis dar nenusistovéjusios ir besikeiciancios stu-
dijy programos vertinimo strategijos. Tai pagrin-
dziama tuo, jog ,naujy pedagoginiy idéjy tai-
kymui pricSinamasi intensyviau negu daugelio
kity sric¢iy idéjoms* (Bitinas, 2000, p. 56-57).
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Studijy programy rengimo ir kokybés verti-
nimo problemos uzsienyje nagrinéjamos gana
scniai. Lietuvoje Sie tyrimai maziau iSplétoti. Iki
Siol analizuota gana epizodiSkai, atskirus krite-
rijus lyginant su universitctinémis studijomis
(E. Stumbrys) arba tirta atskirais elementais
(pvz., pedagoginio personalo, kuriam néra ke-
liama biitinybé turéti mokslinj laipsnj, proble-
ma nagrinéjo E. K. Zavadskas). Studijy progra-
my kokybés sampratos ir vertinimo problemas
(universitetiniu lygmeniu), susijusias su studijy
programy raida ir plétote, tyré A. Cizas, R. Ti-
dikis, S. Vengris. Neuniversitetiniy studijy pro-
gramy rengimo, vertinimo ir vykdymo proble-
mas tiria G. Zibéniené, neuniversitetiniy ir uni-
versitetiniy ,,verslo studijy sanglauda, kompe-
tencijos plétojimo lygj“ — D. Lepaité, komandi-
nio darbo kompetencijy didakting diagnostika
ir plétojima rengiant slaugytojus — V. Zydzia-
naité, socialiniy pedagoguy neuniversitetinio ren-
gimo tendencijas ir jy jvertinimg Lietuvoje -
R. Ciapukas, studijy kolegijoje kokybés uztik-
rinimo teorinius ir praktinius aspektus tyr¢
M. Misiunas, I. Savickiené. Taciau iki Siol né-
raaptiktaduomeny apie studijy programy ko-
kybés vertinimo priklausomybe nuo vertini-
mo koncepcijos ir jg veikiancius pagrindinius
veiksnius.

1. Studijy programy kokybés vertinimo
poreikis

Teoriné literatiiros analizé rodo, kad poreikis
vertinti atsirado XVII amziuje (Rossi ir kt.,
2003), nors sutariama, kad tikrasis domeéjima-
sisstudijy kokybe prasidéjo tik nuo XX amziaus,
tobuléjant vertinimo metodams, vykstant ideo-
loginiams politiniams ir demografiniams poky-
¢iams. Pokyciai vadybos srityje, atsiradusios ir



atsirandancios kokybés vadybos sistemos, Sian-
dieng neiSvengiama visuotinés kokybes vadybos
koncepcija dar labiau skatina vertinimo biitiny-
be. Sj procesa lemia ir siekimas jgyvendinti ben-
drus Europos $aliy $vietimo principus, Lietu-
voje realizuojant Bolonijos deklaracija (Bolog-
na declaration, 1999), kuriai oficialiai pritaré jau
45 Europos valstybés, Berlyno komunikata
(Berlin Communique, 2003), siekiant iki 2005
m. jtraukti j nacionalines sistemas programinj
irinstitucinjvertinima, skatinti vidinj vertinima,
pletoti akreditavimg ir palyginamuma, Kopen-
hagos deklaracija (Copenhagen Declaration,
2002), gilintis j keitimasi profesinio rengimoko-
kybés vertinimo metodais, kriterijais ir princi-
pais; Bergeno komunikata (Bergen communi-
que, 2005) uztikrinant studijy kokybés vertini-
mo sisteminguma. Sj procesa, realizuojama na-
cionalinémis Svietimo reformomis, taip pat le-
mia informacinés visuomenés bei aukstojo
mokslo tapsmo masiniu fenomenai. Studijy
programy kokybés vertinimo temos aktualios
tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Daugelyje Saliy
atliekamas studijy kokybes, studijy programy
kokybés vertinimas. Taciau tobulas vertinimo
proceso jgyvendinimas reikalauja moksliniy dis-
kusijy.

Mokslingje literatiiroje nurodomas poreikis
vertinti studijy programy kokybe. Remiantis
C. Spiel (2002), studijy programos vertinimas
atsirado dél poreikio jrodyti ir pagristi progra-
mos vertinguma, veiksmingumg ir rezultatyvu-
ma bei studijy tiksly tikslinguma, aiSkumag ir pa-
siekiamuma ar empiriskai jrodyti programos to-
bulinimo biitinuma. ISlikusj programy tobuli-
nimo ir vertinimo poreikj pagrindzia M. Bam-
berger (2000), D. Royse, B. A. Thyer (1996),
taip pat studijy turinio (curriculum) teorijos ty-
rinetojai (Kerr, Lauzackas, Pukelis, Sajiené ir
kt.). Studijy programy kokybe, nagrinéjama

kaip sutartiniy poZymiy visuma, rodanti, kaip
yra tenkinami nacionaliniuose dokumentuose
nustatyti reikalavimai, regioniniai, nacionaliniai
ir europiniai tikslai, ugdytiniy, darbdaviy ir vi-
suomenés poreikiai, atsizvelgiant j kintancias
inovacijas, technologijas, ypatinga démesj ski-
riant biisimojo specialisto rengimui. D. Royse,
B. A. Thyer (1996) nuomone, studijy progra-
mos vertinimo poreikis aktualus dél noro
suzinoti, ar klientams (besimokantiesiems) yra
padéta, ar jie patenkinti, kuo studijy programa
savita, ar ji verta investicijy j jg, ar inovacijos,
patobulinimai geresni negu buve, kaip sckmin-
gai programa yra patobulinta, ar studijy proce-
se dalyvaujantis personalas efektyviai iSnaudo-
ja laika. ENQA. Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Edu-
cation Are (2005) akcentuojamas vertinimo po-
reikis ir periodiSko jvertinimo biitinybe.

2. Studijy programy vertinimo
koncepcija

Studijy programy kokybés vertinimas atlieka-
mas daugelyje Saliy, ypa¢ Europos Sajungoje.
Vis delto skiriasi poziiiris | vertinima: vienur
dar neaiSkios ar nenurodomos teorincs nuo-
statos, ar prieSingai — pastebima jy jvairove
(priklauso nuo studijy programos lygmens, ti-
po, vertinimg organizuojancios jstaigos). Pa-
vyzdziui, JAV ir kai kuriose Europos Salyse
daug démesio skiriama i$siaiSkinimui, ar tiks-
linga pradéti jgyvendinti nauja studijy progra-
ma, koks programos santykis su jau vykdomo-
mis, ar studijy turinys atitinka nustatytus stan-
dartus, taip pat norima jsitikinti, ar yra gali-
mybiy rastis naujai specializacijai (Royse, Thy-
cr, 1996). JAV daznai akcentuojamas numato-
mas studijy programos efektyvumo jvertinimas
apskaiciuojant reikalingg indélj ir jvertinant at-
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cities perspektyvas, galimg pelng. Lietuvoje tai
nedaroma ar esama tik uzuomazgy. O kai ku-
riy Saliy praktikoje studijy programos efekty-
vumas akreditacijos metu yra svarbus vertini-
mo kriterijus. Kitose Salyse (Austrijoje, Vokie-
tijoje, Suomijoje) pazymima, kad labai svarbu
jvertinti galimybiy praktiniams jgiidZziams plé-
toti sudaryma, atsizvelgiant j tai, kad teorinis
mokymas pigesnis uZ praktinj mokyma. V. Da-
vis ir kt. pabréZia profesiniy kompetencijy ir
pagrindiniy jglidZiy jvertinimo svarbg vertinant
programa (1995).

Analizuojant literatiira atskleista, kad stu-
dijy programy kokybés vertinimo teoriniai as-
pektai turi panaSumy, skirtumai iSrySkéja ana-
lizuojant pagal pozitirj j vertinima. Kai kuriose
Salyse vertinima organizuojanciy jstaigy taiko-
mas vertinimas orientuotas j aiSkius kriterijus
ir rodiklius, silpnybiy ir stiprybiy diagnozavima,
jrodymy sprendimui paieska, o kitur pastebimas
didesnis pasitikéjimas mokykla, akcentuojamas
vertintojas kaip patarejas. C. Alkin, J. D. McNeil
(2000) taip pat aptinka jvairove studijy progra-
my vertinimo srityje ir vertinima klasifikuoja j:
1) orientuotg j rezultatus; 2) mokslinj, tiriamajj
ir kiekybing analize; 3) natiiralistinj; 4) paremtg
ekspertize; 5) orientuotg j procesa; 6) paremta
socialiniu teisingumu; 7) formuojantj sprendi-
ma; 8) orientuoty j vartotoja; 9) orientuotus |
bendradarbiavima3 (pasiektg visy pritarimu,
$viec¢iamajj ir kt.). JAV ir Jungtinés Karalystés
vertinimg organizuojanciose jstaigose taip pat
galima aptikti nuoroda, jog yra taikomi j ben-
dradarbiavima orientuoti vertinimai, taip pat pa-
sizymintys jvairove (psichologinis, problemy
sprendimo). Analizuojant vertinima organizuo-

3 Sios vertinimo kryptics pradininkais laikomi Partlett
and Hamilton, Cousins and Earl, Fetterman et al., Carr ir
Kemmis.
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janciy ir vykdanciy organizacijy dokumentus at-
skleista, jog ekspertams savianalizes ataskaitos
vaidmuo skirtingas: vienur priemoné jvertinti
pagal nustatytus kriterijus, o kitur — priemoné
aiSkesnei situacijai atskleisti ir pateikti bendrai
su rengejais surastas, aptartas rekomendacijas.
Tai sudaro pagrindg dviem svarbiausioms ver-
tinimo kryptims: 1) formuojamajai — kai vertin-
toju rekomendacijos kaip kvalifikuota parama
yra naudojamos siekiant patobulinti studijy tu-
rinj; 2) apibendrinamajai — vertinimo iSvados
pateikimas, silpnybiy jvardijimas, sprendimo pa-
skelbimas (Rossi, Lipsey, Freeman, 2003; Spiel,
2002; Mclaughlin, Phillips, 1991). Atlikta lite-
ratiiros, dokumenty analizé leidzia iSskirti ke-
letg studijy programos vertinimo koncepcijy*.
Apibendrinant Siuolaikines vertinimo koncep-
cijas, jy skirtumga ai$keja, jog viena orientuota j
i§ anksto aprobuotus, aiSkius studijy programy
kokybés kriterijus ir biiklés nustatyma, o kita — |
savianalizés vaidmens didinima, pasitikéjimo
aukstaja mokykla skatinima.

Atlikus teorinj literatiiros ir jvairiy doku-
menty tyrima galima teigti, kad studijy progra-
my vertinimo koncepcija veikia ugdymo filoso-
finis aspektas, studijy programos rengimo bei
vertinimo modeliai, studijy turinio (curriculum)
teorija, nacionaliné politika (Zr. 1 pav.).

Vertinimo koncepcija veikianc¢iy komponen-
ty gausa paaiSkina priezastis, kodé¢l keleta me-
ty vis iSkyla studijy programy kokybés vertini-
mo tobulinimo problema.

Filosofinis aspektas. Pedagogy yra pripazjs-
tama ugdymo tiksly, priemoniy ir budy sasaja
su ugdymo filosofija. Filosofiné kryptis veikia
studijy turinj: idealizmas - pasaulinés kultiiros
didZiosios idéjos pagrindas, dalykinis akcentas;

4 Poziiiris j vertinimo proccesa, jo projcktavimg ir rca-
lizavima.
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veikiantys pagrindiniai veiksniai

realizmas — dalykinis akcentas bei humanitari-
niai ir gamtos mokslai; neotomizmas - be daly-
kinio turinio, humanitariniy ir gamtos moksly,
akcentuojamas religinis Svietimas; materializmas
— dalykinis turinys, apimantis gamtos moksluy,
humanitariniusir meno bei praktinésveiklos da-
lykus (Bitinas, 1996). Minétos kryptys labiau at-
stovauja klasikinei ugdymo paradigmai’. Kaip
nurodo B. Bitinas, ,,permanentinio lavinimosi
visuomenei vis maziau aktualus akademinis ug-
dymo turinys, vis svarbesnis bendrasis ir specia-
liuosius praktinés krypties poreikius tenkinan-
tis Svietimas ir lavinimas“ (Bitinas, 2000, p. 49).
Si pastaba rodo specialisty rengimo paradigmos,
orientuotos j dalyka, virsma paradigma, orien-
tuota j kompetencijas ir studijy tikslus. Jsigalin-
¢ios laisvojo ugdymo paradigmos populiaruma
atskleidzia filosofinis pagrindimas. Pragmatiz-
mas — studijy turinys, orientuotas | problemy
sprendima ir ugdytiniy poreikiy tenkinima; pro-
gresyvizmas — orientuotas j iniciatyvumo, kiry-

3 Jvairiausios prigimtics tikrovés aiskinimas apibiidi-
nant ry$kiausius revoliucijos laikotarpio mokslininkus bei
naujus ziniy gavimo mctodus.

bingumo skatinima, grindziamas protinio, so-
cialinio, darbinio, estetinio ir fizinio ugdymo vie-
nove; egzistencializmas — orientuotas j laisvai pa-
sirenkamas vertybes jsisgmoninto pasirinkimo
pagrindu siekiant ugdytinius rengti gyvenimui
ir padéti patirti dZziaugsma ir skausma, propa-
guojamas pedagogo ir besimokanciojo patirties
susiliejimas; humanizmas — budinga integruo-
tas studijy turinys, savarankiSkumga skatinantys
studijy metodai, atviras studijy procesas, atvi-
ra mokykla (Bitinas, 1996; 2000). Humanisti-
nés idéjos aiSkiausiai pagrindzia visy studijy
proceso dalyviy teisg vertinti ir tobulinti studi-
ju turinj bei procesa. Galima tcigti, kad huma-
nizmas paskatino ilga laika gyvavusios j daly-
kinj mokyma orientuoto studijy turinio para-
digmos kaita. Humanizmo idé¢jos veikia studi-
ju kokybés vertinimg (vis daugiau $aliy atsisa-
ko autoritarizmu, inspektiira gristo studijy pro-
ceso vertinimo).

Kity autoriy, pavyzdziui, N. Saugénienés
(2003), nurodomos programy metodologijos
(technologine, akademiné, socialinio rekonst-
rukcionizmo, humanistiné) ar programy suda-
rymo tipai (linijinis, koncentrinis, integruotas
bei kompleksinis) taip pat priklauso nuo filo-
sofinio aspekto. C. Marsh, G. Willis (1995) su-
grupuoti studijy turinio sudarymo tipai (pagal:
dalykus, besimokanciojo patirtj ir veikla, integ-
ruotg studijy turinj ir jo komponenty korelia-
cija, bendrasias sritis) taip pat remiasi ugdy-
mo filosofija.

Studijy turinio (curriculum) samprata. Dél
savokos curriculum turinio atitikmens Lietuvos
mokslininkai dar iki Siol neturi vienodos nuo-
moneés. Vieni mano, kad §j terming reikéty keisti
,»ugdymo turiniu®, kiti — ,,mokymo /studijy turi-
niu“. §j klausimga tyrusiy R. Lauzacko (1999,
2000, 2005), K. Pukelio (1999), K. Pukelio,
L. Sajienés (2000) nuomone, lietuviskoje moks-
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ly terminijoje ,,curriculum® neturi tiesioginio ir
visiS8ko atitikmens. R. Vasiliauskas (2005)
pazymi, kad XX amzZiaus SeStajame deSimtme-
tyje savoka curiculum | Vokietija atéjo i§ JAV
kartu su J. Dewey idéja, jog pedagogikos per-
tvarkymas grindziamas besimokanciojo indivi-
dualumo ir patirties reikSmeés akcentavimu. Au-
torius nurodo, kad dabar kity Saliy literaturoje
wcurriculum vartojamas keliomis reikSmeémis:
1) cumiculum - turinys, o ugdymas traktuoja-
mas kaip turinio perdavimas; 2) curiculum —
procesas (ugdymas laikomas vystymusi) ir
3) cumiculum - rezultatas, kai ugdymui priski-
riama instrumento reikSmé“ (Vasiliauskas, 2005,
p. 48). Gana skirtinga ir jvairiapusé curiculum
samprata uzsienio literatiroje: mokymosi pla-
nas, kursai, studijy tikslai, turinys, metodai, me-
dziaga ir priemoneés, studijy organizavimo ir
kontrolés sistema, nepertraukiamas ir tolygiai
kintantis procesas nuo studijy pradzios (Hol-
mes, McLean, 1988; Kerr, 1967; Pukelis, 1999;
Saugénicné, 2003). Sios savokos turinys turi
daug galimy reikSmiy: raSytinis, nuoseklus pla-
nas, pagal kurj besimokantieji yra mokomi
(ASCD, 2002); bet kuris numatytas ir nenuma-
tytas mokymasis formaliojoje institucijoje; visi
studijy aspektai, apimantys metodus bei iStek-
lius, i§ anksto numatyta, siauros apimties mo-
komoji veikla; ugdymo turinys; dalyko progra-
ma (Profesinio mokymo reformos programos
koordinavimo centras, 1998); mokomieji daly-
kai, sudarantys studijy kursg mokymo instituci-
joje (The New Oxford Dictionary of English,
1998); visas studijy kursas, galiojantis specialiai
besimokanciyjy grupei; vienas konkretus mo-
kymo institucijos kursas (European Training
Foundation, 1997); apima labai jvairialypj,dau-

% C. Marsh, G. Willis (1995) fiksuoja net apic 120 api-
brézimy. Rule (1973), cituojamas N. Saugénicencs. nuro-
do 119 $io tcrmino apibrézimy.
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giasluoksnj ir daugiaetapj reiskinj — visa progra-
ma ir jos realizavimo procesa (Saugéniené,
2003). Remiantis R. W. Tyler (1949), R. Lauzac-
ku (1999, 2000, 2005) curriculum - tai ciklinis
procesas, orientuotas j tikslus ir nuolatinj tobu-
linima; mokymo / studijy turinys, susietas mo-
kymo proceso parametrais, kai kiekvienas ele-
mentas orientuotas j tiksla.

Literatiiroje angly kalba sgvoka curriculum
vartojama labai daznai, taciau bandymai rasti
atitikmenj konkrecios Salies kalboje dazniausiai
baigiasi nesekme (Lauzackas, 2000). R. Lauzac-
ko nuomone, Si savoka reikSminga dél skatini-
mo papildyti ir sumoderninti vyravusj perdém
didaktinj poziiirj | mokymo / studijy procesa.
Lietuvoje Sios sgvokos kilmg ir turinj daugiau-
sia tyrinéjusio R. Lauzacko (2005a; 2005b) ty-
rimai rodo, jog vis délto sgvoka cuniculum ne-
turi tiesioginio ir visiSko atitikmens, daznai ji |
nacionalines kalbas never¢iama. Mokslininkas
sitilo vadinti mokymo / studijy turiniu (curicu-
lum) — tai reiskia studijy tiksly, turinio, organi-
zavimo, metody, mokymo priemoniy ir vertini-
mo tarpusavio priklausomybe, saveika nuolati-
nio atnaujinimo kontekste. R. Lauzackas aiki-
nair konstruktyviaja prasme¢ — tai mokymo / stu-
dijy programa, kurioje detaliai apibiidinami
tikslai ir pateikiami didaktiniy mokymo para-
metry apraSymai. Lietuvos mokslininky darby
teoriné analizé skatina pritarti R. Lauzackui
(2005) ir vadinti mokymo / studijy turiniu (cur-
riculum)’, o nemazéjantis jvairiy Saliy moksli-
ninky démesys savokai curriculum ir pastangos
adaptuoti §j terming bei R. W. Tyler (1949) ide-
ju itaka studijy programos rengimo ir / ar verti-
nimo modeliams sudaryty prielaidas vadinti mo-
kymo / studijy turinio (curriculum) teorija. Taip

7 Dél pasirinkto objekto toliau tckstc numatoma va-
dinti studijy turiniu (curriculum).



pat pazymeétina, kad §i teorija uzsienio Salysc in-
tensyviai plétojama, tuo domimasi Lietuvoje
(Lauzackas, 2000; Pukelis, 1999), pastcbima jta-
ka kitiems tyrejams.

Studijy turinio (curriculum) tyrinétojas Lie-
tuvoje R. Lauzackas (2000) akcentuoja patj stu-
dijy turinio nepertraukiamo atnaujinimo pro-
cesa, pabrézdamas vyksma ratu, ,.kuriame lo-
giSkas Sio nesibaigiancio proceso iSeities taskas
yra veiklos sistemos reikalaujamy kvalifikacijy
tyrimas, o pabaigos taSkas — mokymo turinio
jvertinimas ir jdiegimas“ (2000, 24-25). Tokiu
atveju sudaromos prielaidos zvelgti j studijy tu-
rinj (curriculum) ,kaip j nuolat kintancig ir atsi-
naujinancia sistema* (Lauzackas, 2005, 29). Stu-
dijy turinio (curriculum) kintamuma taip pat nu-
rodo J. F. Kerr®(1967), teigdamas, kad studijy
turinio (curriculum) komponentai tarpusavyje
glaudziai susije, priklauso vienas nuokito, o jun-
giamasis elementas — nuolat perzitirimi, jverti-
nami ir atnaujinami tikslai. R. W. Tyler nuomo-
ne, ,,.bet kuris studijy programos vertinimo pro-
cesas, net planavimas turéty prasidéti studijy
tiksly vertinimu“ (1949, p. 110). Atsizvelgiant
studijy programos rengimo nuostatas ir studijy
turinio projektavima, mokymo ir neuniversite-
tiniy studijy programy rengimo tcorinis pagrin-
dimas Lietuvoje yra susijgs su studijy turinio
(cumiculum) teorija (kiek maziau su universite-
tinémis studijy programomis). Remiantis ja vi-
si Sie curriculum komponentai tarpusavyje glau-
dziai susij¢, priklauso vienas nuo kito, o jungia-
masis elementas — tikslai. Pasak R. Lauzacko
(2000), ypatinga reikSme skiriama tikslams (jy
nuolatiniamatsinaujinimui ir vertinimui), o tiks-
ly kaita sukelia visy elementy pokycius. Kintan-

8 Paprasciausias ,curriculum* modclis apima tarpu-
savyje susijusius ir nuolat atnaujinamus clementus: tiks-
lus, curriculum jvertinimg, mokymo patirtj. Zinias (Kerr,
1967).

tys darbo rinkos reikalavimai, rcikalavimai spe-
cialistui skatina koreguoti numatomus rezulta-
tus, atnaujinti tikslus, vadinasi, nuolat perzii-
réti, tobulinti studijy turinj, taigi reikéty atlikti
ir sistcmingg vertinimg. Nuolatinis studijy turi-
nio atnaujinimas turi ne vien teigiama reik$me”,
Aukstajai mokyklai ir programy rengéjams su-
teikta iniciatyva gali lemti skirtingg specialisty
rengimo turinj arba skirtinga poziiirj. Sie curi-
culum tcorijos aspektai glaudziai siejasi su nuo-
latiniu, sistemingu jvairiy studijy kokybés kom-
ponenty vertinimo poreikiu ir strategija, atsi-
spindincia europiniuose dokumentuose. Panasi
nuostata deklaruojama N. Markee (1997), nes,
jo nuomone, studijy turinio (curriculum) vysty-
ma, atnaujinimg veikia jvertinimas, nuolatiné
priezitira, pedagogy kvalifikacija. Lietuvoje sis-
temingas studijy programy atnaujinimas, iSori-
nis vertinimas salygoja nuolatinj studijy koky-
beés vidinj (savianalizé) vertinimg ir studijy ko-
kybés uztikrinimo sistemy poreikij, taip pat yra
priklausomas nuo nacionalinés, tarptautinés stu-
dijy kokybeés politikos, studijy turinio (curricu-
lum) teorijos, informacinés visuomeneés, auks-
tojo mokslo tapsmo masiniu.

Studijy turinio (curriculum) teorija svarbi
Lietuvai, nes specialisty rengimas yra orientuo-
tas | asmeny, gebanciy dirbti kintancioje aplin-
koje, rengima, ruoSima konkreciai praktinei
veiklai. Kintanti aplinka skatina atnaujinti stu-
dijy programy turinj, vadinasi, sudaro prielai-
das jo tobulinimo procesui vykti nuolat atsinau-
jinanciu ratu, sudarant sglygas inovatyvumui.

Remiantis literatiira, tarptautine studijy ko-
kybés vertinimo ir uztikrinimo politika bei te-
orine studijy turinio (curiculum) analize rys-

Y R. Lauzackas (2005) taip pat sutinka, kad studijy tu-
rinio kaita ncgali biiti prasminga kickvicng kartg naujai
ncjvertinus to, ko sickiama.
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kéja esminis principas — nuolatinis studijy pro-
gramos turinio atnaujinimas skatina vertinima
(ivairiais etapais), kurio atskaitos taskas — stu-
dijy programos rengimo vertinimas. Studijy tu-
rinio (curriculum) teorija daro jtaka studijy pro-
gramy kiirimui ir vertinimui, taip pat veikia stu-
dijy programy rengimo ir vertinimo modeliy
formavimasi.

Studijy programy rengimo ir vertinimo mode-
liai. Teoriniai studijy programos rengimo mo-
deliai tiesiogiai ar kombinuotu biidu veikia stu-
dijy programos sudarymg ir vertinima. Litera-
tiroje iSskirti tokie pagrindiniai studijy progra-
mos rengimo bei vertinimo modeliai, kuriuos
galima sugrupuoti j: rengimo ir vertinimo
(R. W. Tylerio, R. Lauzacko, E. W. Eisnerio);
studijy programos rengimo!? (D. Kolbo, P. Oli-
vos, M. Skilbecko, D. E. Walkerio), vertinimo
(R. L. Hammondo, H. M. Levino, N. S. Mectfes-
selio ir W. B. Michaelio, D. Royse ir B. A. Thye-
rio, M. Scriveno, D. L. Stufflebeamo, D. L. Kirk-
patricko). Pazymétinas jy turinio pastovumas, ta-
¢iau matyti paskirties (rengimui, vertinimui) kai-
ta. Sis grupavimas tik salyginis dél nei$vengiamo
rengimo ir vertinimo sarysio, taip pat del vidinio
bei iSorinio vertinimo koreliacijos.

o R. W Bler (1949) vertinimo ir rengimo mo-
delis, anot J. I. Goodlad (2001), pakeité visa
studijy programy rengimo ir vertinimo kon-
cepcija, atskleide, jog yra svarbu studijy turi-
nio ir proceso bei dalyviy visuma. Kitaip ta-
riant, pakélé studijy programos rengima ir
vertinimg | aukStesnj lygmenj. Be to, kaip
pazymi T. R. Guskey (2004), jo pagrindu bu-
vo formuojama daugelis tolesniy programos
rengimo ir vertinimo modeliy. R.W. Tylerio
modelis remiasi cikliSkumu, o studijy progra-

10 R, LauZackas jvardija mokymo turinio tobulinimo
modeliu (2000).
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ma rengiama planuojant pagal tikslus. Ren-
giant studijy programas pagal §j modelj yra
svarbu nustatyti programos tikslus ir uzdavi-
nius, juos suklasifikuoti, jvertinti situacijas,
demonstruojancias tiksly jgyvendinima, rem-
tis jrodymais ir vertinama veikla atspindin-
¢iais duomenimis, gautus rezultatus palygin-
ti su tikslais (Melton, 1982). R. W. Tyler
(1949) pazymi, jog studijy turinio kokybe ir
tobulinimas neatsiejamas nuo vertinimo. I$-
pletota studijy turinio (curiculum) teorija,
kuria grindziamas studijy programos kiri-
mas, realizavimas ir vertinimas, sudaro ko-
kybiSkumo prielaidas. M. W. Mclaughlin,
D. C. Phillips (1991) nuomone, R. W. Tyle-
rio idéjos paveikée studijy kokybés vertinimo
raida ir nepraranda aktualumo iki Siol. I$ski-
riami $eSi programos kokybés nustatymo tiks-
lai: 1) tikrinti esama situacija; 2) surasti ge-
resnes galimybes, iSmetant tai, kas buvo pa-
lyginti neefektyvu; 3) dalyvauti tobulinant
programa; 4) identifikuoti skirtingus povei-
kius studentams ir kitiems klientams ar suin-
teresuotiems asmenims; 5) palyginti iSlaidas,
panaudotus iSteklius ir pasiektus rezultatus;
6) patikrinti dabartiniy tiksly, principy ati-
tiktj su pradiniais.

R. Lauzacko (2000) sukurtas modelis ypac
svarbus, nes sudaré salygas principiniam to-
buléjimui reformuojamoje Lietuvos profesi-
nio rengimo sistemoje ir tapo $vietimo stra-
tegy pripazjstama profesinio rengimo meto-
dologija. Siame modelyje saveikauja teoriniai
studijy turinio (curiculum) aspektai (paste-
bima R. W. Tylerio jtaka), profesinio rengi-
mo politika ir praktika. Galima manyti, jog
tai sudare priclaidas Lietuvos profesinioren-
gimo sistema kilsteléti | aukStesnj lygmenj ir
pasiekti pazanga. Ypatinga reikSmé skiriama
studijy tikslams, jy nuolatiniam atsinaujini-



mui ir vertinimui. Tiksly kaita sukclia visy
elementy pakycius. Kintantys darbo rinkos
reikalavimai, reikalavimai specialistui skati-
na koreguoti numatomus rezultatus, atnau-
jinti tikslus, vadinasi, nuolat perziuréti, to-
bulinti studijy procesa (Lauzackas, 1999,
2000, 2005). E. W. Eisnerio modelis (Eisner,
1999) — pabréziama studijy tiksly reikSme,
nuolatinis planavimo proccsas ir biitinas nuo-
latinis vertinimas: studijy tiksly ir prioritety,
programos ir jos realizavimo ypatumuy, stu-
dijy galimybiy tipy ir organizavimo, studijy
turinio organizavimo. E. W. Eisner (1999) pa-
brézia nuolatinj atlikty veikly, pasiekimy ver-
tinimastudijy turinio ir socialiniame kontcks-
te. Ypac akcentuojama grjZtamojo rySio svar-
ba bei jvertinimo procediiry analizé (Eisner,
1999; Marsh, Willis, 1995; Saugéniene, 2003).
R. D. Herschbach (1999) nuomonc,
E. W. Eisnerio modelis svarbus dél to, kad
susieja akademinj racionaluma, intclcktua-
luma, technologinius, socialinius ir asmeni-
nius aspektus. Tai sudaro prielaidas manyti,
kad vertinimas, anot E.W. Eisnerio, grindzia-
mas stebésena ir priklauso nuo visos studijy
kokybés uztikrinimo sistemos.

e D. Kolbo modelyje pabréziamas besimokan-
¢iojo tapsmas savarankiSku, jgyvendinama
mokymosi per patirtj idéja. Rekomenduoja-
ma, kad programa biity tokia, jog studijas bii-
ty galima projektuotii$ keturiy ectapy: 1) kon-
kreti patirtis; 2) stebéjimas ir apmastymas;
3) abstraktus suvokimas (plétojama ,.teori-
ja“, kuri paaikina, kodél taip nutiko ir kaip
tai yra susij¢ su kita panasia patirtimi); 4) ak-
tyvus eksperimentavimas, kai iSbandome sa-
vo teorijg praktiniame kontekstc (LauZackas,
1999). P Olivos studijy turinio kiirimo mo-
dclyje nurodoma cikliSkumo biitinyb¢. Pra-
dzia - tiksly formulavimas remiantis porei-

kiy nustatymu, filosofinémis nuostatomis, to-
lesne seka: uzdaviniy formulavimas, studijy
turinio organizavimas, tiksly ir uzdaviniy nu-
statymas, déstymo strategijos parinkimas,
jvertinimo rinkimas, déstymo strategijos jgy-
vendinimas, galutinis jvertinimo parinkimas,
studijy turinio jgyvendinimas (Saugéniené,
2003). M. Skilbecko (Skilbeck, 2003) mode-
lio taikymo elementai gana paplit¢ rengiant
darbo rinkos mokymo ar kvalifikacijos tobu-
linimo programas d¢l nuostatos, kad tikslai
turi iSplaukti i§ konkrecios situacijos anali-
zés (Lauzackas, 1999). Pazymctina, jog tiks-
lai turi buti aiSkiai iSmatuojami ir numatytas
veiklos rczultatas. M. Skilbeck pabreézia tiks-
ly jgyvendinimo matavimo svarbg ir kompe-
tencijy sudcrinamumg su naujausiomis tech-
nologijomis (Skilbeck, 2003). C. Kirkman
(2000) akcentuoja taikant M. Skilbecko mo-
delj pasickta efektyvuma. D. F. Walkerio mo-
delio esm¢ ta, kad kiekvienas studijy turinys
kuriamas i§ dalies atsisakius scnosios prakti-
kos ir ic8kant naujy idejy. Igyvendinimas
grindZiamas trimis lygmenimis: 1) pradzia
»platforma“, planuojama koncepcija, teori-
ja, tikslai, lukesciai, procediiros; 2) svarsty-
muy procesas (angl. process deliberation), fak-
ty analize, alternatyvy ir galimy varianty ge-
ncravimas, alternatyvy pagristumas, altcrna-
tyvy jvertinimas (kaina ir pagristumas), at-
ranka; 3) pabaiga—konstravimas (angl. end-
design), - tai idéjy realizavimas (Lauzackas,
2000; Marsh, Willis, 1995, Saugenicn¢,2003).
R. L. Hammondo modelyje akcentuojamas
programos turinys, programos efcktyvumas
ir reikalingumas, asmeny, vykdanciy progra-
ma, kompetentingumas, programos tikslai ir
jgyjami jguidziai (Guskey, 2004). H. M. Levi-
no modelis iSsiskyré tuo, kad 1975 m. jo
autorius pirma kartg paming¢jo, jog studijy

185



programa turi biiti vertinama pirmiausia at-
sizvelgiant | sanaudas, ekonominj naudingu-
ma, o 1983 m. §ig idéja monografijoje iSple-
tojo iki nuoseklaus ekonominio naudingumo
matavimo tyrimo, placios analizés. [vertinant
tai, M. W. Mclaughlin, D. C. Phillips (1991)
nuomone, H. M. Levino idé¢jas galima trak-
tuoti kaip atskirg vertinimo modelj. Pagrin-
diniai N. S. Metfesselio ir W. B. Michaelio mo-
delio principai $ie: jvertinimo procesa jtraukti
aukStosios mokyklos bendruomeng, numa-
tyti tikslus ir specifinius uZzdavinius ir juos pri-
reikus suskaidyti, pagristi vertinimo buda,
nuolat ir sistemingai stebéti, analizuoti gau-
tus duomenis ir rezultatus. Vertinimas pagal
D. Royse ir B. A. Thyerio modeli (Royse, Thy-
er, 1996) nuo kity modeliy skiriasi Siais as-
pektais: programos reikme, klienty poreikiai,
ekonomiSkumas ir efektyvumas. Taip pat
ypac akcentuojama nuolatiné jvertinimo ste-
besena ir derme su studijy kokybes uztikri-
nimo sistema. M. Scriveno modelis (Scriven,
1997) — tai atsietas nuo tikslo vertinimo mo-
delis, kai analizuojami gautieji programos re-
zultatai, atsisiejus nuo ty, kuriy tikétasi. Ver-
tina bet kuris bendruomenés narys.
M. W. Mclaughlin, D. C. Phillips (1991) nuo-
mone, biutent M. Scriveno modelis dave pra-
dzia dviem vertinimo kryptims: formuojama-
jai (angl. formative) ir apibendrinamajai
(angl. summative). D. L. Stufflebeamo mode-
lio (Stufflebeam, 2002) pagrinda sudaro ke-
turiy rasiy vertinamoji informacija: konteks-
to, jnaso, proceso, produkto vertinimas. Kaip
nurodo T. R. Guskey (2004), tai nutoles nuo
T. R. Tylerio modelis, nes jo vertinimo pa-
grindas yra ne tikslai ir pati programa, o
sprendimo priémimo procesas. D. L. Kirk-
patricko modelis (Kirkpatrick, 1959) gristas
keturiy lygmeny vertinimu: 1) reakcijos,
2) iSmokimo, 3) elgesio, 4) rezultaty.
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Nacionaliné politika. Nacionaliné Svictimo
politika — dinamiskiausias vertinimo strategijos
formavimo veiksnys dél tiesioginio asmeny jsi-
kiSimo. Nacionaliné politika turi subjektyvumo
pozymiy, nes jos formavimga veikia Svietime vy-
raujancios ugdymo paradigmos, nacionalinis
mokslinis indélis, pedagogikos teorijos ir auto-
ritetai. Kita vertus, nacionaliné politika daro po-
veikj visai Svietimo sistemai, turi jtakos peda-
gogikos, filosofijos ir kitiems mokslams, vadi-
nasi, gali koreguoti studijy kokybés vertinima.

ISvados

Tyrimas pagrindé nuolatinio studijy programy
kokybes vertinimo poreikj, salygota aukstojo
mokslo masis$kejimo, rinkos ekonomikos, nacio-
nalinés ir tarptautinés Svietimo politikos. At-
skleista studijy programy vertinimo koncepcija
veikianciy pagrindiniy veiksniy (filosofinis as-
pektas, studijy programos modelis, studijy tu-
rinio (curriculum) teorija, nacionaliné politika)
gausa paaiskina priezastis, kodeél vis aktuali stu-
dijy programy vertinimo tobulinimo problema
bei paaiSkina paties vertinimo kintamuma.
Studijy programy kokybés vertinimas - nuo-
latinis procesas, sudétingas tyrimas. Teorinémis
nuostatomis, ypac studijy programos vertinimo
modeliu pagrjstas studijy programy kokybeés
vertinimo projektavimas padéty jgyvendinti §j
tyrima. Studijy programos vertinimo modeclio
ar keliy sintezés pasirinkimas yra tolesné moks-
liné diskusija. Lietuvoje profesiniam mokymui,
neuniversitetinéms studijoms (atsizvelgiantj pa-
plitusj mokymo / studijy programos rengimo
modelj) vertinimo modeliai, orientuoti j tikslus,
galima manyti, biity vieni i§ tinkamiausiy (pvz.,
R. Lauzacko, R. W. Tylerio, E. W. Eisnerio).
Darbo rinkos mokymo programose, kai besimo-
kantiesiems svarbu jgyti konkreciy jgiidziy, ak-



tualu biity taikyti D. Kolbo modelj del pabre-
Ziamo mokymosi per patirtj ar M. Skilbecko dél
akcentuojamo jgyty kompetencijy vertinimo ir
ju sudcrinamumo su naujausiomis technologi-
jomis. Dél rinkos ekonomikos poveikio Svieti-
mo sistemai aktualu apsvarstyti galimybes tai-
kyti studijy programos vertinimo modelius (ar
ju elementus), orientuotus j studijy proceso eko-
nominj naudinguma, efektyvuma (pvz., L. Ham-
mondo, H. M. Levino, D. Royse ir B. A. Thyc-
rio). O studijy kokybés vertinimo europinés po-
litikos tendencijos siejasi su N. S. Metfesselio ir
W. B. Michaelio modelio vienu i§ pagrindiniy
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THE CONCEPTION OF THE STUDY PROGRAMME QUALITY ASSESSMENT

AND ITS MAIN FACTORS

Gintauté Zibéniené

Summary

In the introduction of this article the problem of the
research is stated and the relevance of the research
to the research object, goals, main objectives, main
theoretical ideas, the scientific distinction and prac-
tical value of the work arc disclosed. The ontogene-
sis of the assessment of the quality of study is intro-
duced.

In most countries the quality assessment of stu-
dics is practiced. In the last decade the intcrest was
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actively and globally taken in the development of
quality standards of higher education and the sys-
tems of study quality assessment. However, a con-
summate implementation of the study quality asses-
sment process is a matter of academic discussion. As
Lithuanian education system is becoming an integral
part of the European framework of education one of
the main objectives is assuring the quality of educa-
tion and the most important component of which is



the assessment of study programmes. Assessment of
study programmes are the whole of concerted featu-
res that demonstrates how the needs of students, em-
ployers and the socicty are fulfilled and by what me-
ans regional, national and European objectives are
fulfilled and the requirements established in legal na-
tional documents are met having in mind innovations
and technologies and a focus on the quality of edu-
cation of a person. But quality assessment process is
changing and we always would like to find the best
type of assessment. We don’t know why the quality
assessment of study programme is changing?

The abundance of components that interact with
the concept of assessment can be employed to ex-
plain the reason why each year the issue of asses-
sment of study programmes based on unique princip-
les and the sole criteria remains the central axis in
the context of its improvement. It is possible to argue
that the concept of assessment of the study program-
mes is influenced by the philosophical aspects of edu-
cation, by the models of preparation and assessment
of the study programmes, by curriculum theory, by
national policy. The models of preparation and as-
sessment of the study programmes are important ele-
ment. There are a lot of models of preparation and
assessment of the study programmes and author de-
liver the opinion. The author class in the groups:
models of preparation and assessment of the study
programmes (R. W. Tyler, R. Lauzacko, E. W. Eis-
ner); the models of preparation of the study program-
mes (D. Kolb, P. Oliv, M. Skilbeck, D. F. Walker), the

[teikta: 2005 12 07
Priimta: 2005 12 30

modcls of assessment of the study programmes
(R. L. Hammond, H. M. Levin, N. S. Metfessel ir
W. B. Michael, D. Royse ir B. A. Thyer, M. Scriven,
D. L. Stufflebeam, D. L. Kirkpatrick). The author as-
sume that the models of assessment of the study pro-
grammes (R. LauZacko, R. W. Tyler, E. W. Eisner) are
actual in non-university and vocational training sec-
tors. The models of the study programmes (D. Kolb,
M. Skilbecko) are topical in labour market sector,
because there are very important to evaluate the com-
petencies.

The conception of the study programme asses-
sment is accentuated as the bridge of study program-
mes components which determines the coherence of
these components.

The quality assurance is long-life and important
process, with periodical internal quality assessment
and external quality assessment. The study program-
me assessment is very important part in this process.

Countries have various experiences in study pro-
gramme quality assessment area. Analyze the expe-
rience we can look different quality assessments
points, criteria’s and indicators. What are reasons of
that differences and why? In article are declare, that
the conception of the study programme quality asses-
sment are swaying of four main components: study
programme model; curriculym theory; national poli-
tic; philosophical aspect. All four factors do big influ-
ence on criteria’s of programme quality assessment.
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