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Straipsnyje aptariami socialinio darbo profesijos raidos ypatumai, pabréZiant socialiniy darbuo-
tojy pastangas stiprinti $ig profesijg ir kreipti jg klasikinés profesijos link. ApZvelgiama dabartiné
socialinio darbo profesija globaliu poZiariu ir kaip besiplétojanti, stipréjanti profesija Lietuvoje.
Remiantis jvairiomis socialinio darbo definicijomis, ryskinama socialinio darbo esmeé. Aptariamas
socialinio darbo, kaip pagalbos Zmogui profesinés veiklos, sudétingumas, parodant sunkumus ir
problemas, su kuriais susiduriama praktinéje veikloje.

Pagrindiniai ZodZziai: socialinis darbas, profesija, socialinio darbo definicija.

Ivadas

Socialinis darbas, kaip profesiné veikla, yra pa-
plites visame pasaulyje. Lietuvoje socialinis
darbas taip pat nebenaujasreiskinys. Misy vi-
suomene€s gyvenime taiviena i$ naujausiy pro-
fesijy.

Lietuvoje socialinis darbas kaip profesija
pradéjo formuotis tik atkiirus Nepriklausomy-
be, taciau visai neseniai — dar 2001 metais, bu-
vo ,,...ankstoka kalbéti apie lietuviskajj socia-
linj darba“ (A. Bagdonas, 2001). Siandien so-
cialinis darbas kaip profesija yra jtrauktasj Lie-
tuvos profesijy klasifikatoriy, kuriame i$skirta
desimt pagrindiniy profesijy. Socialiniai dar-
buotojai priklauso visuomenés ir humanitari-
niy moksly specialisty grupei ir turi Sios pro-
fesijos apraSa (darbo aprasymas, darbuotojo
gebéjimai, darbo salygos, atlyginimas, perspek-
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tyva, i$silavinimas, mokymo arba studijy pro-
gramos). (Profesinés karjeros vadovas. 1999,
p. 268-269). Psichologija ir sociologija — socia-
liniams darbuotojams gimini$kos specialybés.
Sios socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
tapsmas ir plétra yra nepaprastai sparti ir in-
tensyvi. Taciau nors pasaulyje $i profesija ,,jau
dirba savo darbg“ daugiau nei Simtg mety, vis
dariki galo aiSku, kas i$ tiesy yra socialinis dar-
bas ir koks jis turéty buti (L. C. Johnson,
Ch. L. Schwartz, 1988). P. L. Bergerio nuomo-
ne, socialinis darbas, nors ir yra tvirtai teoris-
kai pagristas, taciau yra tik tam tikra praktine
veikla visuomenéje (P. L. Berger, 1995, p. 7).
Dél Sios profesijos statuso buvo ilgai dis-
kutuojama Vakary Salyse. J. C. Baird (1972) ir
A. Flexneris jau 1915 metais iskélé klausima,
ar socialinis darbas yra profesija. Vakary Saly-



se 1960, 1970 metais Sis klausimas placiai dis-
kutuotas (S. Banks. 2001). E. Greenwoodo tei-
gimu, nepaisant stiprios kritikos, iki 1957 me-
ty socialinis darbas jau buvo tapgs profesija,
nes vadovaujantis profesijos bruozy teorija §i
profesija tur€jo jai budingy poZymiy.

1970 metais W. Barlettas, rySkiausias to me-
to socialinio darbo analitikas, ragina intensy-
vinti socialinio darbo profesionalizavima
(Baird, 1972). Teigiama, kad ,,socialiniams dar-
buotojams teko smarkiai ir ilgai kautis, kad juos
pripazinty kaip profesionalus, kad jie uzsitik-
rinty §j pripazinimg atitinkantj prestiza, galig
ir uZmokestj“ (Berger, 1995). Nepaisant to,
praéjus nemazai laiko — 1998 metais L. C. Joh-
nsonas teigia, kad pagal daugelj profesijos api-
brézimy ir kriterijy socialinis darbas atitinka
profesijai keliamus reikalavimus, taciau tebe-
diskutuojama, ar socialinis darbas yra profesi-
ja (Johnson, 2001). Autoriaus nuomone,
prieZastis yra ta, ,,... jog néra aiSkaus ir i$sa-
maus profesijos apibrézimo“ (ten pat).
E. Greenwoodas (Baird, 1972) pazyméjo, kad
tokia diskusija vyksta dél to, kad socialinis dar-
bassiekia profesinés hierarchijos, prestizo stip-
réjimo ir monopolijos, tokios, kurig turi klasi-
kinés profesijos (medicina, teise, teologija).
Siekis iSsiaiskinti, koks yra dabartinis socialinio
darbo kaip profesijos status quo, paskatino paty-
rinéti kai kuriuos su $ia tema susijusius dalykus.

Tyrimo objektas. Socialinis darbas kaip pa-
galbos Zmogui profesija.

Tyrimo tikslas. Atskleisti kai kuriuos socia-
linio darbo, kaip pagalbos Zmogui profesijos,
raidos aspektus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Parodyti socialiniy darbuotojy pastan-
gas stiprinti socialinio darbo profesija
ir kreipti ja klasikinés profesijos link.

2. Remiantisjvairiomis socialiniodarbode-
finicijomis atskleisti socialinio darbo
profesijos esmeg.

3. Atskleisti sunkumus ir problemas, su
kuriomis susiduriama dirbant socialini
darbag.

Atliekant tyrima taikyti analizés, lyginimo

metodai.

Tyrimo rezultatai ir interpretacija.
Socialinio darbo kelias profesijos
statuso link

Socialinis darbas ne i$ karto buvo pripazintas
kaip profesija.

DidZiausias pastangas tam tikslui pasiekti
telké JAV socialiniai darbuotojai. Jie jdejo
daug pastangy, kad socialinis darbas jgyty pro-
fesijos statusg ir vykty tolesné Sios veiklos sri-
ties profesionalizacija.

1970 metais J. C. Baird (Baird, 1972) pa-
teike socialinio darbo samprata (ji pateikiama
toliau), rodancig, jo nuomone, jau tuomet so-
cialinj darbg esant profesija. Kaip teigia miné-
tas autorius, nustatyti, socialinis darbas yra pro-
fesija ar tik pusiau profesija, padeda tai, kokiu
matu ji matuojama: klasikiniais ,,laisvy“ pro-
fesijy ar pagalbg teikianciy (tvirtai jsipareigo-
jusiy visuomenei ir valdZios institucijoms) pro-
fesijy kriterijais. Autorius aptaria kai kuriuos
jau tuo metu iSrySkejusiussocialiniodarbo kaip
profesijos bruozus:

1. Socialinio darbo platumas ir
daugiadimensiskumas

Socialinis darbas daro jspiidj labiau savo aspi-
racijomis negu apciuopiamais pasiekimais ar
prestizu. Si profesija siekia atliepti labiausiai
pazeidziamo visuomeneés sluoksnio — bendruo-
meniy, Zmoniy grupiy, turinéiy bendry inte-
resy, taip pat individy poreikius ir problemas.
Socialinis darbas, apimdamas daug problemy,
siekia jas konceptualizuoti ir spre¢sti naciona-
linés politikosir tarptautiniu lygmeniu. Taisun-
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ki ir beveik nejveikiama uzduotis socialiniam
darbui. Taciau to siekia tik nedaugelis kity pro-
fesijy. Tokie platus socialinio darbo siekiai yra
susij¢ su socialinio darbo istorija ir jos dvilype
orientacija: j Zmogy ir visuomeng, t. y. j visu-
ma ir j dalj, j bendruomeng ir j individa, sie-
kiant jy sgveikos ir darnos. Socialinio darbo
sritis yra socialiniy problemuy, kylanciy i§ Sios
sgveikos, iSrySkinimas ir jy sprendimas. Taigi
socialiniam darbui aktualu ir socialine refor-
ma, ir paskiro Zmogaus gerove.

Socialinis darbas siekia optimizuoti klien-
to (tai bty individas, Zmoniy grupe, bendruo-
mené, etc.) santykius su jo aplinka. Cia susi-
duriama su asmeninémis ir socialinémis pro-
blemomis. Taciau socialinis darbas prieSinasi
pagundai jas poliarizuoti ar identifikuotis su
vienomis ar kitomis. VisapusiSkumas - tai ge-
bejimas atpazinti ir pripaZinti asmenines so-
cialines problemas ir lankstumas jveikiant jas.
Tariant, kad socialinis darbas yra dualaus po-
biidzio, tuo pat metu jis yra ir multidimensi-
nis. IstoriSkai tai susij¢ su globa ir ripinimusi
bejégiais, silpnais, deviantais, | keblig padétj
patekusiais Zmonémis — nepilnameciais vaikais,
seneliais, invalidais, vargsais ar kt. Socialiniai
darbuotojai susiedami save su tokiais ar pa-
naSiais klientais, yra priverstijais riipintis, teikti
jicms pagalba, tenkinti materialius ir kitokius
ju poreikius.

2. Bendradarbiavimas su kitais
paslaugas teikianciais ir/ arba kontrolg
vykdanciais agentais ir pastaryjy rysys
su klientais

Tai svarbus teigiamas socialinio darbo veiklos
baras, susijes su tuo, kad bity telkiamos pa-
stangos koordinuotiir derinti klientams teikia-
mas paslaugas. Socialinio darbuotojo pastan-
gos yra daugiausia skirtos sudaryti socialinj tin-
kla tarp klienty, globg ar priezitra teikianciy
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asmeny ar kity ekologiniy veiksniy. Cia atsi-
spindi socialiniam darbui biidinga ir plintanti
filosofija, kartu socialinio darbo praktikos
bruozas — pastangos taip spresti problemas, kad
jos didinty veikéjo (kliento) individualy ir ko-
lektyvinj integraluma ir stiprinty jo pajéguma
jveikti keblias situacijas, j kurias jis yra pate-
kes. Si integrali socialinio darbo profesinio mo-
delio orientacija atspindi bendrg praktinés
veiklos pagrinda, kuris yra esminis uZtikrinant
socialinj Zzmoniy funkcionavimg jveikiant gy-
venimo problemas. Tai pagrindinis profesijos
reikalas, kuriam yra skirta visa vertybiy ir pro-
fesiniy Ziniy sistema.

3. Formalias paslaugas teikianciy
institucijy sistema

Tai rySkiausias ir faktiSkai pasireiSkiantis so-
cialinio darbo profesijos pozymis. Socialinio
darbo profesija funkcionuoja padedant Sioms
institucijoms. Atsizvelgiant j §j socialinio dar-
bo ypatuma reikalaujama aiskiai suprasti pro-
fesijos, jos institucijy ir klienty santykius. So-
cialiniam darbui sunku, bet svarbu jgyti meist-
riSkumo tokioje situacijoje. Tai reikalauja i$
praktikyindividualiai ir kolektyviaistiprinti sa-
vo profesija, kuriant profesijos normas, insti-
tucijas (socialiniy darbuotojy asociacijas), tam,
kad galéty daryti poveikj jdarbinimo agenti-
roms ar pasiprieSinti biurokratinéms aprais-
koms, kylancioms i$ jvairaus lygio socialinio
darbo institucijy, taip pat sprendziant profesi-
jos autonomiSkumo, profesionalizavimo, atsi-
skaitymo visuomenei ir kitus su profesijos to-
bulinimu susijusius klausimus (Baird, 1970,
p- 14-18).

Kaip teigia J. Szmagalski, dabartinis JAV
socialinio darbo profesionalizacijos paveikslas
yra pasikeites. Aspiracijos toliau profesionali-
zuoti socialinj darbg yra natiiralus liberalios
rinkos ekonomikos procesas. Toliau profesija



formuoti ir stiprinti didel¢ jtakg daro Zmonés,
kurie yra suinteresuoti teikti socialines paslau-
gas, nes tai yra jy pragyvenimo Saltinis. Savai-
me suprantama, socialinio darbo, kaip profe-
sijos, statusas yra nevienintelis. Anot autoriaus,
abejoniy kyla deél:

® tiesioginiy socialiniy darbuotojy kon-

takty su paslaugy rinka (tarpininkaujant
finansinéms socialiniy paslaugy institu-
cijoms);

® prieStaringo pobiidzioteorijy, kuriosyra

profesinés veiklos Ziniy pagrindas;

® sunkumo apibrézti paslaugy kokybés in-

dikatorius.

Esama tos nuomonés, kad Amerikos socia-
linio darbo profesionalizacija yra suformuota
iSlaikant priklausomybg nuo valstybés arba pri-
vaciy rémejy. Bet ji dideja politines jtakos —
Nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacijos
(NASW) déka - tai organizacija, kuri vienija
tik aukstajj iSsilavinima socialinio darbo srity-
je turinéius atstovus. Salia kity standarty so-
cialinio darbo srityje ji jsteigé socialinio darbo
si. Svarbu yra tai, kad NASW buvo jsteigta in-
tegruojant septynias organizacijas, kurios at-
stovavo skirtingy specializacijy socialiniams
darbuotojams. Tai jvyko dar 1955 metais, po
puses amziaus trukusio socialinio darbo pro-
fesionalizacijos etapo. Amerikos socialiniai
darbuotojaiaukStai vertina savo profesijos sta-
tusg ir, iSkilus pavojui, ryZtingai jj gina. Taciau
yra ir negatyviy profesionalizacijos aspekty —
vertimasis privacia socialinio darbo praktika,
tiesioginis savo paslaugy pardavimas, taip da-
ro kity sri¢iy profesionalai. Tokios paslaugos
paprastai teikiamos psichoterapijos srityje. Pri-
vati socialinio darbo praktika Amerikoje yra
palyginti naujas reiSkinys, prasidejg¢s pragjusio
Simtmecio viduryje ir sparciai augantis, teigia
J. Szmagalski (E. Marynowicz-Hetka, A. Wag-
ner, J. Piekarski (red.) (1999), p. 224-226). Ta-

¢iau, pasak autoriaus, geréjant medicininiam ap-
rupinimui, $iy paslaugy paklausa mazéja, ir so-
cialiniai darbuotojai griZta prie tradicinés
socialinio darbo paskirties.

Socialinio darbo esmé

Pasaulyje socialinis darbas turi jvairiy formy.
W. Lorenz (kurj cituoja M. Doelir S. M. Shard-
low (sud.), 2002, p. 11) pabrézia, kad profesi-
nés veiklos pobiidis kiekvienoje Salyje yra grin-
dziamas istoriniu ir kulttriniu Salies kontcks-
tu ir yra perteikiamas per jos politing, ekono-
ming ir socialing sistemg. D¢l tos prieZasties
yra sudétinga pateikti globalig socialinio dar-
bo sampratg, o pastangos identifikuoti univer-
salig socialinio darbo esm¢ yra problemiSkas
siekis. Nepaisant to, Tarptautiné socialinio dar-
bo federacija (IFSW) pateiké ir vartoja tokj
tarptautinj socialinio darbo apibrézima: ,,So-
cialinio darbo profesija skatina socialine kaitq,
Zmoniy tarpusavio santykiy problemy sprendimg,
teikia galimybiy ir pagalbq gerinti jy gyvenimq.
Remdamasis Zmogaus elgsenos ir socialiniy sis-
temy teorijoms, socialinis darbas siekia Zmoniy
ir ju aplinkos sqveikos darnos. Zmogaus teisiy ir
socialinio teisingumo principai yra svarbiausi so-
cialinio darbo principai*“ (IFSW Montrcal, Ca-
nada, July 2000).

Tarptautiné socialinio darbo mokykly aso-
ciacija 2001 metais Kopenhagoje pritaré Siam
socialinio darbo apibrézimui, taciau pateikia
ir kitg apibrézima, apibendrinantj socialinio
darbo vaidmenjir tikslus: ,,Socialinis darbas yra
skirtas nugaléti | kliiitis, neteisingumgq ir neteisé-
tumgq, kurie egzistuoja visuomenéje. Jis padeda
iveikti krizes, krastutinius, nenumatytus atvejus, taip
pat kiekvieno Zmogaus asmenines ir socialines pro-
blemas* (A. Campanini ir E. Frost 2005, p. 7).

Autoriy M. Doel ir S. M. Shardlow (sud.)
2002, p. 11) nuomone, tarptautinis socialinio
darbo apibrézimas kclia daug kausimy, pa-
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vyzdziui, ar yra jmanoma sukurti universalig
socialinio darbo definicija? Jei taip, ar ji atspin-
di socialinj darba pasaulyje? Ar ji tinka socia-
liniam darbui miisy gyvenamojoje vietoje? Sie
ir panasus klausimai, teigia minétiautoriai, ska-
tina tyrinéti socialinj darbg lyginamuoju aspek-
tu. J. Midgley (2001) nuomone (kurj cituoja
minéti autoriai), yra tikslinga vykdyti tarptau-
tinio pobidzio socialinio darbo studijas, kad
biity generuojamas ,,globalus Zinojimas, geri-
nantis socialinio darbuotojy gebéjima ,,per-
Zengti*“ uzsiémimo lokaluma ir suvokti savo
vaidmenj globaliai* (Ten pat, p. 12). Kaip tei-
gia minéti autoriai, ,,XXI amZiaus pradzioje
naujoji Europa susiduria su jvairiausio pobi-
dzio problemomis. Kai kurios, jy nuomone, yra
susijusios su i$ ne Europos $aliy Zmoniy, jy tra-
diciju, papro¢iy integracija ir su kitomis pro-
blemomis, kurios yra ekonominio skurdo nau-
ju formy apraigkos. Siy autoriy nuomone, so-
cialiné kaita pasireskia tam tikru spaudimu, kurj
asmeniskai ir skirtingai patiria kickvienas Zmo-
gus. Viso to padariniai: gyvenimo esmés prara-
dimas, depresija, maitinimosi nukrypimai, su-
svetiméjimas, bendravimo problemos ir kt.
Sios problemos, teigia autoriai, gali pasi-
reiksti ir Seimose, ir perzmogaus asmeninio gy-
venimociklg ir lemti jo santykius su visuomene.
Sutinkant su tuo, kad yra sunku suformu-
luoti universaly socialinio darbo apibrézima,
bandoma aiSkinti tokio sudétingumo priezas-
tis. K. Pik (E. Marynowicz- Hetka, A. Wagner,
J. Piekarski (sud.) 1999, p. 161) teigia, kad tai
yra epistemologinio pobiidzio reikalas, todél
reikia zinoti, kas laikytina ziniomis, kurios su-
formuoja mokslo turinj. Autoriaus nuomone,
definicijai formuluoti galima taikyti du meto-
dus. Vienas i$ jy naudojamas, kai yra studijuo-
jama teorijos struktura. ,,Studijuodami moks-
lo teorijg pateikiame teorijoje vartojamy fra-
ziy, teiginiy, argumenty funkcinj apibuidinima.
Siuo atveju mes nieko kito nedarome, kaip tik
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pagal miisy mintis — komponuojame, galvoja-
me apie tai, kg iki Siol Zinome, apie teiginius,
argumentus, frazes, kurie yra svarus, pagristas
miisy praktikos teorinis pagrindas®. Tai vienas
kelias j definicijg. Kitas epistemologinio pobii-
dzio metodas naudojamas mokantis, tyrinéjant.
»Mes atsekame, kg, kada ir kaip miisy pirmta-
kai mokeési: kokio pobiidZio dalykus ir Zinias
jie jgijo, kada viena ar kita tendencija ar kryp-
tis atsirado profesijos istorijoje, kada tam tik-
ra sritis tapo ,,akademiné®. Siekdami definici-
jos, bandome visa tai trumpai pateikti®.
Amerikos nacionaliné socialiniy darbuoto-
ju asociacija (NASW) pateikia tokig socialinio
darbo definicija: ,,Socialinis darbas yra profe-
siné veikla, padedanti individams, Zmoniy gru-
pems ar bendruomenéms stiprinti ar atkurti jy
socialinio funkcionavimo pajégumag ir suku-
rianti palankias socialines sglygas tam tikslui
pasiekti®“. Pagal §j apbrézimg socialiniai dar-
buotojai padeda Zmonems atskirai ar kolekty-
viai spresti jy gyvenimo problemas, kad jy gy-
venimas biity prasmingas ir teikty pasitenki-
nima. Siekdami stiprinti ar atkurti Zmoniy so-
cialinj funkcionavima, socialiniai darbuotojai
palaiko rysj, saveikauja su Zmonémis ir jy so-
cialine aplinka, kuri gali lemti jy gebéjimg jvyk-
dyti savo gyvenimo tikslus, sumazinti vargs, jgy-
vendinti jy siekiusir vertybes. Socialiniai darbuo-
tojai prisideda, kad palengvinty kaita, stiprinty,
atkurty ar skatinty geresnius Zmoniy ir jy aplin-
kos santykius. Pazymima, kad socialiniy cdarbuo-
tojy veikla apima (bet tuo neapsiriboja):
e konsultavimg individo, grupés ar Seimos
lygmeniu;
® stengiantis atsizvelgti j iSteklius, teikti
paslaugasir sudarytigalimybes pagerinti
zmoniy socialinj funkcionavima;
® daryti jtakg vykti kaitai aplinkos siste-
mose, institucijose ir organizacijose taip,
kad jos atliepty Zmoniy poreikius;



o daryti poveikj politikos kurso kaitai ar
naujai socialinei politikai, kuri tenkin-

tu zmoniy poreikius ir gerove (L. C.
Johnson, Ch. L.. Schwarlz, 1988, p. 304).

Salia formalios tarptautings socialinio dar-

bo definicijos visose Siuolaikinio socialinio
darbo praktikossrityse galioja ir sckmingai gy-
vuoja 1958 metais NASW pateikta ,darbine”
socialinio darbo definicija. ,.Darbinés™ socia-
linio darbo definicijos prielaida ta, kad profe-
singje veikloje yra vadovaujamasi Ziniomis, ku-
rios padeda socialiniam darbuotojui suprasti
Zzmoniy ir jy artimos aplinkos problemy pobii-
di ir priezastinj jy abicjy ry§j. Kita priclaida
sako, kad profesija turi vertybiy sistema, atlic-
piancig Zzmones ir tinkamas gyvenimo sylygas,
ir kuri yra naudojama kaip praktikos pagrin-
das. Taip pat pazymima, kad profesiniy Ziniy
baz¢ irvertyb¢s yra jgyvendinamos per jgiidziy
sistemy. [gidziai yra socialinio darbuotojo
wirankiai, kuriuos naudoja kaitai, turinciai
naudingy padariniy Zzmonc¢ms, kuriecms yra tei-
kiamos paslaugos. Tai yra ziniy, vertybiyir jgi-
dziy sistema, kuri pasitelkiama atsakant j Zzmo-
niy, su kuriais susiduria socialinis darbuotojas, rii-
pescius. poreikius ir problemas (ten pat, p. 303).
Neabejotina, kad §ios socialinio darbo de-
finicijos padeda geriau suprasti, ka veikia so-
cialiniai darbuotojai. Si socialinio darbo pro-
fesijos samprata yra paplitusi ir daznai varto-
jama, taCiau skirtingy Saliy autoriai ja savaip
pakoreguoja. Pavyzdziui, A. Pincus ir A. Mi-
nahan, kuriuos cituoja K. Pik (E. Marynowicz-
Hetka, A. Wagner, J. Piekarski (sud.) 1999,
p. 162) pateikia socialinio darbo apibreézimg,
artimg pirmiau pateiktam, ta¢iau lakoniskiau
suformuluojama socialinio darbo paskirtis:
1) stiprinti zmoniy gebcjimg spresti problemas
ir jveikti sunkumus; 2) ,susieti zmones su sis-
temomis, kurios teikia iSteklius, paslaugas ir
galimybes; 3) plésti efektyvy ir humanisky Siy
sistemy funkcionavimg ir prisidéti gerinant

socialing politikyg™. Mazai kuo skiriasi to pa-
tics autoriaus pateikiama R. L. Barker (1991)
(ten pat) socialinio darbo definicija: ... socia-
linis darbas yra taikomasis mokslas, skirtas pa-
déti zmoncms pasickti efektyvy psichosociali-
nj funkcionavimg. Tai profesiné veikla, skirta
padéti individams, zmoniy grupems ir ben-
druomenéms stiprinti arba atkurti jy gebéji-
mus socialiai funkcionuoti ir kurti socialines
salygas, atliepiancias tokius tikslus. Socialinio
darbo praktika apima profesionaliai taiko-
mas socialinio darbo vertybes, principus ir
technologijas vienam ar kitam tikslui pa-
sickti.”

Rusy autoriai apibadindami socialing dar-
ba pasitelkia veiklos samprata, kur veikla ais-
kinama kaip socialinés tikroves cgzistavimas
ir jos vystymasis, socialinio aktyvumo pasircis-
kimas, tikslingas aplinkinio pasaulio atspinde¢-
jimasirjo keitimas. Veiklai biidingas sgmonin-
gumas, tikslas, produktyvus ir visuomeninis po-
biidis. O veikla yra praktine ir dvasing, ios jos
sritys papildo viena kitg. Vadovaujantis Sia sam-
praty socialinis darbas apibréziamas kaip ypa-
tingos veiklos sritis, kurios tikslas yra socialiai
garantuoti asmenyb¢s interesy ir jvairiy gru-
piu gyventojy porcikiy patenkinimg ir sdlygy,
tinkamy atkurti arba pagerinti Zzmoniy gebeji-
mg socialiai tunkcionuoti, sudarymas (Social-
naja rabota : teorija i praktika, 2001, p. 3). O
jos ypatinguma nulemia veikla - visuma zmo-
gaus veiksmy, skirty pakeisti pageidaujama
objckty (pavyzdziui, stalius nori pagaminti
stalyg i§ medzio, socialinis darbuotojas kal-
basi su savo klicntu, kad padéty jam nugale-
ti psichologinjstresy, jciti | normalaus gyve-
nimo ritmg arba teikia pagalby Zzmogui, pri-
kaustytam pric lovos, ar pan.). Zmogus, uZsi-
imantis kokia nors veikla, priklauso nuo to,
ko jis sickia, ir nuo objekto, kuriuo jis uzsii-
ma, baklés.
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Kickvicnos veiklos ypatumus ir pobidj
nulemia objekto ypatumai.

Socialinio darbo taip pat. Socialinis darbas
— tai veikla, skirta teikti pagalbg Zmoncéms, ku-
ricms jos reikia ir kurie negali be kity pagal-
bos iSspresti savo gyvenimo problemy, o dau-
gcliu atvejy = ir gyventi (ten pat).

Lictuvos autoriy darbuose taip pat patei-
kiama nemazai socialinio darbo definicijy.
R. Tidikis cituoja Europos Zmogaus teisiy de-
klaracija, kurioje socialinis darbas apibiidina-
mas taip: ,specifine profesines veiklos rasis,
teikianti Zmogui valstybing ir nevalstybing pa-
galbg, sickiant uztikrinti socialinj, kultdrinj ir
maltcrialing jo gyvenimo lygi, sutcikti pagalbg
Zmogui, Seimai ar Zmoniy grupei asmenybcs
orumui palaikyti ir laisvai jai vystytis* (R. Ti-
dikis. 2003, p. 311). Socialinis darbas, kaip tei-
gia autorius, pirmiausia yra Zmoniy veikla, per
kurig jic gauna tai, ko stinga, - psichoterapinj,
psichologinj, pedagogini, teising, dorovinjir kt.
poveikj(ten pat, p. 16). L. Lelitigienes teigimu,
~Socialinis darbas — profesionalioji veikla tei-
kiant pagalby individams, grup¢ms. bendruo-
menems. Jos tikslas — gerinti ar sugraZinti as-
menyhes sugebg¢jimg socialiai funkcionuoti
(1. Lelitigiené, 1997, p. 195). Socialinio darbuo-
tojo profesija — tai darbas, kurio tikslas padéti
7zmogui rasti iSciti, susiddrus su sunkumais,
problemomis, sickiant harmoningesnio gyve-
nimo. Sios profesinés pagalbos objektas yra
zmogus —individas, Scima, Zmoniy grupe ar ins-
titucija, turintys sunkumy® (I. LukoSeviciene,
1999, p. 8). ,,Socialinis darbas — profesine veik-
la, padedanti patenkinti asmens gyvybinius po-
reikius, atkurti jo ir visuomenés santykius, kai
patsasmuoto nepajcgia® (G. Kvieskiene, 1999,
p- 34). ,Socialinis darbas - veikla, kurios pa-
skirtis yra sustiprinti Zzmogaus prisitaikymo pric
aplinkos sugebcjimus, atstatyti ry$j su bendruo-
mene, padedant jam integruotis | visuomeng
ir skatinant kuo pilnaverti§kesnj zmogaus so-
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cialinj funkcionavima® (V. Kuc¢inskas. R. Ku-
¢inskienc, 2000, p. 218). Visos pirmiau patcik-
tos jvairiy Saliy ir autoriy socialinio darbo sam-
pratos rodo. kad socialinis darbas yra ypac su-
dctinga ir sunki praktikos sritis. ‘Todcl reikia
pritarti A. Bagdono nuomonei, kad socialinio
darbo apibrezti vicna fraze nejmanoma. Pasak
autoriaus, jitik galima aprasytiisvardijant funk-
cijas, nurodant, kg turi moketi ir zinoti sociali-
nio darbo profesionalas. Socialinis darbas kaip
veikla (atsakas | r@ipestj, jvertinimas, planavi-
mas, problemos sprendimas — veikimas, mani-
puliavimas, intervencija, vertinimas pasickto
kismo ir baiga) — tai nc trumpalaike vienkarti-
ne reakeija, o procesas, apimantis tris svarbiau-
sius sgveikaujancius komponentus: klienta, ap-
linkybes ir patj socialinj darbuotoja™ (A. Bag-
donas, 2001, p. L1). Taciauncpaisantto yra sic-
kiama, kad socialiniai darbuotojai, kad ir ko-
kios jie biity Salics, galéty susikalbeti (nes jy
praktine veikla turi daug bendry clementy) ir
jaustysi priklausg tam paciam profesiniam
sambiriui. Nors visuotinai sutinkama, kad so-
cialinis darbas Europoje apima jvairias teori-
nes konceepeijas ir yra skirtingai taikomas, 1980
metais atliktas F.-J. Brauns ir D. Kramer tyri-
mas dvideSimt vicnoje Europos Salyje sociali-
nio darbo srityje parod¢, kad Sios koncepcijos
ir pritaikymai turi daug bendry clementy. Kaip
teigia J. Szmagalski, tai jau buvo aiSku 1967
mety pradzioje po Europos Tarybos Socialines
komisijos atlikty studijy. Jomis remiantis bu-
vo priimta socialinio darbo definicija, apibre-
zianti socialinj darby kaip profesing veikly, pa-
dedanciq individams, Seimoms, Zmoniy grupéms
pristtaikvti prie bendmomeniy, kuriose fic gyve-
na, keliant ir stiprinant savigarbyg, atsakomybe
panaudojant savo paciy viding, tapasmeniniy
santykity potencialg ir isteklius, kurinos wikia vi-
suomené (E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner,
J. Pickarski (red.) (1999, p. 223)).

Sis ir { ji panasis socialinio darbo apibrézi-
mai, kuric ir Siandicn taikomi daugelyje Euro-



pos $aliy, kaip teigia J. Szmagalski, yra susij¢
su socialinio darbo ,,vidin¢s socialin¢s taikos*
funkcija, kuriai vykdyti nenaudojama jokia
prievarta, bet apgalvotas, jautrus, profesiona-
lus veikimas, kuriam socialiniai darbuotojai tu-
ri dvigubg mandata, jj jiems suteikia individai
ir visuomene per valstybés institucijas ir nevy-
riausybines organizacijas. Pazymima, kad so-
cialiniai darbuotojai turi ir tre¢ig mandatg to-
se Salyse, kur jy profesiné veikla yra ypac plati.
Socialiniai darbuotojai jgyja tokj mandatg sa-
vo paciy pastangomis stiprindami profesija,
jgydami moksliniy Ziniy, keldami moksliskai
pagristus tikslus ir taikydami mokslinius dar-
bo metodus. Suprantama, kad socialinis dar-
bas trijy mandaty poZiiriu yra skirtingas jvai-
riose Europos Salyse.

Socialinio darbo sudétingumas

Socialinis darbas yra labai sudétinga ir sunki
praktines veiklos sritis. Sudétinga ji yra dél to,
kad socialiniai darbuotojai dirba su labiausiai
pazeidziamais individais, daznai turi reikala su
sunkiai jveikiamomis, sudétingomis, aStriomis
ir ilgalaikemis problemomis, kuriy pobudis le-
mia socialinio darbo tiksla ir vaidmenj. Dau-
gelis i$ jy nuolat kartojasi. Tam, kad biity ge-
riau suprantamas problemy pobiidis, yra sie-
kiama jas sisteminti. W. J. Reid (P. Trevithick,
2000, p. 50) iSrySkina aStuonis ,,nepatenkintus
poreikius®, kuric nulemia socialinj darba. Tai:

® tarpasmeniniai konfliktai,

® nepasitenkinimassocialiniais santykiais,

® problemos, susijusios su formaliomis or-
ganizacijomis,
sunkumai, susij¢ su socialiniu vaidmeniu,
socialin¢s tranzicijos problemos,
emocin¢ reakcija | béda, nelaimg,
ncadekvatus iStekliai,
psichologinio vaidmens ir elgsenos pro-
blemos.

R. Watzlawick (ten pat) atkreipia démesj
Siame saraSe vartojamus zodzius ,.problemos*,
»sunkumai®“. Autorius teigia, jog tie ZodzZiai
daznai vartojami vienas vietoj kito, taciau is-
rySkina skirtuma tarp jy. ,,Sunkumais* vadina-
mi kasdieniai, nepageidaujami spontaniski
»ivykiai®, kuriuos galima iSsprg¢sti pasitelkiant
»sveika prota“. ,Sunkumai gali reiksti ir dile-
mas, kurios neturi Zinomo sprendimo ir su ku-
riomis kurj laika ,,galima susigyventi* arba pri-
sitaikyti: ,,Problemos™ yra situacijos, mintys,
jausmai ar patirtis, kurie sukelia nerima, yra ne-
malonis, stingdantys, sudétingi ir su kuriais la-
bai sunku susigyventi, iSspresti ar nugaléti. Pa-
sitaiko keli sunkumai kartu, o tai jau kelia pro-
blema. Socialiniame darbe R. Watzlawski iden-
tifikuoja tris nesekmingo problemy spendimo
veiksmus, kurie sukelia neigiamus rczultatus:

® Sprendimo ieSkoma neigiant, kad pro-

blema yra problecma. Reikalingas veiki-
mas, kurio nesiimama.

® Sickiama pakeisti sunkumus, kurie yra

nepakeic¢iami (pvz., skirtumai tarp kar-
ty; tam tikras nepagydomy alkoholiky
procentas ir pan.), arba kuriy néra. Ima-
masi veiksmy, kuriy nereikéty imtis.

® Veiksmai, kuriy imamasi, neatitinka

problemos lygio (pavyzdziui, paslaugy
vartotojas gali prasyti spr¢sti problemas,
kurioms ncra pasirengta, arba neturi
tam tinkamy jgiidZiy ar kompetencijos).
Netinkamo lygio veiksmai.

I§ socialiniy darbuotojy daug reikalaujama.
Socialinio darbo teorija ir tyrimais, atliekamais
toje srityje, stengiamasi padeéti socialiniam dar-
buotojui, ,,paskendusiam* problemy gausybc¢-
je ir jy jvairovéje. Autorius D. Howe (P. Tre-
vithick, 2000, p. 14) pateikia penkias, jo many-
mu, svarbiausius veiklos aspektus:

1. Steb¢jima (sako mums tai, kg matome

ir ka reikia atrasti).
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2. Apibiidinimg (teikia konceptualy zody-
ng ir apibrézia rémus, kuriuose stebéji-
mas gali buti vykdomas ir organizuoja-
mas).

3. AiSkinima (kaip skirtingi stebéjimai gali
biti susieti ir sujungiami; apibiidina ga-
limus priezastinius jvykiy rySius).

4. PranaSavima (rodo, kas gali toliau atsi-
tikti).

5. Intervencija (ka reikia daryti siekiant
kaitos).

Problemoms, sunkumams, uzdaviniams, su
kuriais susiduriama dirbant socialinj darba
spresti, socialiniam darbuotojui reikia gero
profesinio pasirengimo, jgidziy, plataus spek-
tro Ziniy, kirybingumo ir vaizduotes.

ISvados

1. Pasaulyje socialinio darbo profesija gy-
vuoja jau daugiau nei Simtg mety.
Taciau iki Siol tebediskutuojama, ar socia-
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ASPECTS OF THE DEVELOPMENT OF SOCIAL WORK AS A HELPING PROFESSION

Vanda Kavaliauskiené
Summary

In different countries the profession of social work
has ,,done its work™ for more or less than a century.
In Lithuania its history is revived and closely related
to social transformation that has taken place after
the restoration of Independence in 1990. The ques-
tion of how fully, if at all, social work has achieved
professional status has been debated throughout the
last century. It is known that efforts to evaluate whet-
her social work is a .semi-profession“ or a ,fully-
developed* profession have been made by J. Baird.
Already in 1972 social work was considered as a pro-
fession. In the opinion of J. Baird to evaluate the
status of the profession depends on whether social
work is being measured by classical criteria of once
wfree“ professions, or by contemporary criteria that
are relevant to helping professions which are sub-
stiantially committed to public and governmental ser-
vice enterprise.The present picture of the professio-
nalization of social work has changed. American so-
cial work’s aspirations to professionalization is a na-
tural process in a liberal market economy, because
the profession is created and strengthened as a result
of the personal interests of those earning a living by
it. The status of social work as a profession is not
uncquivocally fixed. There are some aspects that are
considered as negative to the professionalization of
social work. Namely, the private practice of social
work which is said has been growing dynamically sin-
ce the middle of the 20t century. But with the dra-
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matic rise of medical care, social workers are said to
return to their original mission.

The nature of professional practice in any parti-
cular state is grounded in the historical and cultural
context as mediated through political, economical and
social systems. This makes social work difficult to
define at the global level, and attempts to identify a
universal essence of social work are problematic. Des-
pite this apparent difficulty, there are some general
definitions of social work.

Definitions provoke many questions. Is it possible
to develop a universal definition of social work? If
so, how well does this definition describe social work
throughout the world? Does this definition apply to
social work where I live? And the like. At the begin-
ning of the 21 century, the European countries have
faced many problems of a different nature. In order
to understand the nature of these problems an at-
tempt is made to categorize them.

Much is asked of social workers, and they are ones
that are cxpected to make a difference by empowering
human beings to change self and society. The conclu-
sion is that it is worthwhile to explore, review social
work as a profession because, according to Midgley,
there is a ,,need to develop a broad international ap-
proach to the study of social work to generate a global
awareness that enhances the ability of social workers
to transcend their preocupation with the local and con-
textualize their role within a global setting™.
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