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Straipsnyje analizuojamos supervizijos taikymo galimybés Lietuvos socialinio darbo kontekste.
Sudétingas socialinio darbo konstruktas, kuriame sgveikauja socialinis darbuotojas, klientas, so-
cialinis kontekstas, atsiduria daugiamaciame supervizijos procese. ISryskinami supervizijos plé-
totés trukdziai ir pranasumai, kuriuos gali lemti Lietuvos kultariné situacija.

Pagrindiniai Zodziai: supervizifa, socialinio darbo konstrukcija, kultara, socialinés rizikos gru-

pés, galiy suteikimas.

Ivadas

Socialinis darbas — nauja ir besiplétojanti pro-
fesija Lietuvoje. Per pastaruosius metus kuria-
ma socialinio darbo sistema, vienijanti institu-
cijy ir nevyriausybiniy organizacijy veikla, at-
liepiancig gyventojy poreikius, atkreipiancia
démes;j | vis naujas socialinés rizikos grupes.
Formuojasi Lietuvos socialiné politika. Socia-
linio darbo Lietuvojc patirtis atskleidé, kad so-
cialiniai darbuotojai daznai patiria stresa, bii-
dingi ,,perdegimo* sindromo atvcjai, kuriuos
sukelia nuolatiné akistata su sudétingais egzis-
tenciniais Zmoniy i§gyvenimais, mazu profesi-
nés veiklos rezultatyvumu. Siame kontekste su-
détingas ir nuolat kintamas socialinio darbuo-
tojo ir kliento rysys ir saveika. Socialinio dar-
bo sudétinguma rodo teorijos ir praktikos re-
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fleksijos biitinybé, kintami socialinio darbuo-
tojo profesinés kompetencijos reikalavimai,
kuriuos nulemia poky¢iai visuomenéje. Miné-
ti veiksniai kelia batinybg¢ nuolat reflektuoti sa-
vo profesing patirtj. | pagalbg ateina nauja pro-
fesija — supervizija. 2004 m. iSleista pirma su-
pevizoriy laida (VDU, Vokietijos Munsterio
akademija, Lietuvos Caritas). Si rengimo mo-
kykla supervizija pristato kaip savarankiska
profesija, teikiancig profesiniy santykiy kon-
sultavimo paslaugas.

Supervizijos konceptualizavima, organiza-
vimo ypatumus, intervencijos formas analizuo-
ja Kallabis (1992), Leffers (1995), Leffers,
Hoch (2000), Weigand (1992), supervizijos
proceso stilius, rasis iSskiria Hawkins, Shohet
(2002), Lcffers, Hege (1997). Supervizijg so-



cialinio darbo lauke aktualizuoja Kadushin
(1976), Payne, Scott (1982), Morrison (1993),
Leffers (1994), Brown, Bourne (1996). Socia-
linio darbo sudétinguma, socialinio darbuoto-
jo ir kliento syveiky veiklos mokslo kontekste,
aktualizuojant refleksija veikiant, pristato Ju-
ceviciené (2001). Supervizijos idéja formaliai
(dokumentaliai) ir neformaliai (realiai prakti-
néje veikloje) dar tik integruojasi j Lietuvos
socialinio darbo laukg. Supervizoriaus profc-
sinis identitetassocialinio darbostruktiiroje yra
mazai apibréztas ir suprantamas, néra aiSkus
supervizijos konceptas, nezinomas jo turinys
ir taikymo galimybés.

Teorinés analizés tikslas — atskleidziant su-
pervizijos koncepto turinj, atsizvelgiant i so-
ciokultlrinius ypatumus ir teorines jZvalgas,
jvertinti supervizijos taikymo socialiniam dar-
bui Lietuvoje galimybes.

Tyrimo objektas — supervizijos taikymo Lie-
tuvoje socialinio darbo kontekste galimybeés.

Teoriné analizé remiasi Siomis nuostatomis:

e socialinio darbo kompleksine veikla
analizuojama remiantis postmoder-
nistine filosofine kryptimi, socialinés
konstrukcijos idéjomis (Berger, Luc-
kmann, 1999);

e socialinio darbo ir supervizijos proceso
dalyviy saveika, supervizijos, kaip nau-
jos profesijos, raida Lietuvoje socialinio
darbo kontekste analizuojama remian-
tis pagrindinés sistemy teorijos idéjomis
(Pincus, Minahan, 1973; Payne, 1991);

¢ humanistinc psichologija (Maslow C.,
Rogers R., Rogers N.), Zvelgiancia j as-
menybeg holistiniu poZiiiriu, kai svarbios
visos asmenybés dalys, centre — laisvai
realizuojanti savo kiirybines galias as-
menybé, jos autentiSkumas, unikalumas,
saviraiSka —kaip siekis tapti tuo, kuo gali
tapti, atskleisdamas savo vidines galias.
Tai aktualu socialinio darbuotojo pro-

fesinei identifikacijai ir kliento jgalini-
mo procese;

e kliento ir socialinio darbuotojo syveika
atspindi simboliné - interakciné para-
digma, aktualizuojanti komunikacijg,
jtraukiant kitus | bendradarbiavimo pro-
cesa, kuriam reikia kity savito dalyvavi-
mo, kity identifikacijos su Siuo savitu-
mu bei savimonés atradimo per kitus
(Mead, 1996). Socialinisdarbuotojas tu-
ri jtakos kliento socializacijai; kartu §i
kliento ir socialinio darbuotojo sgveika
daro poveikj ir socialiniodarbuotojo so-
cializacijai, vysto jo profcsinj ir asmeni-
nj identiteta.

Metodai: kontekstiné analize, sistemineé

analize.

1. Socialinio darbo proceso ypatumai,
lemiantys supervizijos poreiki

Socialinio darbo proceso esmé ta, jog sociali-
niam darbui kaip profesinei veiklai turi jtakos
poky¢iai, vykstantys visuomenéje, tiek politi-
niame, tiek ekonominiame, tiek socialiniame
gyvenime. Tad | socialinj darbg kaip profcsing
veiklg negalima zvelgti i§ status quo pozicijos,
ji tenka analizuotipotcncialiy poky¢iy konteks-
2001, p. 795) terminas ,,procesas” (lot. proces-
sus — zengimas j priekj) nusakomas kaip eiga,
kaip vienas po kito einanciy veiksmy, susiju-
siy prieZastiniais rySiais, biiviy, sistemos buse-
ny kaita. Zvelgiant i§ socialinio darbo pozici-
jos, procesu norima nusakyti kryptinga judéji-
ma link tam tikro rezultato tam tikrais etapais
laikui bégant. Socialinio darbo procesui budin-
gas cikliSkumas, vadinasi, i§ tam tikro etapo yra
galimas griZimas j ankstesnijj, bet tai nereiskia
grizimo j ta pacig biiseng. Procesas nulemia so-
cialinio darbo proceso dalyviy pasikeitimus.
Socialinj darba, remiantis postmodernistiniu
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poziiiriu (Chambon, Irving, 1994; Howe, 1994,
Leonard, 1997; Fook, Pease, 1999, 2002), gali-
ma suvokti kaip kompleksing veikla, kuri kei-
Ciasi atsizvelgiantj socialinio darbo proceso da-
lyvius — darbuotojus, klientus ir konteksta. So-
cialiniodarbo teorijaatliepia, jteisinair pagrin-
dzia tai, kas vyksta socialinio darbo praktikos
procese. Remiantis socialinés konstrukcijos
(Berger, Luckmann, 1999), socialinio darbo
konstrukcijos idéjomis, | darbuotojy, klienty
ir socialinio konteksto santykius galima pa-
zvelgti kaip j reflektyvius, vienas kitam daran-
Cius jtaka (1 pav.).

Socialinio darbo konstrukcija

Socialinis kontekstas ~ tai lokali ir kartu glo-
bali erdve, kurioje ir reiskiasi socialiniai san-
tykiai. Socialiniy santykiy kokybé, intensyvu-
mas, artimumas ir priklauso nuo to, kaip su-
vokiama erdvé, ar ji apibrézta teritoriskai, fi-
zikai, ar yra neapribota ir atvira. Postmo-
dernistinéje visuomenéje yra aptariama mobi-
lios kultiros samprata. Pats kultiiros suvoki-
mas yra daugiamatis ir visa aprépiantis. Kaip
tcigia Tomlinson (2002, p. 27), kultiira gali bii-
ti suprantama ,,kaip tokia gyvenimo tvarka, pa-

242

gal kurig Zmonés kuria prasme jvairioms sim-
bolinioreprezentavimo praktikoms®, kartu su-
teikdami kulttirai asmening prasm¢. Mobilios
kultiiros sampratoje Zmoniy socialiniams san-
tykiamsbudingas universalumas, lokalioje kul-
tiroje nusakoma santykiy specifika. Tad kyla
klausimas, ar socialinio darbo veikla ir sociali-
nio darbo proceso dalyviai yra riboti kultiri-
niu pozitiriu ir specifiniai, ar galima suvokti,
jog socialinio darbo teorija ir praktika turi uni-
versaliyir globaliyaprais$ky? Viena vertus, ga-
lima manyti, jog socialinis darbas kiekvienoje
visuomen¢je yra formuojamas savaip, nes ski-
riasi visuomenes kultiiros pagrindai (tradici-
jos, paprociai, religija), ekonominis iSsivysty-
mas, ir tai lemia, kad socialinio darbo prakti-
koje yra reikalingi ir taikomi specifiniai socia-
linio darbo metodai; antra vertus, galima teig-
ti, kad visuomenés néra statinés, jos ekonomi-
niu ir kultiiriniu poZziiiriu auga ir vystosi, yra
mobilios. Su tokiomis socialinémis problemo-
mis — skurdas, diskriminacija, stigma, smurtas,
emigracija — susiduria visos visuomenes, gali
tik skirtis problemos mastas ar poziiiris j ja. Vadi-
nasi, tarpkultiirinis pasidalijimas socialinio dar-
bo patirtimi ir apibendrinimas socialinio



darbo teorijoje tampa reikSmingas dalykas (As-
keland, Payne, 2001; Greif, 2004). Socialinés
aplinkos, socialiniy darbuotojy profesionalu-
mo, profesinés veiklos ir klienty problemy
sprendimo perspektyva gali kisti, atsizvelgiant
| laika, socialines sglygas, kultiiros pagrinda.
Antra vertus, remiantis sistemy teorijos idéjo-
mis (Pincus, Minahan, 1973; Payne, 1991), so-
cialinio darbo konstrukcijos, kaip sistemos, ele-
mentus galima matyti neproblemiSkus, taciau
ju interakcija gali bati suvokiama kaip proble-
ma. Tad galima akcentuoti sistemos elementy
komunikacijos ir tarpusavio percepcijos svarba.

Klientai, atspindintys visuomends ¢sama si-
tuacija, socialiniame darbe. Socialinés jtampos
laukai Lietuvoje —demografiniy procesy ir san-
tykiy, etnokultiiriniy, doroviniy, ekonominiy,
politiniy, teisiniy, religiniy, organizaciniy san-
tykiy (Grigas, 1998) turi jtakos socialinés rizi-
kos grupems susiformuoti. Pokyciai visuome-
néje, vertybiy kaita atkreipia démesj ir jvardi-
ja jau seniai egzistuojancias socialin€és rizikos
grupes. Tai Zzmoniy grupés, kurioms del jvairiy
priezascCiy apriboti psichosocialiniai poreikiai.
Galima i8skirti daug ir jvairiy socialinés rizi-
kos grupiy - tai potencialils socialinio darbuo-
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tojo klientai: pagal amzZiaus ypatumus, lytj, pa-
tyre netektj (artimo mirtis, skyrybosir kt.), pa-
gal sveikatos problemas (negalia, nepagydo-
mos, uzkrec¢iamos, priklausomybiy ligos), pa-
tyr¢ smurtg / smurtautojai, benamiai, bedar-
biai, mazumos, griZ¢ i§ kalinimo jstaigy ir esan-
tys jose, na$laiciai, Zmones, gyvenantys globos
namuose, prekybos Zmonémis aukos ir kt. Pro-
blemy prieZastys daznai biina kompleksinés,
nes Zmogus yra sistema, susidedanti i$ fizinio
kiino,sielos, dvasios (JovaiSa, 2000). Taigi Zmo-
gui reikia kompleksinés pagalbos — medicini-
nés, socialinés, psichologinés, edukacinés, ku-
rioje ypatingg rcikSmg jgyja dvasinis aspektas.
Tai atspindi ir socialinio darbo tikslg — suteikti
galiy Zmogui padéti sau, pazadinti jo vidines
galias, norg keistis. Tai pabrézia humanistines,
egzistencinés psichologijos atstovai, ypatingg
reikSmg teikiantysasmenybeés kiirybiskumo ug-
dymui, padedant Zmogui tapti tuo, kuo jis gali
tapti. Pabréziama aplinkos svarba atskleidziant
vidines galias (Grakauskaité-Karkockiené,
2002). Dabar jau nekyla klausimo — kas svar-
biau — prigimtis ar aplinka? Akivaizdu, kad ga-
lima diskutuoti tik apie iy veiksniy sgveikg so-
cializacijos procese, Zvelgiant | Zmogaus gyve-
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2 pav. lgymiy galiy sqveika (Jovaisa, 2004, p. 130)
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nimg kaip fenomeng (Astra, 1993). Kaip tei-
gia JovaiSa (2004), Zmoguje glidi veikimo jgy-
miy galios: fiziniai, psichiniai ir dvasiniai jgy-
miai. Minéty galiy sgveikai svarbu edukacijos
vyksme jas jungti (2 pav.).

Taigiislikimg gyvenime laiduoja aktyvumas,
ypac darbinis aktyvumas, bendravimas su Zmo-
némis. Cia lemtingg vaidmenj vaidina tikrovés
pazinimas, valios jéga ir teigiami jausmai.
AukStesng gyvenimo sritj sudaro racionalus
protas, kuriantis perzangos tikrove, dvasinj
Zmogaus pasaulj ir santykius. Svarbu suteikti
salygas Siems veikimo jgymiams atsiskleisti.

Biidamas sistema, Zmogus patiria ir siste-
minj aplinkos, su kuria nuolat sgveikauja, po-
veikj. Zmogaus vidinis ,,a8“ (intrapersonaline
sritis) nuolat sgveikauja su artimiausia aplin-
ka (interpersonaliné sritis) — tai tautiné aplinka,
santykiai su artimiausiais Zmonémis. Svarbi ir
ckstrapersonaliné sritis — tarptautinis pasaulis
ir Zmogaus rySys su juo bei transpersonaliné
sritis — religija, ideologija, kultiiros filosofija ir
kt. Nuolat vyksta visy Siy sriciy sgveika, nuola-
tos darydama poveikj Zmogaus vidiniam ,,a$“
(Grenstad, 1998).

Si aplinkos jtaka svarbi zmogaus jgalinimo
procese. Visg gyvenima vyksta sudétingas so-
cializacijos procesas, kurio eigoje atsisakoma

seny (desocializacija) ir jgyjama naujy (reso-
cializacija) vertybiniy nuostaty bei elgesio nor-
my (3 pav.).

Taigi kliento pasaulis ir aplinka nuolat kin-
ta ir vystosi. Todel reikia sisteminio, holistinio
pozitrio | Zmogy jo gyvenimo raidoje, norint
suprasti problemos priezastis, rasti jgalinimo
budy.

Darbyotojal —socialinio darbo proceso da-
Iyviai. Kaip minéta, socialinio darbo konteks-
tas nuolatos keiciasi. Permainos, vykstancios
kiekvienoje visuomenés srityje — ekonominé-
je, politinéje, vertybinéje, ir socialiniai poky-
¢iai, vykstantys jvairiu lygmeniu (santykiy, gru-
piu, organizacijy, visuomeneés), apimantys pa-
sikeitimus (struktirinius, funkcinius, motyva-
cinius), daro poveikj socialinio darbo konteks-
tui. Vadinasi, socialinis darbas vyksta sudetin-
goje, nuolatos besikei€iancioje aplinkoje. So-
cialiniy darbuotojy veikla yra formuojama at-
sizvelgiant | tai, kokios permainos vyksta vi-
suomengje, nes jie savo veiklos organizavimu
atliepia visuomenes liikescius. Socialinis dar-
bas yra bendros visuomeneés veiklos tinklo da-
lis. Socialinis kontekstas kuria / daro jtaka so-
cialiniams darbuotojams ir jy veiklai ir i§ da-
lies konstruojasocialinio darbo teorija, kuri at-
spindi socialin¢ prakting veikla, o socialiniy

Desocializacija vadinamas
atsisakymas seny vertybiy, normy,
vaidmeny ir elgesio taisykliy

GYVENIMO CIKLAS
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Resocializacija — tai kitas po
desocializacijos etapas, kurio metu
mokoma naujy vertybiy, normy,
vaidmeny ir elgesio taisykliy

3 pav. Socializacijos etapai (Guscinskiené, 2001, p. 63)
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darbuotojy Zinios ir veikimas atsiliepia socia-
liniams pokyc¢iams visuomengje.

Socialiniams darbuotojams, organizuojan-
tiems socialinio darbo profesing veikla, svarbi
profesin¢ kompetencija, kurios bruozai: kon-
ceptualumas(profesiniy Ziniy jsisavinimas), in-
strumentin¢ veikla (profesiniy jgudziy jgiji-
mas), integravimas (gebe¢jimas derinti teorines
Zinias su praktika). Rengiant socialinius dar-
buotojus, pabréziama ir jy profesiné orienta-
cija. Tai socialinio darbuotojo profesinio iden-
titeto auginimas, profesinés etikos laikymasis,
profesinio tobulé¢jimo poreikis.

Socialinio darbuotojo sekmingai profesinci
veiklai reikia jvairiy Ziniy, iSmanyti socialinio
darbo buidus ir Zinoti sociologijos, psichologi-
jos, filosofijos ir teisés pagrindus. Taciau so-
cialiniams darbuotojams labai svarbu profesio-
nalo veikimas, jo jgidziai. Tai reiSkia: gebeti
veikti turint Ziniy, organizuoti socialinio dar-
bo procesa su klientu, nustatant ir jvertinant
socialinius poreikius ir socialincs problemas,
organizuoti savo, kaip socialinio darbuotojo,
veikla. Svarbus gebéjimas reflektuoti savo, kaip
socialinio darbuotojo, veikla, ja analizuoti, kri-
tiSkai vertinti, ieSkoti atsinaujinimo veikloje.

Ziniy socialiniai darbuotojai gali jgyti stu-
dijuodami; jgidZiy — atlikdami praktinj darba,
taCiau yra labai svarbi pati socialinio darbuo-
tojo asmenybe¢, jo vertybiy sistema, santykiai
tiek su savimi, tiek su kitu Zmogumi, tiek su
aplinka. Socialinio darbuotojo profesin¢ veik-
la susideda i iSorinés (bendradarbiavimo, or-
ganizavimo, vadovavimo) ir vidinés (mgstymo,
emocijy, interesy, poreikiy, vertybiniy nuosta-
ty) veiklos (JovaiSa, 1999, p. 36). Suvokiant so-
cialinio darbo objekta, kuriam yra skirta
socialinio darbuotojo veikla, kaip trijy pako-
pu darinj, t. y. Zmogaus gyvenimo problemos
suvokimag, pagalbos Zmogui organizavimg ir
Zmogaus jgalinimo spresti gyvenimo problema
sickima (Juceviciene, 2001, p. 190), ypac aktu-

ali tampa socialinio darbuotojo vidin¢ veikla,
akcentuojant kliento jgalinimo problemy. So-
cialinio darbuotojo veikimas susij¢s su inter-
vencija | kliento sistema, oricntuoty ne tik j
kliento problemos prieZasCiy atskleidima ir ty-
rima, bet ir | sprendimo paieSka, kliento vidi-
niy iStekliy stiprinima, asmenybés vystyma.
Siekiant intersubjektyvaus tikslo, socialinio
darbo procese darbuotojas pats tampa jran-
kiu. Tad socialinio darbuotojo ypatinga darbo
dalimi tampa jo savirefleksija, darbo proceso,
asmenings ir profesinés patirties analize.

Socialinis darbas yra specifin¢ veikla, kur
interakcijos procese Zmongs susitinka kaip
skirtingy socialiniy vaidmeny atlikéjai, vieni —
socialiniai darbuotojai, kiti — klientai. Sociali-
nio darbuotojo vaidmenys daugialypiai ir pro-
blemiski, keliantys asmenybesvidinius konflik-
tus, verciantys jsigilinti j santykius su kliento,
veiklos, taikinio ir pokytj organizuojanciomis
sistemomis. Tad socialiniy darbuotojy santy-
kiai su skirtingomis sistemomis gali biti dina-
miSki: nuo bendradarbiavimo iki konflikto.

Socialiniai darbuotojai intensyviuose inte-
rakciniuose santykiuose su klientais, jy aplin-
ka ir kitomis institucijomis patiria emocing, fi-
zing ir psichologing perkrovg. Patiriamas ap-
linkos spaudimas ir vidinis diskomfortas kelia
stresa, nerimg. Nuo patiriamo streso darbe pri-
klauso socialinio darbuotojo darbo kokybé.

Labaisvarbu, kad Zmonés, susiduriantys su
stresu darbe, gauty parama. Socialiniai darbuo-
tojai susiduria su kompleksiniu streso poveikiu,
ateinanciu tiek i§ profesings, tiek i§ asmeninés
srities, 0 parama, kaip atsvara stresoriams, gali
biiti tiesiogin¢ ir netiesiogin¢, veikianti organi-
zacijos viduje ir iSor¢je, kurig gali teikti profe-
sionalai (supervizoriai, psichologai, psichotcra-
peutai). Taip pat kiekvienas Zmogus gali turéti
Savo asmening apsaugos sistema, savo natiira-
lig aplinka. Taciau jei paramos sistema nevei-
kia, susiduriama su rcakcija j stresa.
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2. Supervizijos (darbo - profesiniy
santykiy konsultavimo) samprata

Sioje straipsnio dalyje supervizija pristatoma
kaip svarbi socialinio darbuotojo profesinc¢s
veiklos dalis, kurios metu analizuojami profe-
siniai santykiai. Supervizijg kaip profesija ir
profesing veiklg galima suvokti ne tik kaip
orientuoty j socialinio darbo profesija, bet ir
kitas profesines sritis (Kaslow, Gittcrmann,
Miller, 1977), susijusias su ZzmogiSkaisiais iSte-
kliais.

Supervizijos savoka. Zodynuose galima ras-
ti tokiy angly supervizion vertimo j lietuviy kal-
bg varianty: ,,vadovavimas“, ,prieziira®“, ,,pri-
Ziuréjimas®, ,kontroliavimas®, , konsultavi-
mas“, ,kuravimas®, ,stebéjimas“. Supervizija
ir Sia veikla uZsiimantis asmuo beveik visomis
indocuropicciy kalbomis yra jvardijama iden-
tiskai: angly (supervision, supervizor), vokieciy
(Supervision, Supervisor, -in), dany (supervision,
supervisor), olandy (supervision, supervisor),
pranciizy (supervision, superviseur, -eure), is-
pany (supervision, supervisor), portugaly (su-
pervisao, supervisor, -ora), italy (supervisione,
supervisore), rumuny (supraveghere, supraveg-
hetor), ¢eky (supervizija, supervizor), kroaty (su-
pervizija, supervizor), slovaky (supervizia, super-
vizor), slovény (supervizija, supervizor), lenky
(superwizija, superwizor), rusy (cynepgusus,
cynepeu3op), latviy (supervizija, supervizors) ir
t. t.

Istorinés iStakos. Supervizoriaus profesijos
atsiradimas yra susij¢s su socialinio darbo is-
torija. Konsultacinés supcrvizijos formos uzuo-
mazgy randama socialinio darbo pradziojc
Amerikoje antrojoje XIX a. puséjc. 1904 m.
pirma kartg terminas ,,supervizorius“ buvo pa-
vartotas dabartine reikSme.

Vokietijoje supervizijos istorija prasidéjo nuo
1945 mety. ,,Praktikos konsultavimas* buvo var-
tojamas kaip termino ,,supervizija“ sinonimas.
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Nuo 1950 m., kai pirmg kartg buvo prista-
tyta supervizijos idéja Europoje, §i konsultavi-
mo forma jgavo kvalifikuotg iSrai$kg ir perau-
go i prakting profesionalig intervencija.

1962 m. supervizija jtraukta j aukStesniyjy
profesiniy socialinio darbo mokykly mokymo
planus, ji pripaZjstama oficialiai.

1974 m. | bendrosios Kaselio aukstosios
mokyklos mokymo programg jtraukiama su-
pervizoriy mokymo programa. Salia socialiniy
darbuotojy vis daugeéja psichology ir sociali-
niy moksly atstovy, kurie domisi supervizija ir
raSo apie tai.

2002-2004 m. Lictuvojc Vytauto Didziojo
universitete, Socialinés riipybos ir profesiniy
studijy centre realizuota Supervizoriy moky-
mo programa (studijy vadovai Jansen, Hoch;
Miunsterio akademija).

2003 m. jkurta Lietuvos profesiniy santy-
kiy konsultanty asociacija. Asociacijos tikslas
— uztikrinti supervizijos, kaip darbiniy santy-
kiy konsultavimo, jteisinimg ir plétot¢ Lietu-
voje Svietimo, sveikatos apsaugos, kultiiros, po-
litikos, dvasinés veiklos, socialinio darbo, ad-
ministravimo, verslo ir ekonomikos srityse.

2004 m. VDU Socialinio darbo institute
bendradarbiaujant su Miunsterio akademija
parengtas projektas, kurio tikslas — plétoti ko-
kybinius taikomojo pobiidZio tyrimus ir taiko-
mgyjg moksling veikla, inicijuojant Lictuvoje
inovatyvig profesing socialing veiklg - super-
vizijg. Pagristi supervizoriaus — profesiniy san-
tykiy konsultanto kompetencijy ugdymosi so-
cialiniy darbuotojy t¢stinio mokymosi proce-
se nuostatas.

Supervizijos tikslas yra iSplcsti vidines ir i$-
orines profesinéé aplinkos ir / arba struktiiry
suvokimo galimybes, kad biity palengvintas su-
pervizuojamojo darbas, atrastos naujas veiklos
galimybés ir pozitirio taSkai bei pagerinama dar-
bo kokybe ir didinamas profesionalumas.



Supervizijos taikyma sritys. Supervizija yra
daugiausiai naudojama tokiose profesinése sri-
tyse, kur darbo sekmé priklauso nuo darbuo-
tojuy, vadovybeés ir jos pavaldiniy arba kvalifi-
kuoty specialisty ir jy klienty bendradarbiavi-
mo santykiy.

Supervizija, kaip profesinés veiklos konsul-
tavimas, yra naudojama kaip pagalbinis instru-
mentas proceso formavimui ir refleksijai, or-
ganizaciniy keitimo, organizacijos vystymo
procesy dalis.

Supervizijos riifys Supervizija gali biti tei-
kiama paskiriems asmenims, vadovams, gru-
péms, komandoms (darbo ir projekty gru-
pems), organizacijos skyriams.

Supervizoriaus vaidmuo. Veiksmingai su-
pervizijai reikia aiSkaus supervizoriaus vaid-
mens suvokimo, nes vaidmens apibréZimas le-
mia santykius. Santykiy modeliai supervizijos
procesc gali biitisupervizoriaus atpazintiir val-
domi. Supervizuojamieji gali daryti jtaka vie-
nokiam ar kitokiam santykiui atsirasti super-
vizijos procese. Supervizoriaus uzduotis - ais-
kintis santykio modelj, vaidmeny priskyrima,
atpazinti sajungos sudarymo fakta. Hawkins ir
Shohet (2002, p. 86) teigimu, kai supervizijos
proccso dalyviy vaidmenys apibrézti netiksliai,
galimas transakciniy santykiy: ,,slapto susita-
rimo“ (collusive), susikertanciy (crossed), jvar-
dyty (named) sukiirimas.

Supervizijos, kaip profesinés veiklos, pa-
skirtis yra stebeti tarsi i§ $alies, nejsitraukiant j
supervizuojamojo objekto — individo, grupeés,
komandos, organizacijos vidinius santykius,
profesinius veiksmus. Supervizorius néra kon-
krecios sritics Zinovas ar ekspertas. Supcrvi-
zoriaus vaidmens negaléty atspindéti tokie
veiksmai:

e vadovavimas (nes saveika dalyvius su-

saisto vadovo ir vadovaujamojo santy-
kiais);

e priZiliréjimas (nes suponuoja tam tikry
jsakmiy nurodymy teikimg);

¢ kontroliavimas (nes sickiama patikrinti
ir jvertinti, kaip laikomasi tam tikry tai-
sykliy);

¢ konsultavimas (ncs tai tarsi teikimas pa-
tarimy, pasiilymy specialisto / Zinovo
konkrecios specialybés klausimais);

e kuravimas (nes neisvengiamas globéjo
ir globotinio santykis);

e stebejimas (nes Sito proceso metu pa-
prastai neéra dalijamasirczultataissu ste-
bimuoju).

Supervizuoti - tai skatinti supervizuojamo-
jo refleksija, kad jis pats rasty problemy spren-
dimus, gerinty darbo kokybg ir didinty profc-
sionaluma.

Daygiamatis supervizijos procesas. [ super-
vizijos procesg jsitrauk¢ asmenys gali skirtin-
gai suvokti tai, kas vyksta Sio proceso metu, ko
yra tikimasi ir sickiama Siuo procesu. Dauge-
lis dalyky nulemia supervizijos proccso eiga,
kuriamus supervizoriaus ir supervizuojamyjy
santykius. Veiksmingos supervizijos proceso

metu yra svarbis tokie momentai: supervizuo-
jamojo vidiné intervencija j save bei supervi-
zoriaus uztikrinimas, jog Sis procesas vyksta
»gero santykio® rémuose, suteikianciuosc ga-
limybg konstruktyviems supervizuojamojo po-
kyc¢iams profesiniy santykiy lygmeniu. Kiekvie-
noje situacijoje supervizijos procesas turi nors
keturis elementus:

® SuUpervizorius;

e supervizuojamasis;

¢ klientas;

e darbiné aplinka.

Daugiamatj supervizijos proceso pobiidj
pateikia Hawkins (2002), pristatydamas super-
vizijos proceso modelj (4 pav.)

Siame modelyje aktualizuojamas santykiy
supervizijoje procesas, kuriame iSrySkéja:
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Profesirus
kodeksas ir etika

6a L
[sivaizduofamie;ji
santykiai

Ekonoruiné
realybef
spaudimas

Organizacijos kontekstas

Organizacijos
apnbojimai ir
lakesciai

6
Sunervizonus

4
Supervizuo
jarmasis

Socialinis kontekstas,

Socialinés normos

4 pav. Septynmatis supervizijos modelis (pagal Hawkins, Shohet, 2002, p. 120)

supervizijos turinys;
e orientacija | strategijas ir intervencijas;
e orientacija j supervizuojamojo (socia-
linio darbuotojo) santykius;
e orientacija j supervizuojamojo (socia-
linio darbuotojo) darbo process;
orientacija j santykius supervizijoje;
e orientacija j supervizoriaus darbo pro-
cesa;
santykis: supervizorius — supervizuoja-
mojo (socialinio darbuotojo) klientas;
e orientacijg j platy konteksta.
Supervizija yra sudétingas procesas, kuria-
me sgveikauja maziausiai dvi sistemos:
e supervizuojamojo sistema (supervizuo-
jamojo ir kliento santykis);
e supervizijos sistema (supervizuojamasis
ir supervizorius).
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3. Kulturinis kontekstas, lemiantis
supervizijos proceso vystymagsi

Sudétingas socialinio darbo konstruktas, ku-
riame socialinio darbuotojo ir kliento santy-
kiams plétotis turi jtakos socialinis kontekstas,
atsiduria daugiamaciame supervizijos procese.
Sio salycio tikslas — skatinti socialinio darbuo-
tojo profesinj augima.

Kokie galimi supervizijos proceso trukdziai?
Kas trukdo ,gauti* supervizijg?

Saliy, turinéiy ilgametg supervizijos prak-
tika, patirtis rodo, kad galima numatyti §iuos
trukdzius. Tai:

¢ ankstesné supervizijos patirtis;

e asmeniné gynyba ir priklausomybe;

e bendravimo su autoritetais sunkumai;

¢ vaidmeny konfliktas;

e vidinés kliitys;



e nesugebg¢jimas priimti pagalba;

e organizaciniai sunkumai (Fincman,
1985).

Ankstesné supervizijos patirtis. Ji aktuali
ne todel, kad supervizuojamasis atsimena ,.ne-

pavykusig” supervizijg arba, atvirks¢iai, negali
pamir§ti pavykusios, kurios rezultatus pozity-
viai vertina. Lietuvos kontekste problema kita
- supervizijos profesija tik vystosi, triiksta in-
formacijos, nepakankama poreikio tyrimo ana-
lize. Tad Siuo pozitriu aktuali Svie¢iamoji,
moksline-tiriamoji veikla. Didelé atsakomybe
tenka Sioje srityje pradedantiems dirbti profe-
sionaliems supervizoriams.

Asmening gynyba ir priklausoma pozicija.
GynybiSkumas gali pasireiksti todel, jog tai ne-
Zinomas procesas. Susiduriama su problemis-

ka nuostata j ugdyma ir ugdymasi, aktualizuo-
jant rezultata, o ne procesa, iSrySkinant saugia
aplinka, kritikosirvertinimonebuvima. Tad ga-
lima pavojaus, kuris objektyviai neegzistuoja,
nuojauta, padidejusios savikritikos jausmo, gy-
nybinés reakcijos | tai, kas nauja ir nepazjsta-
ma, iSraiska.

Autoriteto baimé. Ji gali pasireiksti ypaé
rySkiai. Gali turéti jtakos istorinés, kultirines
aplinkybes, Seimos santykiy tradicijos.

Vaidmeny konfliktas. Gynybiné reakcija,
autoriteto baime, per didele savikritika bei del

ju kilusi jtampa gali sukeltivaidmeny sumaistj
ir konflikta. Sis reiskinys gali bati badingas tick
supervizoriui, tick supervizuojamajam.

Vidines kliutys. Jos gali buti panaSios, kaip
ir kitose Salyse — finansinés problemos, geog-
rafiniai sunkumai. Tad reikalingas supervizuo-
jamojo aktyvumas, platesnismastymas, kadSios
klintys buty jveiktos. Dar tik formuojasi super-
vizijos apmokéjimo sistema bei poziiris | mo-
kamg paslaugg. Supervizuojamojo aktyvumas
sietinas ir su supervizineés praktikos patirtimi,
kuri Lietuvoje tik skleidziasi.

Nesugebéjimay priimti pagalbg. Ne tik su-
pervizija, kaip pagalba teikianti profesija, bet
ir socialinis darbas neturi ilgamctcs patirties.
Pagalby teikiancios profesijos pradéjo kurtis
tik Nepriklausomybés metais. Formuojasi nau-
jas poziuris | pagalbos teikimg ir priémima.
Kultiriniskontekstas lém¢ baime priimant pa-
galba nepasijausti silpnam, ncsugebanciam,
priklausomam nuo kito. Sig baim¢ Lictuvos
kultiiroje gali lemti ir darbo rinkos problemos,
noras pasirodytistipresniam, kad neprarastum
darbo victos. Tokj pozitirj gali lemti ir organi-
zacijos kultiira.

Organizacinial sunkumai. Jie atspindi dar-
buotojo ir darbin¢s aplinkos santykj. Atviroje
sistemoje palaikomas darbuotojo noras tobu-
leti, gauti supervizija. Uzdara, gynybiné siste-
ma slepia nuo kity savo trikumus, neieSkoma
progos sustoti ir pamastyti, kodél tai vyksta.
Organizacinio ir asmenybinio bloko lauky sa-
ly¢io problemas tyrin¢jo Fineman (1985), Bond
ir Holland (1998). Si problema aktuali ir Lie-
tuvos kultiiros kontekste, kur vyksta intensy-
viis pokyciai jvairiy sistemy lygmeniu. Atsiran-
da daugiau atvirumo vystymosi ir augimo pro-
cesui.

Supervizijos sudétinguma lemia ir kiti
veiksniai: socialinio darbo specifika, socialinio
darbuotojo asmenybés savybeés, pasitikejimo ir
atvirumo lygmuo supervizijoje, socialinio dar-
buotojo reflektyviis jgidziai, jo kultiros ypa-
tybes.

Supervizijos procese galima stebéti penkiy
lygmeny kultiiros modelj, kuriame kiekvicnas
lygmuo turi jtakos tolecsniam lygmeniui (Haw-
kins, 2002, p. 157):

E 1. Produktai: ritualai, simboliai, menas,
I
[ .

! 2. Elgesys: kultiiros normos, santykiy ir |
1 . ™
. clgesto 18takos

249



Pasauléziiira: pozitiris | pasauli, patirtics

Emocionalumas: jausmy iSraiSka, sutei-

Lietuvoje, kurios gyventojy skai¢ius ~ 3
min., nuo seno gyvena nacionalinés mazumos:
romai, rusai, Zydai, karaimai ir kt. Lictuvai ta-
pus Europos Sagjungos nare, daugeja jvairiy
tautybiy zmoniy, vykstanciy tranzitu per Lie-
tuvg, ieSkanciy politinio prieglobs¢io. Tai po-
tencialis socialinio darbuotojo, supervizoriaus
klientai. Atsiranda poreikis pazinti kitas kul-
tiiras, kad bty iSvengta nesusipratimy tiek so-
cialinio darbo, tieck supervizijos procese. An-
tra vertus, tai galimos supervizijos temos. Ak-
tualu atsisakyti stereotipinio, diskriminacinio
poziiirio, nuolat permastyti Sig patirtj kickvie-
nos tautos atstovui, kad ir kokioje pozicijoje
jis atsidurty: supervizoriaus ar supervizuoja-
mojo. Vertingas bendradarbiavimas tarptauti-
niu lygmeniu, dalijimasis patirtimi.

Ir supervizijos, ir socialinio darbo konteks-
te iSrySkéja ne tik etniniy grupiy, bet ir kity

pogrupiy: lyties, socialinés klascs, seksualines
orientacijos ir kt. savita kultiira. Jai gali atsto-
vauti supervizorius, supervizuojamasis, klien-
tas. Lietuvos socialiniame kontekste jvardija-
mos vis naujos socialings rizikos grupes, tod¢l
reikia nuolat pcrmastyti savo vertybines nuo-
statas, siekti Zmogaus pazinimo kultiiros kon-
tekste. Tik tada galima daryti jtakg jgalinimo
procesui visais lygmenimis: supervizuojamojo,
supervizoriaus, kliento. Tik tada jmanomas
transkultarinis darbas, remiantis transcenden-
tinémis pozicijomis. Ryde (1997) apraso du pa-
rametrus,lemiancius kultiiros normy skirtybes.
Tai:

¢ individualios patirties ir grupés vertybiy

santykis;

e emocinio iSraiSkingumo ir emocinio

iSlaikymo santykis (5 pav.)

Sis modelis teikia galimybe analizuoti kiek-
vieng kultiirg Siai lygmenimis, siekiant tapti
jautresniems kultiirosskirtumams. Dabar vyks-
ta sudétingas tautinés savimong¢s permastymo
procesas, kuriam daro poveikj kosmopolitiz-
mo, etnocentrizmo id¢jos, tradiciné ir moder-
ni kultiira.

Kultiiralemia profesionalius supervizoriaus
ir supervizuojamojo, supervizuojamojo ir jo
kliento santykius. Ir Lietuvoje tikétina, kad vie-
no atvejo kontekste gali saveikauti skirtingy

INDIVIDAS

EMOCINIS ATVIRUMAS

EMOCINIS UZDARUMAS

GRUPE

5 puv. Kultiiriniy normy iSraiska (Saltinis: Hawkins, Shohet, 2002, p. 158)
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kultiiry Zmonés (supervizorius, supcrvizuoja-
masis ir jo klientas gali atstovauti skirtingoms
kulturoms). Supervizoriaus pozitris j kulturi-
n¢ kompetencija lemia Sio proceso eiga.

Transkulturiniu kontekstuaktualus valdzios
klausimas. Hawkins, Shohet (2002, p. 163) pa-
teikia vaidmens, kultaros, asmens valdzios di-
namikos modelj.

o laidmens suteikta valdzia rodo super-
vizoriaus priklausomybg¢ organizacinei
struktirai, kurioje vyksta supervizija. Ji
gali biti traktuojama kaip tciséta val-
dzia, reikalaujanti ir apdovanojanti bei
valdanti iSteklius.

o Kultizriné valdzia kyla i$ priklausymo do-
minuojanciai socialinei ar ctninei gru-
pei.

e Asmeniné valdzia - tai asmenybes jéga,
pralenkianti vaidmens ir kulttring val-
dzig.

Supervizijos procese visos Sios valdzios for-
mos gali pasireiksti ir yra pavojus, kad kazkuri
forma dominuos, jneS§dama diskriminacinj po-
biidj ir spaudimg j supervizijos procesa. Tai ak-
tualu ir Lietuvos kulturos kontekstu. Tad su-
pervizoriui bitina reflektuoti savo patirtj val-
dzios ir autoriteto dinamikos srityje, nes su-
pervizijos procese valdzios iSraiSka atrodo lyg
»savaime suprantama‘“ duotybe.

Visais septyniais supcrvizijos proceso lyg-
menimis (4 pav.) svarbu tyrinéti ir aktualizuo-
ti kultiiros svarba: bandant suprasti kliento ir
jo konteksto kultiira, naudojant intervencijos
formas, analizuojantsupervizuojamojoir klien-
to santykj, supervizuojamojo kultiira ir galimus
perkelimo reikinius, patiriant sunkumus klien-
to — supervizuojamojo, supervizoriaus — super-
vizuojamojo santykyje, analizuojant savo, kaip
supervizoriaus, priesinio perkélimo reiskinius,
nulemtus kultiiros skirtybiy, bei tyrinéjant kul-
tlirg platesniu: organizacijos, socialiniu, poli-
tiniu lygmeniu.

Kuo Lietuvos kultiriné situacija yra
palanki supervizijos proceso
vystymuisi?

Supervizija, kaip nauja profesija, gali biti pa-
lankiai priimta, nes kultiriniai, istoriniai, ge-
ografiniai, ekonominiai ir politiniai Lictuvos
ypatumai palankiis naujoves priémimo galimy-
bems.

Visuomenes, turincios iSvystyta kultiira, kai
jvairiose jos srityse sukurtos sistemos, turincios
aiSkias struktiiras, apibréztg pavalduma, vaid-
menis ir atlickamas funkcijas, yra stabilios, pa-
lyginti jas su visuomenémis, iSgyvenanc¢iomis
permainy laikotarpj, sistemy irimg ir kiirima-
si. Stabilios sistemos turi nusistovéjusia tvar-
ka, Zzinomus veikimo principus, komunikavimo
budus. Visa tai ir padeda sistemai iSlaikyti pu-
siausvyra, likti nepakitusiai. Besikuriancios sis-
temos icSko vidiniy ir iSoriniy iStckliy. Sistc-
mos elementy sgveika lemia nuolating
sistemos kaita. Taigi tokios visuomenés, kurios
iSgyvena ekonominés, socialinés, politinés, ide-
ologinés struktiiros transformacijas, turi stip-
riy potenciniy jegy vystytis. Kaip teigia Melni-
kas (2002, p. 204), ,,procesai Ryty ir Vidurio
Europos $alyse kaupia zenkly inovacijy bei ino-
vacinio vystymosi potcnciala®, pasireiSkiantj
tuo, kad ,,akumuliuoja esmines naujoves, ne-
turincias analogy ankstesnéje tick Ryty ir Vi-
durio Europos Saliy, tiek ir Vakary Saliy visuo-
menes praktineje veiklojc“. Baltijos regionas
gali bati ,tiltu®, kuris traktuojamas kaip ,,ivai-
riy sistcmy tarpusavio sujungimo (integracijos)
budas, pasizymintis tuo, kad skirtingoms siste-
moms bidingi tam tikri jy poZymiai ar reiki-
niai yra perkeliami j kitas sistemas ir yra jose
,SklcidZziami“, arba ,transformatoriumi®, tai
traktuojama kaip ,,jvairiy sistemy sgveikos bi-
das, pasizymintis tuo, kad sukuriami ir naudo-
jami skirtingy sistemy tarpusavio adaptacijos
mechanizmai, leidZiantys Siy sistemy savybes
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paveikti ir net pakeisti tiek, kiek reikia uZztik-
rinti sistemy saveika“ (ten pat, p. 690). Socia-
linés sistemos elementy sgveika gali pasireiksti
sinergija — naujy idéjy atsiradimu, abipusiu
proceso stimuliavimu.

Supervizija gali biiti naudinga ir reik§min-
gasocialinio darbo sistemai, nes i sistema, kar-
tu su visuomenés politine, ekonomine, ideo-
logine sistema, kuriasi ir patiria organizacijos
struktiiriniy pasikeitimy: vienos organizacijos
susilieja, kitos atsiskiria. NeiSvengiamai pro-
fesiniy santykiy dalyviai kaitos procese susidu-
ria su pavaldumo, konflikto, jtampos proble-
ma. Struktiiriniai organizacijy pasikeitimai le-
mia funkcines permainas, funkciniy riby po-
slinkj. Taip pat organizacijos veikla remiasi tam
tikry vertybiniy nuostaty, kurios privalo tapti
organizacijos nariy savastimi, deklaravimu.

Supervizija gali biiti naudinga tiek sociali-
nio darbo sistemai, tiek ir kitoms profesinéms
sistemoms, nes ji turi jtakos daugybei profesi-
niy sriciy, tiksliniy grupiy ir probleminiy situ-
acijy. Kaip konsultacinis instrumentas, ji pa-
deda visose profesinés veiklos srityse (proble-
miniy santykiy lauke: asmuo - vaidmuo - or-
ganizacija/ darbo aplinka — kliento / vartotojo
sistema).

Supervizoriaus konsultavimo temos gali bu-
ti: apsisprendimas d¢l profesinés veiklos, nau-
ju profesiniy funkcijy perémimas, perimty pro-
fesiniy vaidmeny vystymas, vadovaujamos
veiklos formavimas, ypatinga eksperty veikla
socialiniuose procesuose. Organizacijykonsul-
tavimo tcmos gali buti tokios: struktiry keiti-
mas, naujy pasitilymy ir produkty vystymas,
bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis
planai, naujy darbo kultiiry kiirimas ir jgyven-
dinimas, tarpkultiiriniai rySiai, procesy, struk-
tiry ir rezultaty kokybés uztikrinimas.

Supervizija turéty bati neatsiejama socia-
linio darbo srityje dirbanciy specialisty profe-
sines veiklos dalis. Kaip teigia Hawkins ir Sho-
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het, supervizija teikia Sansg pakilti ir apsizval-
gyti; Sansa nepasirinktilengvo kelio apkaltinant
kitus — klientus, kolegas, organizacijas, ,,visuo-
meng”, ir netgi patj save; supervizija gali mums
suteikti Sansg pradéti ieSkoti naujy galimybiy,
atrasti Zinojima i§ paciy sudétingiausiy situa-
cijy ir gauti parama (2002, p. 20).

Tad Lictuvos kulttiriné situacija yra susi-
klosciusi taip, kad yra palankios tiek sistemy
vidinés integracijos, tick iSorinés adaptacijos
sglygos.

ISvados

e Socialinio darbo konstruktas, kuriame sa-
veikauja socialinis darbuotojas ir klientas,
lemiamas socialinés aplinkos, yra dinaminis ir
nuolat kinta. Jiskeliavisnaujy reikalavimy so-
cialinio darbuotojo profesinei kompetencijai
Ziniy, jgudzZiy, vertybiniy nuostaty srityje, sie-
kiant kliento jgalinimo tikslo. Kyla profesinés
veiklos refleksijos porcikis sudétingoje socia-
linio darbo santykiy sistemoje.

¢ Sudetingas socialinio darbo konstruktas
atsiduria daugiamatéje supervizijos erdvéje.
Supervizija, kaip profesin¢ veikla, remiasi pa-
tyrimu jvairiuose kultiiros kontekstuose. Tas
patyrimas gali buiti perkeltas ir pritaikytas Lie-
tuvos kultiirinéje erdvéje modifikacijos proce-
se, sprendziant autentiSkumo ir indigenizaci-
jos problemas.

« Kiekvienai naujovei socialin¢je realyb¢je
natlraliai pasiprieSinama. PasiprieSinimas ga-
li kilti d¢l informacijos stokos, sistemy struk-
tary pasikeitimy, suvokimo skirtingumy. Nau-
joves kitoniSkumasstabdo, kelia daugybg klau-
simy, j kuriuos reikia rasti atsakymus. Vidinei
sistemos tvarkai iSkyla i§siderinimo grésme; pu-
siausvyrai atkurti reikia laiko ir erdvés. Naujo
reiSkinio priémimas pereina krizes, t. y. spren-
dimo ieSkojimo, laikotarpj, kuriam biidinga ri-



zika ir galimybes; susiduriama su atsargumo,
pasitikéjimo, perspektyvos / viltics matymo te-
momis. Yra galimas mgstymo poliariSkumas
tarp sickimo islaikyti / i$saugoti ir keistis / ju-
deéti. Nejmanoma dirbtinai sukurti sistemg ne-
suvokiant konteksto. Kontekstas lemia siste-
mos vystymosi ypatumus.
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SUPERVISION IN THE CONTEXT OF LITHUANIAN SOCIAL WORK

Indré Dirgéliené, Asta Kiaunyté

Summary

The aim of this article is to show the possibilities of
application of supcrvision in the context of Lithua-
nian social work. In the first part of the article the
complexity of the social work is covered, actualizing
the context of social work, the potential of interac-
tion of the social worker ant the client. In the second
part of the article the supervision is covered as a
profession, contributing in the sphere of professional
relations, and as a complex construct of the social
work, where the social worker, the client and the
social context interact in the multidimensional pro-
cess of supcrvision. In the third part of the article
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the interferences and perks of supervision, which
might be dctermined by Lithuanian cultural situa-
tion, are pointed up. The methodological principle
of the article is predicted by postmodern philosophi-
cal direction, social construction, and the main ideals
of system theory, paradigm of symbolic intcraction,
and the humanistic psychology. The analysis of im-
plementation of the supervision to Lithuanian cultu-
ral context would influence the spread of this new
profession; the material of this article might be sig-
nificant for both the practicing supervisors and the
recipient.
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