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Straipsnyje nagrinéjamas studijy kokybés sistemos kdrimas ir valdymas Lietuvos aukstyjy neuni-
versitetiniy mokykly — kolegijy pavyzdZziu. Patikslinta studijy kokybés samprata vadybos poZia-
riu. Pasitelkus lyginamaja analize jvertinti kolegijy pasiekimai kuriant ir valdant studijy kokybés
sistema. Isanalizuota tarptautinio standarto I1SO 9001 : 2000 taikymo kolegijose galimybeés ir
patirtis. NubréZtos tolesnés studijy kokybés sistemos plétros gaires, pateikiami pagrindiniai ko-

kybés valdymo sistemos diegimo etapai.
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Ivadas

Kokybés vadyba - bendrosios valdymo funkci-
jos dalis, nustatanti kokybeés politika, tikslus,
principus ir kt. (LST EN ISO 8402..., 1995,
p. 12). Verslo ir gamybos organizacijose koky-
bés uztikrinimo sistemos kiirimo ir valdymo
klausimai yra daug labiau iSspre¢sti negu Svie-
timo srityje. Viena i§ svarbiausiy - studijy ko-
kybés samprata vis dar tebéra pedagogy, va-
dybininky, politiky, valdzios atstovy ir darb-
daviy gincy objektas.

Studijy kokybé yra auk$tosios mokyklos
veiklos kokybés sudedamoji dalis. Savo ruoz-
tu veiklos kokybé yra svarbiausias kokybés

valdymo sistemos posistemis. Tod€l universi-
tetams ir kolegijoms biitina sukurti tokig sis-
tema, kuri jrodyty vidaus ir iSorés aplinkoms,
kad veiklos kokybé (ir studijy kokybé) tenkina
Siuolaikinius reikalavimus. Siame procese j tal-
ka gali ateiti vadybos mokslas bei vadybos ir
edukologijos moksly sandiiroje besiformuojan-
ti Svietimo vadyba.

Pastaruoju metu kokybés valdymo metody
ir priemoniy naudojimas auk$tojo mokslojstai-
gose tampa itin aktualus. Bolonijos deklaraci-
joje dél aukstojo mokslo XXI amziuje (1999)
kokybé aprepia visas funkcijas ir veikla: studi-
jas, programas, tyrimus ir stipendijas, perso-
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nala, studentus, pastatus, infrastruktiira, pa-
slaugas visuomenei ir akademing aplinka. Lie-
tuvos aukstojo mokslo sistemos 2002-2006 me-
ty plétros plano projekte nurodoma, kad stu-
dijy kokybes sistemos (SKS) kiirimas yra pri-
oritetiné veiklos sritis. AukStajam mokslui siii-
loma taikyti tarptautinio standarto ISO 9001 :
2000 reikalavimus. Esminis $io standarto
bruozas yra tas, kad jame jvardijama, kokie
svarbiausi klausimai turi biiti nagrinéjami (ko-
kybés sistemos dokumentavimas, vertinimai,
gerinimasir kt.), ta¢iau nenurodoma, kaip stan-
darto reikalavimus taikyti konkreciai organi-
zacijai. Todél susiduriama su problema — kaip
standarto terminologija, kuri labiau tinka pra-
monei, pritaikyti Svietimui. Tikriausiai todeél Sis
standartas dar retai diegiamas Svietimo orga-
nizacijose.

Kalbant apie studijy kokybe¢ nejmanoma
apsieiti be savoky ,,paslauga®“, , klientas”, ,,var-
totojas®, ,,produktas®, kurios yra ne visiems pri-
imtinos. Taciau Siame straipsnyje remiamasi
Lietuvos mokslin€je literatiiroje iSreikStu po-
zZitriu, kad | studenta visy pirma turéty buti
ziurima kaip j klienta, kuris nori ir turi teis¢
gauti kokybiSkas aukstojo mokslo paslaugas
(Zelvys, 2002).

Siame tyrime stengtasi atsakyti j tokius pro-
bleminius klausimus: kas ir kaip kolegijose kii-
ré studijy kokybés uztikrinimo sistema? Kaip
remiamasi standartais (i§ jy ISO 9001 : 2000)?
Kokia pasirinkta kokybés valdymo sistema?
Kokios yra tolesnés studijy kokybés sistemos
plétros perspektyvos?

Tyrimo objektu pasirinktas studijy kokybés
sistemos kiirimo ir valdymo procesas kolegi-
jose. Tokj pasirinkima motyvuojame tuo, kad:
1) neuniversitetinés aukstosios mokyklos yra
naujas Svietimo sistemos darinys; 2) kolegijo-
se KVS kuriama atsiribojus nuo Stampy, tra-
dicijy, anks¢iau susiformavusiy poziiiriy, ver-
tinimy ir pan. (tai labiau biidinga universite-
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tams); 3) kolegijy veikloje jauc¢iama labai di-
delé darbo rinkos, darbdaviy (verslininky) uz-
sakymy biisimy specialisty kokybei jtaka.
Tyrimo tikslas: jvertinti vidinés SKS kole-
gijose kitirimo ir valdymo ypatybes, problemas
ir plétros galimybes. Kadangi kol kas egzistuoja
gana didelé nuomoniy $iais klausimais jvairo-
ve, siekta jas susisteminti, iSrySkinant strate-
giSkai vertingiausig patirtj ir pasiekimus.
[Ssikeltg tikslg jgyvendinome spr¢sdami
Siuos uzdavinius:
1. patikslinti studijy kokybés samprata;
2. iSanalizuoti tarptautinio standarto ISO
9001: 2000 platesnio taikymo galimybes;
3. iSanalizuoti vadybos mokslo jtakg kurti
ir valdyti SKS;
4 . palyginti pirmaujanciy kolegijy studijy
kokybés pasiekimus;
5. suformuluoti SKS plétros gaires.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ana-
lizé¢, dokumenty analizeé, lyginamoji analizé.
Sio tyrimo autoriai priklauso Klaipédos uni-
versiteto mokslininky, vykdanciy $vietimo va-
dybos tyrimus, grupei. Studijy kokybés uztik-
rinimo optimizavimas yra viena i tyrimy sri-
¢iy, | kurig buvo jtraukti ir §vietimo vadybos
programos studentai (I. Skipariené, 2004;
L. Simonaityte, 2004).

1. Veiklos ir studiju kokybés samprata

Norint jvertinti ir valdyti kokybe, kyla keletas
probleminiy klausimy. Kokybe - ypatybe, ver-
té, tikimo/tinkamumolaipsnis (Dabartinés lie-
tuviy kalbos zodynas, 2000, p. 319). Uzsienio
kalby Zodynuose kokybé suprantama ir kaip
tobulumo laipsnis, ir kaip atitikties standartams
laipsnis, ir kaip ypatybé, padaranti objekta ge-
ra arba bloga, pagirting ar smerkting. Vadybo-
je kokybe reiSkia daryti gerus darbus ir gerus
daiktus i karto, o ne daryti klaidas ir jas taisy-
ti (Stoner ir kt., 1999, p. 204). Apskritai koky-



bé - tai objekto atitiktis reikiamoms charakte-
ristikoms ir jo gebéjimas tenkinti esamus ir nu-
matomus vartotojy poreikius.

Susiej¢ kokybés sagvoka su studijy sampra-
ta, gauname, kad studijy kokybe yra salygy, su-
teikiamy asmens saviugdai plétoti ir kvalifika-
cijai jgyti universitete ar kolegijoje, tinkamu-
mas (Savickiené, Pukelis, 2003, p. 30).

Veikla — reguliuojamas struktiirinis veiki-
mas; individo poreikius atitinkanc¢iy santykiy
su aplinka siekimas. Norint s€kmingai veikti
sudétingoje aplinkoje, nuolat reikia tobulinti
veiklos kokybe.

Siuolaikinéjevadyboje tai jvardijama dviem
terminais: , kokybés vadyba“ ir ,,visuotinés ko-
kybés vadyba“. Lietuvos standartas ,,LST
EN ISO 8402: Kokybés vadyba ir kokybés uz-
tikrinimas“ (1995, p. 12-14) kokybés vadyba
apibrézia taip: ,,Tai bendrosios valdymo funk-
cijos dalis, nustato kokybés politika, tikslus ir
pareigas bei tam naudoja priemones — koky-
bés planavima, kokybés valdyma, kokybés uz-
tikrinima, kokybés gerinima, kokybés sistema“.

Visuotinés kokybés vadyba (VKV) - | ko-
kybe orientuotas organizacijos valdymo biidas,
pagrijstas visy jos nariy dalyvavimu, siekiant il-
galaikés sékmés, tenkinant klienty poreikius
ir veikiant visy savo organizacijos nariy bei vi-
suomeneés labui. Taciau kadangi kokybé yra ne
veiklos sritis, 0 jos charakteristika, moksliskai
priimtinesné yra ne sgvoka ,.kokybés vadyba“,
0 ,,kokybés valdymas“ (Seilius, 1998).

Galima iSskirti Sias sudedamasias VKV da-
lis: vartotojy esamy ir numatomy poreikiy pa-
tenkinimas maziausia kaina, nuolatinis tobuli-
nimas, visuotinis dalyvavimas tobulinimo pro-
cese ir infrastruktura.

VKV Kkartais vadinama nuolatiniu kokybés
gerinimu. Apskritai VKV yra vadybos meto-
das, kuriuo stengiamasi nuolatos gerinti veik-
los procesus. Barczyk (1999) visuotinj kokybés
valdyma apibudina kaip 18 pagrindiniy kom-

ponenty visuma. Pagal prasmg jie grupuojami
j tris esmines nuostatas, penkis didziuosius
principus ir deSimtvadybos priemoniy. Tos trys
esminés nuostatos yra:

1. Visuotinis vadybos apsisprendimas siek-

ti puikios kokybés.

2. Apsisprendimas tenkinti vartotoja.

3. Dalyviy valdymas ir jgaliojimy delega-

vimas.

Prie VKV principy priskiriama:

Grupés darbas.

[Stisiné sistemos integracija.
Kokybés standarty kiirimas.
Kokybés matavimas.

. Tolydus kokybés gerinimas.

VKV priemonés: 1) modeliy zvalgyba,
2) mokymas, 3) procesy visumos suvokimas,
4) problemy apibrézimas, 5) problemy spren-
dimas, 6) darbuotojy kompetencijos laidavi-
mas, 7) aktyvus valdymas, 8) tiekimy kokybés
valdymas, 9) bendravimas, 10) darbuotojo pri-
pazinimas ir paskatos.

Jucevicius (1997), remdamasis Drucker,
Mintzberg ir kt., iSvardija keleta VKV kiirimo
ir diegimo sékme lemianciu salygu.

Pirma salyga — individo asmeninio reik$-
mingumo pripazinimas. PleCiantis organizaci-
joms, darbuotojai galipasijustiesg ,,didelés ma-
Sinos mazaissraigteliais“. Asmeninio reikSmin-
gumo pripazinimas turi biiti natiiralus ir tik-
ras, nes zmones labai greitai pajunta apsimeti-
ma ir bandyma jais manipuliuoti.

Antra salyga — darbuotojy kompetencijos
ugdymas. Svarbiausia yra tai, kad kuo labiau
iSsilavings zmogus, kuo jis intelektualesnis, tuo
labiau jam reikia aukStesniyjy veiklos motyvy
ir save jprasminti. Be to, siekiant auk$tesniyjy
idealy reikia gebéjimy integruotijvairias Zinias,
netradiciSkai mastyti.

Trecia salyga — darbuotojy asmeninés ini-
ciatyvos skatinimas. Tai buitina, nes gerai su-
formuota vizija ir filosofija yra niekada iki ga-
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lo nepasiekiamas biivis, kurio nebiity galima
padaryti dar geresnio. Nuolatiniai ieSkojimai
ir kuiryba visada yra tobuléjimo pagrindas.

Kalbant apie kokyb¢ aukstosiose mokyk-
lose manoma, kad ji turéty biiti orientuota j
vartotojus: vidinius — studentus ir déstytojus,
iriSorinius — darbdavius. Kokybeés valdymas Cia
pagristas tokiomis sistemomis (Pukelis, Savic-
kien¢, 2002, p. 74):

e SO 9000,

e Visuotinés kokybés valdymo modelis

(TQM),

¢ Europosfondo kokybés valdymo mode-

lis (EFQM),

e Palyginimo modelis.

ISO 9000 sistema yra pagrjsta dokumenta-
vimu ir nuostata, kad kokybé vertinama atsi-
zvelgiant | vartotoju pasitenkinima. Produk-
tai ir paslaugos, kurie turi atitikti vartotojy po-
reikius ir reikalavimus, planuojami ir plétoja-
mi pagal nustatytg standarta (Vagneriené,
1999).

Modelyje TQM akcentuojamas visy dar-
buotojy jsipareigojimas nuolat tobulinti koky-
be bei jos standartus ir tenkinti kliento porei-
kius (ten pat). O modelis EFQM pagristas ins-
titucijos saves vertinimu, kuris dazniausiai b-
naskirtas prioritetams nustatyti, iStekliams pa-
skirstyti ir sudaryti realius veiklos planus
(Longbottom, 2002). Palyginimo modelis taip
pat pagristas saves vertinimu ir tobulinimu, ly-
ginant savo ir konkurento veikla, kad biity nu-
statyti jos pranasumai ir trikumai (Jackson,
2001).

Atlikta analizé rodo, kad kokybés termini-
ja dar néra nusistovéjusi, néra aiSkesnés veik-
los vertinimo ir kokybés uZztikrinimo sistemos
sampraty takoskyros. Ryskus tik studijy koky-
bés paskirties supratimas, pabréziant vartoto-
ju ir paslaugy teikéjy susitarimg del kokybis-
ko produkto, jo tinkamumo ir kt.

Todéllogiska, kad i§ pirmiau nagrinétos ko-
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kybés sampratos kyla tokie aukS§tosios mokyk-
los vidinés veiklos kokybés uztikrinimo tikslai
(Stumbrys, 2003, p. 11):

e padéti auk$tojo mokslo institucijoms
skatinti siekti aukstos teikiamy paslau-
gy kokybeés ir tobuly standarty;

e teikti studentams, darbdaviams ir ki-
tiems besidomintiesiems patikima, i§sa-
mig informacijg apie kiekvienos auks-
tosios mokyklos studijy kokybe, valdy-
mo sistema, mokslo pasiekimus;

o uztikrinti, kad tos veiklos sritys, kuriy
kokybé yra nepakankama, biity jvardy-
tos ir imtasi skubiy priemoniy jai gerin-
ti;

e garantuotivie$g aukStosios mokyklos at-
siskaitomybe uz jos gautas valstybeés lé-
Sas.

2, Kokybés valdymo sistema
ir ISO 9001 : 2000 standartas

Kokybés gerinimas - tai visoje organizacijoje
atliekami veiksmai, kuriais siekiama didinti
veiklosir procesy rezultatyvuma bei veiksmin-
guma, norint duoti didesn¢ nauda organizaci-
jai ir klientams (Lietuvos standartizacijos de-
partamentas, 1995, p. 14).

Kokybés gerinimg biitina valdyti. Kokybés
sistemai diegti reikia papildomy iStekliy — tiek
materialiniy, tiek Zzmoniy. Vertinant, matuo-
jant organizacijos veikla, gerinant kokybés val-
dymo sistemos rezultatyvuma, gali biiti efek-
tyviai panaudotas tarptautinis ISO 9001 : 2000
standartas.

Organizacija turi nusistatyti veiklos koky-
bés kriterijus (rodiklius): efektyvuma ir rezul-
tatyvumg. Efektyvumas — rezultato ir sgnaudy
(1€3y, istekliy, energijos) palyginimo laipsnis
(Vaitkeviciate, 2001, p. 239). Efektyviai vei-
kianti sistema pasiekia numatomy rezultaty
tikslingai panaudodama iSteklius, maZindama



ju sanaudas. Rezultatyvumas — organizacijos
veiklos kriterijus, kai pasiekiamas numatomas
rezultatas su planuotais rodikliais; tai planuo-
ty priemoniy jgyvendinimo ir planuoty rezul-
taty pasiekimo laipsnis.

Rezultatyvumas yra pagrindinis ISO 9001:
2000 standarto veiklos matavimo kriterijus. Sis
standartas nustato Kokybés valdymo sistemos
(KVS) reikalavimus, kai organizacijai reikia
jrodyti, kad ji sugeba nuolat tiekti produktus,
tenkinancius vartotoja. Efektyvumo savoka
apibréziama ISO 9004 : 2000 standarte, kuria-
me yra pateikiamos KVS efektyvumo didini-
mo rekomendacijos, dél ko biina patenkinti
vartotojai ir kiti suinteresuoti subjektai.

Pagal ISO 9001 : 2000 standarta, kokybés
valdymui bitinas nuolatinis procesas, kurj su-
daro planavimas, vykdymas ir analizé. Tobu-
linti numatoma visas veiklas, kuriy trikumus
parodo analizé. Visy veikly démesio centre yra
klienty poreikiai.

Kolegijoje diegiant KVS pagal ISO 9001 :
2000 standarto reikalavimus gali biiti naudo-
jama tokia kriterijy sistema (Kris¢itinas, Dau-
geliené, 2001, p. 101):

o personalo kokybé (kvalifikacija), kuria
sudaro priimtinas socialinis ir finansi-
nis statusas; siekis panaikinti bet kokia
nelygybe ly¢iy klausimu; personalo val-
dymas pagal nuopelnus; kvalifikacijos
kélimo kursy organizavimas siekiant
produktyvesnés personalo adaptacijos
besikeiciancioje aplinkoje; skatinimas
dirbti komanda;

e studijy programy kokybé: skatintina
kurti tokias mokymo programas, kurios
atitikty tarptautinés darbo rinkos ir vi-
suomenes poreikius; mokymo metody,
kurie skatinty studenty aktyvumg ir da-
lyvavima realioje veikloje, kiirimas; nau-
ju technologijy panaudojimo skatini-

mas; programy, studenty ir déstytojy
mobilumo skatinimas;

e studenty kokybé: jie turi biiti traktuo-
jami kaip esminiai auk3tojo mokslo ele-
mentai. Studenty kokybé visy pirma pri-
klauso nuo jy gabumy ir motyvacijos.
Svarbu palaikyti rySius su bendrojo la-
vinimo mokyklomis, taip uztikrinant pe-
rimamuma $vietimo sistemos viduje ir
geresn¢ studenty kokybe;

o infrastruktiiros, vidinés ir iSorinés ap-
linkos kokybé: aukstojo mokslo veikla
negali biiti atskirta nuo iSorinés aplin-
kos. Siekiant uztikrinti auksta aukstojo
mokslo kokybe, svarbu naudoti nauja-
sias technologijas, pritraukti kapitalo in-
vesticijas modernizuoti aukstojo moks-
lo infrastruktiira. Siekiant tolygios plét-
ros, turi biti palaikomas glaudus jvai-
riy institucijy rysys;

o institucijos valdymo kokybé: iSskirtinai
pabréztas kokybés kriterijus UNESCO
organizuotoje Pasaulinéje auk$tojo
mokslo konferencijoje. AukStosios mo-
kyklos privalo efektyviai planuoti, orga-
nizuoti ir kontroliuoti savo veikla. Tik
taip galima pasiekti visuminés naudos.

Panasia kriterijy struktiirag pateikia ir kiti

autoriai (Pukelis, Savickiene, 2003, p. 26), siii-
lantys atsizvelgti j organizacijos misija ir vizija,
valdyma, strategija ir sprendimy priémimo pa-
gristuma, personalo kvalifikacija, studentus,
studijy tobulinima, déstymo kokybe, tyrimy
strategija ir metodologija, paslaugas (teikiamas
bendruomenei), kokybés laidavimo sistemos
tobulinima, svarbiausius pasiekiamus tikslus.

Vidiné studijy kokybés uztikrinimo siste-

ma privalo skatinti aktyviai veikti ir bendra-
darbiauti visus studijy ir mokslo proceso daly-
vius — déstytojus, mokslininkus, administraci-
ja, studentus, taip pat socialinius partnerius,
mokyklos absolventus.
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3. Studijuy kokybés valdymas

Studijy kokybés valdymas negali biiti atsietas
nuo visuotinés kokybés vadybos (VKV). VKV
grindziama penkiomis idéjomis (Stoner ir kt.,
1999, p. 216):

e sisteminis poziliris,

e VKV priemoneés,

¢ démesio sutelkimas j vartotojus,

e vadovy vaidmuo,

¢ darbuotojy dalyvavimas.

Organizacija yra socialiné ekonominé sis-
tema. Kokybés valdymo poziiiriu tokioje sis-
temoje skiriami trys posistemiai: kultuiros, val-
dymo ir technikos.

Kultiiros posistemis (dar vadinamas socia-
line sistema) — tai jsitikinimai, vertybés, nuo-
statos ir i8 jy kylanti bendra visai organizacijai
elgsena (organizaciné kultiira).

Politiniai, ideologiniai, ekonominiai ir kt.
pokyciai daro jtaka kolegijos organizacinés kul-
tiros kaitai. Kolegijos sunkiai atsisako aukste-
sniosiose mokyklose puoselétos organizacijos
kultiiros ir tik pradeda formuoti auk$tajai mo-
kyklai biidinga kultiira. Vienas i§ organizaci-
nés kultiiros bruozy - privaloma kokybés mo-
kymo programa visiems kolegijos darbuoto-
jams nuo auksciausio lygio vadovy iki Zemiau-
sio lygio darbuotojy ir studenty. Kitas organi-
zacinés kultiiros bruozas — profesinés etikos
studijos ir diegimas tarp kolegijos darbuotojy
ir studenty.

Valdymo posistemis — tai procesai, kuriais
organizacija valdo savo Zmones, materialinius
iSteklius ir turta.

Atsakomybé uz VKV paskirstoma visiems,
pradedant kolegijos direktoriumi ir baigiant
pagalbinio personalo darbuotojais. Taciau rei-
kalinga kokybés kontrolé kaip svarbi valdymo
funkcija. Kita valdymo funkcija - vartotojy
(studenty ir darbdaviy) tikryjy poreikiy ten-
kinimo proceso valdymas. Tai kolegijos vado-
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vu ,,aukojimasis® tobuléti, riipinantis auksciau-
sia kokybe ir skiriant reikiama démesj Zzmo-
néms (kokybiSka komunikacija ir kooperavi-
masis).

Techninis posistemis — tai tokie veiksniai,
pavyzdziui, technologija bei fizin¢ infrastruk-
tara ir kapitalinés investicijos, biitini, kad or-
ganizacija pasiekty savo tiksly. Techniniam po-
sistemiui priklauso ir tokie veiksniai - ergono-
miniai aplinkos parametrai, studijy ir tyrimy
kompiuterizavimas, Siuolaikiniy komunikavi-
mo priemoniy naudojimas ir kt. Racionaliai
valdant Sias priemones, prisidedama prie ko-
legijos veiklos ir studijy kokybés gerinimo.

Neabejotina, kad organizacijos vadovy
vaidmuo valdant studijy kokybe yra labai di-
delis. (Nors gana paplitusi klaidinga nuostata,
kad del studijy kokybés kalciausi pedagogai,
i§ dalies — ir studentai, kuri turi biiti atmesta.)
VKY teigia, kad kokybés klausimy sprendimas
turi prasidéti vadovy kabinetuose. Kiekvieno
vadovo darbas — nustatyti ir iStaisyti nesekmiy
priezastis, o ne vien ka nors uzZ tai apkaltinti ir
nubausti.

Vadovy parama ir démesys - biitina salyga,
kad kolegijoje jsitvirtinty ir pasiteisinty koky-
bés valdymo sistema. Taciau nesuteikus tam
tikry galiy darbuotojams (pedagogams) ir stu-
dentams, ta sistema bus neveiksminga. Nuo-
stata labai paprasta —kaip atlikti tam tikra veik-
13 geriausiai zino tie Zmonés, kurie tiesiogiai
tai daro. Todél biitinas visuotinis darbuotojy
ir studenty dalyvavimas VKV.

4. Studijuy kokybés sistemos kolegijose
lyginamoji analizé

Siekiant jvertinti studijy kokybés sistemos kii-
rimg ir valdyma Lietuvos kolegijose, remtasi
M. Misiiino, V. Titlio (2003), L. Simonaitytes
(2004) ir L. Skiparienés (2004) darbais. Siy ty-
rimy metodologija ir svarbiausios nuostatos



mazai skiriasi. Tyrimo metodikos skirtumus rei-
kia manyti esant laikyti ne triikuma, o pra-
naSuma, leidziantj i§samiau pazinti ir vertinti
esamga padetj ir patirtj. Minéty tyrimy dalyviy
skaiCius ir jy priklausomybé jvairiy Lietuvos
regiony kolegijoms leidzia susidaryti gana i$-
samy vaizda apie tiriama problema.

Studijy kokybés sistemos uztikrinimo teori-
niy ir praktiniyklausimy analizé rodo, kad (Mi-
sitinas, Titlys, 2003, p. 55-68):

1. Neuniversitetiniy studijy kokybés uztik-
rinimo poreikj lémé biitinybé skatinti
naujy aukstojo mokslo institucijy tikra-
jiveiklos efektyvuma apibrézti ir jgyven-
dinti neuniversitetiniy studijy misija ir
strategija. Sio proceso svarbiis veiksniai
yra studijy kokybei uztikrinti reikalin-
gy Zmoniy ir materialiniy iStekliy priei-
namumas, kolegijy santykiai su univer-
sitetais, neuniversitetiniy ir universite-
tiniy studijy kokybés uztikrinimo siste-
my saveikos reguliavimas.

2. Lietuvos neuniversitetiniy studijy koky-
bés uztikrinimo sistemos sandara yra
daugeliu aspekty panasi j kity Europos
Saliy studijy kokybés uztikrinimo siste-
mas. Studijy programy ir institucijy ko-
kybés vertinima ir akreditavima sudaro
institucijy savianalizés, iSorés eksperty
vertinimo ir griZtamojo rySio procesai.
Vakary Europos Salyse vertinant neu-
niversitetiniy studijy kokybe didelg jta-
ka daro pacios studijy institucijos, joms
suteikiama daugiau laisvés nustatant
studijy kokybés standartus ir vertinimo
kriterijus, o kartu reikalaujama atsako-
mybés uz studijy kokybés rezultatus. Ki-
tas svarbus $iy Saliy neuniversitetiniy
studijy kokybés uztikrinimo sistemy
bruozas yra orientacija j iSorinius studi-
ju kokybés veiksnius ir rezultatus, ypac
iSskiriant studijy programy atitiktj veik-

los pasaulio poreikiams ir kolegijy ab-
solventy jsidarbinimo galimybes.

3. Analizuojant studijy kokybés uztikrini-
mo politinius aspektus, atkreiptinas de-
mesys j jvairiy socialiniy grupiy intere-
sy raiska. Siame procese svarbiausia
akademinés bendruomenés, rinkos da-
lyviy, valstybés institucijy saveika, kuri
ir formuoja studijy kokybeés uztikrinimo
politikos pagrindus.

Siekiant patikrinti studijy kokybés sistemos
parametrus Kauno, Vilniaus, Siauliq ir Utenos
kolegijose, atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo
studentai (406), absolventai (378), déstytojai
(123), administracijos darbuotojai (122) ir
darbdaviai (54). Apdorojus tyrimo duomenis
padarytos svarbios iSvades (ten pat, p. 69-76).

1. Studijy proceso dalyviai - studentai, ab-
solventai, administracijos darbuotojai ir
darbdaviai sutaria pagrindiniais studijy
kokybés uztikrinimo klausimais.

2. Visi studijy proceso dalyviai pripazjsta,
kadkolegijose veikia studijy kokybés uz-
tikrinimo sistema.

3. Studijy proceso dalyviams - déstyto-
jams, administracijos darbuotojams, stu-
dentams tritksta informacijos apie stu-
dijy kokybés uztikrinimostandartus: ko-
legijy iSorinius rySius ir jy jtaka studijy
rezultatams, finansiniy iStekliy paskirs-
tymo efektyvuma, studenty vertinimo
kriterijus, praktinio mokymo jtaka, uz-
mezgant rySius su darbdaviais, déstytojy
kvalifikacijos tobulinimo galimybes ir kt.

4. Kai kuriy studijy proceso dalyviy (ypac
studenty) dalyvavimas ir jtaka uztikrin-
ti studijy kokybe yra pernelyg silpna, jy
nuomon¢ apie studijy kokybés tobuli-
nima vertinama per mazai.

5. ISrySkéja nepakankamas studijy koky-
bés sampratos aiSkumas, apibréztumas
(kartais studijy kokybé suprantama pa-
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virSutiniSkai, pabréziami tik tam tikri jos
aspektai, pvz., materialinés studijy ba-
z¢&s kokybe).

6. Svarbus studijy kokybés aspektas yra
kolegijy bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis, tarptautiniy rysiy uzmez-
gimas ir plétra.

7. Tikslinga atlikti pakartotinius studijy
programy jgyvendinimo kokybés uztik-
rinimo tyrimus, stebéti kokybés uztikri-
nimo sistemingg plétra.

L. Simonaityte (2004) magistro baigiama-
jame darbe pateiké tyrimo, atlikto Vilniaus,
Marijampolés, Rietavo ir Klaipédos kolegijo-
se, duomenis ir iSvadas. Tyrime dalyvavo 116
administracijos darbuotojy ir 209 déstytojai.
Tyrime naudotas apklausos metodas, leides
jvertinti respondenty poziiirj j studijy kokybés
sistemos kiirima ir valdyma. Sis pozitiris verti-
namas pagal 76 teiginius, suskirstytus j keturias
grupes. Siame tyrime i$ryskéjo keletas svarbiy
SKS diegimo ir valdymo kolegijose ypatumy:

1) daugelis administracijos ir déstytojy ma-
no, kad bendros mokymo kokybés Saly-
je koncepcijos dar néra. Abiejy grupiy
respondentai nedrjsta tvirtinti, kad stu-
dijy kokybés uztikrinimo sistemos pa-
grindai kolegijoje jau sukurti, taciau pa-
brézia, kad sistema kolegijose kuriama
gana aktyviai;

2) studijy kokybés uztikrinimo sistemos
kiiréjai ir tobulintojai — administracijos
darbuotojai ir déstytojai i§ esmés vado-
vaujasi nuostata, kad kiekviena institu-
cija turéty pasirinkti vertinimo kriteri-
jus, atitinkancius jy patirtj ir specifika;

3) studijy proceso organizatoriams triiks-
ta informacijos svarbiais kokybés uztik-
rinimo klausimais, pabréziama kokybés
mokymo kursy stoka, neaiskiai paskirs-
tyta atsakomybé uz jvairias veiklos sri-
tis;
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4) kolegijos darbuotojams atsiranda nuo-
latiné biitinybé savianalizés rezultatus
panaudoti kaip priemong¢ nustatyti ko-
legijos pasiekta lygj, todél studijy koky-
bés uztikrinimas tampa biitina efekty-
vios organizacijos veiklos salyga.

ISO 9001 : 2000 standarto diegimo KVS
pionieriais tapo Lietuvos jireivystés kolegija.
Sis darbas pradétas 2001 m. pavasarj pagal eta-
pus, parodytus 1 paveiksle.

Sukurtoji KVS rémési aStuoniais principais
(Skiparien¢, 2004):

1. Orientacija j klienta (studentus, klausy-

tojus, darbdavius).

1. Kokybés valdymo sistemos modelio
pasirinkimas pagal ISO 9000 : 2000 serijos
standartus

¥

2. Darbo grupés sudarymas

¥

3. Darbo planas

‘L

4. Kokybeés politikos parengimas, darbo
procesy formalumy tvarkymas, kokybés
valdymo sistemos dokumenty {forminimas

h 4

5. Kokybés valdymo sistemos diegimas

h J

6. Vidaus auditas ir koreguojamieji veiksmai

v

7. Kokybés valdymo sistemos sertifikavimas

1 pav. Kokybés valdymo sistemos diegimo
pagrindiniai etapai



2. Lyderiavimo siekimas.

3. Darbuotojyjtraukimas j komandinj dar-

ba ir valdyma.

4. Procesinis pozitiris (KVS procesy struk-

tirinimas).

5. Sisteminis poziliris j kokybés valdyma.

6. Nuolatinis paslaugy gerinimas atsizvel-

giant j vidaus audito rezultatus.

7. Sprendimy, garantuojanciy kokybe, pri-

émimas.

8. Abipusiai naudingi santykiai su nuola-

tiniais ir kviestiniais pedagogais.

Tai, kad ISO 9001 : 2000 s€¢kmingai diegia-
mas Lietuvos jireivystés kolegijoje, rodo Llo-
yd’s Register Quality Assurance Limited apro-
bavimo atestatas Nr.BS 990141. Siekiant
iSsiaiSkinti ar pagal ISO 9001 : 2000 standarta
sukurta KVS veikia efektyviai, Jireivystes ko-
legijoje buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyva-
vo 32 pedagogai. Apibendrinus gautus atsaky-
mus galima teigti, kad studiju kokybés valdy-
mo sistemos jdiegimas pagal tarptautinio ISO
9001 : 2000 standarto reikalavimus padeda ge-
rinti organizacijos veikla, teikia didesn¢ nau-
da organizacijai ir jos klientams.

Taciau nemazai kolegijy, kuriose vaizdas
néra toks dziuginantis (Simonaityte, 2004). Ga-
lima teigti, kad Lietuvos kolegijose riipinama-
si studijy ir jy aplinkos kokybés gerinimu, ta-
¢iau tai daroma nesistemingai, neapibrézus ais-
kiy dimensijy, standarty ir kriterijy, naudojant
neaiSkios kokybés vertinimo instrumentus.
Veiklos kokybe vertinant klystama ir atranda-
ma kazko naujo, o tam iSeikvojama daug bran-
gios pagrindiniy studijy organizatoriy - insti-
tucijos administracijos darbuotojy ir déstytojy
- energijos.

Daug studijy kokybés laidavimo problemy
kyla ir dél kolegijy valdymo neefektyvumo, vi-
dinés kokybés uztikrinimo sistemos aukstosio-
se mokyklose netobulumo ar todél, kad jos né-
ra. Siekiant tobulinti studijy kokybés uztikri-

nimo sistema kolegijose reikia vidinés ir iSori-
nés kolegijos aplinkos veiksniy saveikos.

Galima teigti, kad Jareivystés kolegijai ba-
dinga tam tikra specifika, lémusi KVS diegi-
mo sékme. Taciau, manytume, kad kokybés
standartas ISO 9001 : 2000 yra gana universa-
lus ir leidzia kiekvienai organizacijai rasti jos
specifika atitinkanc¢iy rodikliy sistema ir sék-
mingai diegti bei pletoti KVS.

5. Studijy kokybés sistemos
plétros gairés

SKS plétra lemia dvi priezasciy grupés:
1. Kolegijy iSorés ir vidaus aplinkos poky-
diai;
2. KVS netobulumas, nebaigtumas ir kt.
Pirmieji pokyciaiyra objektyvaus pobiidzio,
ty. nuo kolegijy kaip subjekty mazai priklau-
so, menkai jy kontroliuojami, nulemti kolegi-
ju kulttros formavimosi procesy, jy valdymo
kokybeés ir kt. Tam reikia ir laiko, ir kokybiSkai
naujos Svietimo organizacijy vadovy rengimo
metodologijos (zr. Ku€inskiene, 2004).

Kalbant apie antra priezasciy grupg, labiau
matyti visos miisy Svietimo sistemos (o0 ne
struktiiriniy jos posistemiy) uzsienio eksperty
jvardytos svarbiausios SKS problemos (Misii-
nas, Tatlys, 2003, p. 60-61):

1. Studijy programy kokybés vertinimo
sistema Lietuvoje yra pernelyg centra-
lizuota, o tai gali slopinti studijy insti-
tucijyiniciatyvakurtiir diegtinaujas stu-
dijy programas. Esama studijy vertini-
mo ir akreditavimo sistema sudaro tam
tikry biurokratiniy kliG¢iy diegti nau-
jas | darbo rinkos poreikius orientuotas
studijy programas. Rekomenduojama
iSnagrinéti galimybes taikyti ne paskiry
studijy programy, bet visos studijy kryp-
ties vertinima, kuris leisty atverti pla-
tesnes galimybes institucijai jtraukti j mo-
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kymo procesa naujas studijy programas.

2. Studijy kokybés vertinimo ir uztikrini-
mo sistemoje daugiau démesio reikéty
skirti naujy steigiamy institucijy veik-
los kokybei uztikrinti. Tai ypa¢ aktualu
neuniversitetiniy studijy sektoriui, ku-
riame kolegijos kuriamos reorganizuo-
jant aukStesniasias mokyklas.

3. Studijas akredituojantreikétylabiaupa-
brézti institucijy atsakomybe uz vidinj
studijy programuy ir institucijos veiklos
vertinima.

4. Ne iki galo uztikrinama vie$a atskaito-
mybe ir kokybés vertinimo skaidrumas,
visuomenés informavimas apie vertini-
mo rezultatus.

S. Kokybés vertinimo ir akreditavimo re-
zultatai per mazaisusieti su valstybes fi-
nansavimu.

Kalbant apie SKS plétojimo perspektyvas,

pazymetina keletas svarbiausiy aspekty.

Tam, kad biity suteiktos tinkamos salygos
uztikrinti studijy kokybg kolegijose, reikia ben-
dry Salyje dimensiju, standartu, kriteriju, pa-
gal kuriuos biity galima tinkamai vertinti stu-
dijy ir visos institucijos veiklos kokybeg. Esant
bendry dimensijy ir standarty baty nesunku
iSsiaiskinti studijy kokybés tritkumus ir tobu-
lintinus dalykus. Suvienodinus terminus, biity
lengviau pasiekti ne tik giminingy institucijy,
bet ir kity studijy programy dalininky: studen-
ty, darbdaviy, kity mokslo institucijy tarpusa-
vio supratima. Lyginamasis kriterijus yra biiti-
na salyga susitarimui pasiekti.

Kiekviena kolegija, zinodama pagrindinius, vi-
siems suprantamus ir priimtinus standartus, leng-
viau galéty apibidinti specifines, tik jai tinkamas
dimensijas, standartus ir kriterijus. Tikslinga pra-
deti nuo pagrindiniy strateginiy organizacijos ele-
menty: vizijos, misijos, tiksly pasirinkimo.

Svarbu kolegijos valdymo struktiiroje turéti
konkrety padalinj arba darbo grupe, atsakin-

196

g3 uzZsavesvertinimo organizavima. Tac¢iau dar
svarbiau apsispresti atlikti savianalizg, ir kuo
daugiau pedagoginiy darbuotojy dalyvaus ap-
siprendziant, tuo lengviau atlikti nuolatinj, kas-
metinj veiklos kokybés vertinima.

Biitina jtraukti déstytojus j kolegijos spren-
dimy, susijusiy su studijy kokybés vertinimu,
strateginiy sprendimy priémima. Taciau reikia
parengti darbuotojus tokiai atsakingai veiklai.
Kokybés mokymas turi tapti viena i§ pagrindi-
niy kolegijos vadovybés uzduociy.

Kolegijos vadovybé turéty tobulinti atsako-
mybés uz veiklos sritis paskirstymo procediira
ir teikti déstytojams iSsamesn¢ informacija dél
atsakingy asmeny skyrimo.

Kolegijos turéty numatyti visas paslaugu,
netiesiogiai susijusiy su studijomis ir teikiamy
visuomenei, galimybes ir formas.

Apibendrinimas

Atliktalyginamojianalizé nérabaigtas tyrimas,
todeél galutiniy iSvady negalima daryti, o pa-
teikti tik apibendrinima ir palikti didesniy ga-
limybiy diskutuoti.

1. Studijy kokybés valdymo sistemos di-
mensijomis laikytina: organizacijos mi-
sija ir vizija bei valdymas (personalo, i§-
tekliy, finansy, paslaugy, rizikos, stra-
tegijy).

2. SKSkiirimas ar tobulinimas turi biiti pa-
gristas bendromis dimensijomis ir stan-
dartais, vengiant moksliSkai nepateisina-
mos interpretacijos ar laisvos kiirybos.
Studijy kokybés standartas — nustatyti
reikalavimai, kuriy bitina laikytis sie-
kiant sudaryti tinkamas salygas darbuo-
tojy saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti.

3. Tikslinga SKV sistemas kurti pagal tarp-
tautinio ISO 9001 : 2000 standarto rei-
kalavimus, nes $alies kolegijose jau su-
kaupta tam tikra patirtis (Klaipedos



Jureivystés kolegija). Biity tikslinga ja
iSsamiau pazinti ir kity kolegijy vado-
vams bei personalui.

4. SKVsistemy raida priklausys nuo jy kii-
réjy kompetencijos, todél biitina atsisa-
kyti praktikos, kad kiekvienas kolegijos
déstytojas privalo dalyvauti kuriant
KVS. Tam darbui reikia profesinés ko-
kybés valdymo Ziniy ir jgiidziy, t. y. bi-
tinas specialus mokymas.
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DEVELOPMENT AND MANAGEMENT OF THE HIGHER EDUCATION QUALITY SYSTEM

Ramuté Kuéinskiené, Vytolis Kuéinskas

Summary

The development of modern quality assessment sys-
tems in the higher education institutions in Lithuania is
perceived as one of the cardinal imperatives. Solid base
for quality assessment and management system should
be provided by the sciences of management and educa-
tion management. First of all, key concepts (quality,
quality management) are specified more precisely in
the article, having in mind particularities of educational
organizations. Colleges are quiet new institutions of non-
university higher education in Lithuania. Achievements
in the colleges’ quality systems development and mana-
gement are analyzed highlighting main questions: what
persons had been developing quality system in colleges,
what standards had been used, what system of quality
management had been chosen, what are further per-
spectives of study quality system’s development. Opi-
nions of all interested parts, participating in the quality
system’s development (students, administration, te-
achers, employers) were analyzed.
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The main generalizations made at the end of the
article are: 1) the main dimensions of the study qu-
ality system are mission and vision of the organiza-
tion, and management of personnel, resources, fi-
nance, services, risk, and strategies. 2) Development
of the study quality system should be based on the
joint general dimensions and standards, avoiding ina-
dequate and unqualified interpretation or personal
visions. 3) Experience of Klaipeda Maritime college
in application of requirements of the international
standard ISO 9001 : 2000 is positive and beneficial
for other higher education institutions. 4) Develop-
ment of study quality system depends on the compe-
tencies of personnel. Not every teacher has suitable
competence, and special training is needed for most.
5) Quality groups from universities and colleges
should cooperate. More active participation is requ-
ested from employers.
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