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DARBO APMOKEJIMO IR MATERIALINIO SKATINIMO
TEORINIYJ PAGRINDU TAIKYMO SOCIALISTINEJE PREKYBOJE
YPATUMAI

A. BUMELYTE

Didinant visuomeninés gamybos efektyvumg, svarbu teisingai orga-
nizuoti darbo apmokéjima ir materialinj skatinimg. Dabar §is klausimas
ypaé¢ aktualus aptarnavimo sferoje, konkreciai — prekyboje, nes ¢ia
pastoviai didéja darbo jégos poreikis, o tuo paciu ir visuomenés sanau-
dos tai darbo jégai apmokéti.

Antra vertus, TSKP XXIV suvaZiavimas iskélé uzdavinj uzbaigti eko-
nomine reforma visame liaudies dkyje. Kadangi pekyboje ji dar neuz-
baigta, butina atsizvelgti i kity Saky patirtj ir pacios prekybos specifika,
siekiant iSvengti galimy nesklandumy ir nepakankamo reformos veiks-
mingumo.

Socializmo salygomis darbo apmokéjimas ir materialinis skatinimas
visose liaudies ukio ir visuomeninés veiklos Sakose organizuojamas vie-
nodais pagrindais, nes visai socialistiniy visuomeniniy santykiy sistemai
galioja tie patys ekonominiai désniai, ir darbas visose visuomeninés veik-
los sferose yra visuomeniskai naudingas ir bitinas.

Darbo apmokéjimas ir materialinis skatinimas socializmo sglygomis bet
kurioje sferoje turi iSspresti eile bendriausiy uzdaviniy:

1) uztikrinti iSpléstine darbo jégos reprodukcija (kartu visapusiska
visy visuomenés nariy vystyma);

2) sudaryti butinas salygas socialiniams ekonominiams skirtumams
tarp jvairaus darbo laipsniskai panaikinti;

3) tinkamai diferencijuoti atlyginimg uz darba, atsizvelgiant tiek j ob-
jektyvy veiksnj (esama darbo nevienoduma), tiek ir j subjektyvy (tam
tikrg ekonomine politikg).

Taciau kiekviena liaudies ikio Saka yra specifiSka, ir { tai butina atsi-
zvelgti, organizuojant darbo apmokéjima ir materialinj skatinima. _

Bendryjy paskirstymo principy veikimas reiskia, kad minéta speci-
fika atskirose liaudies ikio Sakose ir visuomeninés veiklos sferose gali
iSplaukti tik i§ paties darbo ypatumuy, tu Saky bei veiklos sriciy funkcijuy
ir darbo visuomeninio reiksmingumo bei darbo salygy skirtingumo.

Darbo prekyboje specifika iki Siol tebéra labai maZai iSnagrinéta.
Tai galima paaiskinti dviem pagrindinémis aplinkybémis.

Pirma — $iai liaudies lkio Sakai, kaip ir apskritai visai aptarnavimo
sferai, kol kas buvo skiriama per maZa démesio — tiek teoriniuose dar-
buose, tiek ir praktiSkai.

Antra — iki §iol labai daug ekonomisty, mokslo darbuotojy ir praktiky
diskutuoja dél to, kuriai sferai priskirti prekyba — gamybinei ar nega-
mybinei (7, 8, 10, 12 ir kt.).
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Be abejo, §is klausimas svarbus tiek moksliniu, tiek praktiniu pozid-
riu. Autorés nuomone, darbo apmokéjimo ir darbuotojy materialinio ska-
tinimo pozildriu darbg skirstyti i gamybinj ir negamybinj visiskai netiks-
linga, nes socializmo salygomis darbas visose visuomeninés veiklos sfe-
rose yra visuomeniSkai bitinas ir neturi esminiy skirtumy, tik néra
vienodai visuomeniskai reikSmingas. Tac¢iau tai anaiptol nereiskia, kad,
praktiskai organizuojant darbo apmokéjima ir materialinj darbuotojy ska-
tinimg, nereikia atsizvelgti i darbo specifika atskirose liaudies akio ir
visuomeninés veiklos Sakose, kad Siuo atzvilgiu nesusiduriama su dau-
geliu sunkumuy.

Daiktiniy gérybiy gamybos sferoje lengviau apskaityti darbo kieki
ir kokybe, atsizvelgti j kitus darbo apmokéjimo ir materialinio skatini-
mo veiksnius, negu Sakose, kur darbas daiktinéje gamybos sferoje susipina
su darbu, duodan¢iu visuomenei naudinga efekta (kaip tai yra prekyboje
bei transporte), ar kur darbas kuria grynai paslaugas, dvasines vertybes,
reguliuoja visuomeninius santykius ir pan.

Prekybos darbuotojy darbo specifika, kartu Sio darbo visuomeniné
reikSmé, nulemianti apmokéjimo ir materialinio skatinimo ypatumus $io-
je sakoje, iSplaukia i§ jos atliekamy funkcijy, i vaidmens socialistinéje
ispléstinéje reprodukcijoje.

Kaip zinoma, prekyba atlicka dvi pagrindines funkcijas: pateikia
prekes i§ gamintojy vartotojams ir aptarnauja vertés formos pakeitimo
procesa.

Taciau autoré palaiko nuomone ty ekonomisty, kurie teigia, kad gre-
ta 8iy funkcijy prekybai tenka dar dvi nepaprastai glaudziai tarpusa-
vyje susijusios funkcijos: aktyvus poveikis gamybai ir racionalaus ma-
terialiniy gérybiy vartojimo formavimas. Kaip tik j iy funkcijy svarba
buvo atkreiptas démesys TSKP XXIV suvaziavime. Direktyvose dél 1971—
1975 mely TSRS liaudies Gkio vystymo penkmeéio plano nurodoma: ,To-
bulinti pramonés ir prekybos rysiy sistema, vadovaujantis tuo, kad var-
tojamy prekiy gamybos kiekis ir asortimentas turi biti nustatomi pre-
kybos organizacijy uzsakymais” (6, p. 246).

Neatsizvelgiant j pastargsias dvi funkcijas, negalima teisingai jver-
tinti prekybos darbuotojy darbo, nustatyti jo vaidmens socialistinéje is-
pléstinéje reprodukcijoje.

Prekybos darbuotoju darbo specifika pasireiSkia tuo, kad ¢ia nuolat
reikia bendrauti su Zmonémis, kad darbas deél pirkéjy srauto nepastovu-
mo atskiromis savaités dienomis ir dienos valandomis yra labai nevieno-
do intensyvumo, kad prekyboje yra skirtingos darbo valandos ir poilsio
dienos, palyginus su kitomis liaudies iikio Sakomis. Prekybos funkcijos ir
darbo joje specifika reikalauja specifiniy bidy darbo kiekiui ir kokybei
nustatyti, jgyvendinant paskirstymo pagal darbg désnio reikalavimus §io-
je Sakoje.

Daiktiniy materialiniy gérybiy gamybos Sakose pagrindinis darbo kie-
kio rodiklis yra laiko normos tam tikram darbui atlikti, arba isdirbio
normos per tam tikra laika. Prekyboje taip pat siilloma nustatyti atitin-
kamga rodiklj — iSdirbio normas naturiniais matais (aptarnauty pirkéjy
skaictumi, parduotuy prekiy mase, pirkiniy skai¢iumi) bei vertiniais ma-
tais (prekiy apyvartos apimtimi, bendryju pajamy suma). Tadiau, juos
nustatant, praktiSkai ifkyla nemaZa sunkumy. Neaidku, kokius prekybos
imoniy lankytojus laikyti aptarnautais pirkéjais, kaip atsizvelgti j nepa-
prastai gausy prekiy asortimenta ir jy kainy skirtumus (dabartiniu metu
vien TSRS gaminamy prekiy pavadinimy skai¢ius virsija 300.000 — 10,
p. 64), | tai, kad_patys pirkiniai yra labai nevienodi, reikalauja nepa-
prastai skirtingy darbo sgnaudy.
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Iidirbio rodiklius nustatyti prekyboje sunku dar ir dél nepaprastai
skirtingos prekybos jmoniy ir ju vienety specializacijos bei dislokacijos.

Kaip Zinoma, dabartiniu metu placiausiai praktikoje naudojamas pre-
kybos darbuotojy darbo kiekio jvertinimo rodiklis (vadinamas darbo na-
Sumo rodikliu) yra vieno darbuotojo iidirbis per laiko vieneta, matuoja-
mas prekiy apyvartos suma. Reikia sutikti su tais autoriais, kurie kriti-
kuoja 5i rodiklj dél jo netobulumo (dél to, kad jis neatsizvelgia j pirkéjy
interesus, nevienodai suinteresuoja prekiauti jvairiomis prekeémis, neat-
spindi skirtingo darbuotojy apkrovimo, darbo intensyvumo ir kt.). Ta-
¢iau jokie kiti rodikliai kol kas nepanaudojami dél to, kad sudétinga
juos nustatyti, kad néra moksliskai pagristos ir praktifkai tinkamos ju
apskai¢iavimo metodikos.

Ne mazZiau svarbu, nustatant darbo kiekj ir kokybe prekyboje, tiks-
liai ir visapusiSkai jvertinti darbo salygas.

Nuo darbo salygy, jo sunkumo priklauso sanaudos darbo jégai re-
produkuoti. Kadangi darbo uZmokestis yra vienas i§ svarbiausiy darbo
jégos reprodukcijos Saltiniy, ji reikia diferencijuoti priklausomai nuo
darbo salyguy. Antra vertus, piniginé kompensacija uz darba nepalankio-
mis, kenksmingomis sveikatai salygomis ne visada naudinga ir taikytina.
Todél gana daznai kenksmingas darbo salygy poveikis Zmogaus organiz-
mui kompensuojamas kitais biidais: trumpinant darbo dieng, suteikiant
papildomas atostogas, papildomas darbo pertraukas, specialy maitinima,
lengvatas, iSeinant j pensija ir kt.

Kiekvienoje visuomeninés veiklos sferoje atskiry profesiju darbuotoju
darbo salygos yra nepaprastai skirtingos. Todél darbo uzmokescio dife-
renciacija dél darbo salygy i3 esmés turi buti atlickama ne pagal atski-
ras sferas ar Sakas, bet pagal darbo barus ir profesijas.

Darbo salygu ypatybés prekyboje yra nepaprastai jvairios. Pavyz-
dziui, toks darbo salygas nulemiantis veiksnys, kaip nuolatinis tiesiogi-
nis bendravimas su Zmoneémis, iSplaukia i§ pacios prekybos specifikos ir
budingas tik aptarnavimo sferai. Jis padidina darbuotojuy nervine ir psi-
chine jtampg, tuo pa¢iu — darbo sunkuma. Nuolatinio bendravimo su
zmoneémis bitinumas lemia ir tai, kad darbas prekyboje dazniausiai yra
stovimas ir dél to reikalauja daugiau fizines jtampos.

Darbo salygu specifika prekyboje priklauso ir nuo jos materialinés
techninés bazés, darbo organizavimo ir materialinés atsakomybés. Tai
ir prekybos tinklo smulkumas, daZnai su tuo susijusios nepatenkinamos
higieninés salygos, patalpy pietavimui ir poilsiui nebuvimas, labai pevie-
noda jmoniy dislokacija, netobulai organizuota materialiné atsakomybé,
dél kurios praktiSkai daug prekybos darbuotojy dirba kelias dienas i§ ei-
1és, po pusantros——dvi pamainas ir kt.

Darbo salygas prekyboje sunkina labai zemas jo mechanizavimo ly-
gis, susiklostes tiek dél objektyviy priezas¢iy (technologinio proceso ypa-
tumai prekyboje sudaro Zymiai maZesnes galimybes panaudoti jvairius
mechanizmus), tiek dél subjektyviy priezas¢iy (per mazai demesio ir ka-
pitaliniuy jdéjimy skiriama Siam reikalui).

Ivairiy autoriy atlikti tyrimai rodo, kad valstybinéje maZmeninéje
prekyboje mechanizuota tik 6,5% visy daug darbo reikalaujanéiy proce-
sy (13, p. 143), kiek daugiau mechanizuoti kélimo bei transportavimo
darbai — 10—15% (9, p. 19).

Daug jtakos darbo salygy specifikai prekyboje turi ir psichologiniai
veiksniai — susiklos¢iusi pazitra, kad Sis darbas negarbingas, nesgZinin-
gas, maziau reikSmingas, negu kitose visuomeninés veiklos sferose ir kt.

AtsiZzvelgiant | paminétus darbo salyguy ypatumus prekyboje, nega-
lima sutikti su tais autoriais, kurie teigia, jog darbo salygos negamybi-
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néje sferoje, tuo paciu ir prekyboje (nes pastaroji minéty autoriy yra
priskiriama negamybinei sferai), yra geresnés, negu materialinés gamybos
Sakose, jog darbas ¢ia patrauklesnis, nekenksmingas sveikatai ir pan.
(11, p. 32—33; 15, p. 222).

Greta darbo kiekio rodikliy, nustatant darbo uzmokesti, labai svarbu
teisingai jvertinti ir darbo kokybe. Ja i§ dalies veikia auk$c¢iau minétos
darbo salygos, bet svarbiausia — darbo sudétingumas, atliekamo darbo
paskirtis, funkcijos, kurie reikalauja tam tikros darbuotojy kvalifikacijos,
ziniy.

Prekybos darbuotojy darbas yra ypatingas tuo, kad ¢ia didzioji dar-
buotojy dalis turi arba tiesiogiai bendrauti su Zmonémis, arba netiesio-
giniu badu kuo pilniau tenkintl jy poreikius (organizuoti prekybos tink-
lo apripinimg prekémis, aktyviai veikti pramone ir kt.).

Prekybos darbuotojy nuolatinis bendravimas su skirtingo charakterio,
poreikiuy, skonio pirkéjais didina reikalavimus tiek paciam prekybos dar-
buotojy darbui, tiek jy kvalifikacijai. Prekybos darbuotojai turi pazinti
pirkéjy psichologija, zinoti apie prekes, kuriomis jie prekiauja, sugebéti
suteikti tinkama konsultacijg pirkéjams.

Dél to, kad prekybos darbuotojai nuolat bendrauja su Zmonémis, pa-
tenkindami ju poreikius, kyla dar vienas Sio darbo ypatumas, kuris turi
atsispindeti, jvertinant darbo sudétinguma: skirtingai nuo daiktinés ga-
mybos Saky, kur jvairiy produkty gamyba yra daugiau ar maZiau stan-
dartizuota, prekyboje jgyvendinti gyventojy aptarnavimo standartiza-
cijg Zymiai sunkiau. Be abejo, savitarnos ir kity naujy pirkéjy aptarna-
vimo formy jdiegimas mazina pardavejy vaidmenj, formuojant pirkéjy
paklausa. Pirkéjams suteikiama vis daugiau savarankiSkumo, jsigyjant
prekes. Neziurint to, prekybos darbuotojai visada turi biti pasiruose
savarankiskai spresti pirkéju aptarnavimo klausimus, atsizvelgdami j konk-
rec¢ias salygas, i individualius reikalavimus, skonj, pirkéjo psichologija
ir t. t. Kad zinoty, kaip elgtis kiekvienu atveju, prekybos darbuotojai
turi turéti specialiy ziniy, gauti specialy paruoSima ir jsigyti pakanka-
ma praktine patirti.

Taigi vienas pagrindiniy rodikliy, atspindin¢iy prekybos darbuotoju
darbo kokybe, kaip ir kitose visuomenines veiklos sferose, yra darbuo-
tojuy kvalifikacija. Sis darbo kokybeés rodiklis prekyboje turi ir gali biti
jvertinamas, panaudojant bendrus visam liaudies ukiui darbo redukcijos
(sudétingojo darbo suvedimo j paprastgji) metodus, gana placiai nagriné-
jamus ekonominéje literatiroje ir jvairiuose moksliniuose darbuose.

Svarbiausias ypatumas, jvertinant darbo kokybe prekyboje, yra tas,
kad greta darbuotojy kvalifikacijos neatskiriamas kokybés kriterijus yra
gyventojuy aptarnavimo kokybé. Tuo tarpu kol kas prekyboje néra nusta-
tyty pakankamai efektyviy biidy ir priemoniy aptarnavimo kokybei cha-
rakterizuoti ir jvertinti. Pagrindinis praktiskai naudojamas pirkéjuy ap-
tarnavimo kokybés rodiklis yra pirkéjy skundai.

Taciau teoriskai §is rodiklis nepagrjstas ir netinkamas pirkéjy aptar-
navimo kokybei matuoti. Pirkéjy skundai dabarline forma rodo tik darbo
nuostaty pazeidimus. Kadangi patys pirkeéjai kreipia per maZza démesio
i 813 aptarnavimo kokybeés nustatymo forma, skunduose beveik visiskai
neatsispindi tokie svarbiis aptarnavimo kokybes rodikliai, kaip suteikia-
my paslaugy kiekis, radys, kvalifikuotumas, laiko sgnaudos prekéms isi-
gyti ir kitiems prekybos atliekamiems patarnavimams gauti, pirkéjuy ne-
pasitenkinimas esamy prekiy asortimentu ir kt.

Neatspindédami §iy rodikliy, pirkéjy skundai negali buti naudojami
darbo uZmokesciui diferencijuoti. Jy praktinis pritaikymas pasireiskia

22



tik tuo, kad pazeidusius darbo nuostatus asmenis (dél kuriy gauta skundy)
galima nubausti materialiai arba moraliai.

Svarbiausia sprestina problema Sioje srityje — nustatyti tokig pir-
kéjuy aptarnavimo kokybés jvertinimo sistema, kuri leisty pagristai dife-
rencijuoti darbo apmokéjima, kartu visapusiSkai atspindédama aptarna-
vimo kokybe.

Pagrindiniai aptarnavimo kokybés rodikliai galéty biti: atskiry pre-
kybos jmoniy asortimentinis minimumas, suteikiamy paslaugy rasys, pir-
keéjuy sugaistamas laikas prekeéms jsigyti, suteikiamy konsultacijy kvalifi-
kuotumas ir pan. Pagal Siuos rodiklius prekybos jmones biity galima su-
grupuoti j tam tikras kategorijas ir, atsizvelgiant j jmonés kategorija,
diferencijuoti darbuotojy pagrindinj darbo uzmokestj. Pirkéjuy aptarna-
vimo kokybe biitina susieti su pagrindiniu darbo uZmokesciu todel, kad
ji yra darbo kokybés sudétinis elementas, o, kaip Zinoma, pastaroji tie-
siogiai veikia pagrindinj darbo uZmokestj.

Visi minéti darbo kiekio ir kokybés jvertinimo klausimai turi bati
sprendziami, atsizvelgiant j atskiry prekybos grandziy ir darbuotoju gru-
piu darbo specifika (mazmeniné, didmeniné prekyba, visuomeninis maiti-
nimas, administracijos ir valdymo aparatas, prekybos salés darbuotojai,
virtuvés darbuotojai, darbininkai ir kt.). Be §iy rodikliy prekyboje ne-
imanoma pilnutinai atsizvelgti | iSplaukiantj i§ paskirstymo pagal darbg
désnio vieng svarbiausiy darbo apmokéjimo organizavimo principy: uz
lygaus kiekio ir kokybés darba — lygus apmokéjimas.

Organizuojant darbo apmokéjima, prekyboje, kaip ir kitose liaudies
tkio Sakose, turi biti atsizvelgiama ne tik j paskirstymo pagal darba,
bet ir j kity désniy, konkreciau — vertés désnio — reikalavimus.

Nors socializme darbo jéga néra preké, bet jos reprodukcija vyksta,
isigyjant prekes arba gaunant paslaugas. Jei apmokéjimas atskiroje liau-
dies ukio Sakoje ar visuomeninés veiklos sferoje mazesnis, negu reikia
normaliai darbo jégos reprodukcijai uZtikrinti, darbuotojai nebus suinte-
resuoti joje dirbti, nors toji Saka ar sfera visuomenisSkai bitinai reika-
linga. Dél to vyks nepateisinamas ir nepageidaujamas darbo jégos per-
siliejimas, sparti darbuotojy kaita tose liaudies ikio ar visuomeninés
veiklos $akose, kur darbo apmokéjimas yra pernelyg mazas. Prekyboje
pernelyg maZzas darbo apmokéjimas skatina visokiausio poblidZzio nesa-
ziningumus. Todél Sioje liaudies Gkio Sakoje labai svarbu uztikrinti tokj
darbo apmokéjimg, kuris savo ruoztu laiduoty normalig darbo jégos re-
produkcija.

Darbo apmokéjimo organizavimo istorija rodo, kad Komunistuy partija
ir tarybiné vyriausybé, sukurus reikiama materialinj pagrinda, vis dau-
giau atsizvelgia j vertés désnj, nustatydama atlyginimus atskiry liaudies
tkio Saky darbuotojams. Apie tai liudija negamybinés sferos darbuotoju
atlyginimy padidinimas 1964—1965 metais, pradétas darbo apmokéjimo
pertvarkymas devintajame penkmetyje. TSKP XXIV suvaZiavime j §j
klausima atkreiptas ypatingas démesys. Direktyvose dél 1971—1975 me-
ty TSRS liaudies ukio vystymo penkmecio plano nurodoma: ,Pagerinti
darbo apmokéjimo santykj pagal liaudies ikio 3akas ir darbuotoju kate-
gorijas, atsizvelgiant | jy darbo salygas ir kvalifikacija" (6, p. 244).

I5 vertés désnio veikimo iSplaukia batinumas jgyvendinti materiali-
nio suinteresuotumo principa, organizuojant darbo apmokéjima.

Jeigu pagrindinis darbo uzmokestis priklauso nuo darbo kiekio ir ko-
kybés (tiesiogiai susijes su paskirstymo pagal darba désniu), tai ma-
terialinio suinteresuotumo principo jgyvendinimas daugiausia susijes su
darbuotojy papildomu skatinimu, kurio svarbiausia forma yra premija-
vimas.
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Premijavimo biitinumg, jam keliamus reikalavimus pereinamajame i$
kapitalizmo j socializmg laikotarpyje atskleidé dar V. Leninas (1—35) ir kt.
Siuos pagrindus visi$kai galima taikyti ir. dabar.

Premijavimas, greta pagrindinio darbo uZmokescio, turi uztikrinti tiek
asmeninj, tiek kolektyvinj materialinj suinteresuotuma, skatinti kelti dar-
bo naSumg, gerinti individualius ir kolektyvinius darbo rezultatus.

Premijavimo vaidmuo ypatingai padidéjo ekonominés reformos saly-
gomis. Darbuotojy materialinio suinteresuotumo didinimas cia tiesiogiai
susijes su specialiy skatinimo fondy sudarymu.

Prekyboje deél darbo joje specifikos pasireiSkia daug ypatumy, suda-
rant tuos fondus ir juos panaudojant. Viena i§ svarbiausiy problemu cia
yra rodikliy, nulemian¢iy fondy dydj, nustatymas.

Kaip Zinoma, pramonéje iy fond: sudarymo pagrindas yra realizuotos
produkcijos arba pelno apimtis ir rentabilumo lygis. Sie rodikliai geriau-
siai atspindi kiekvienai jmonei keliamus uZdavinius.

Prekybai keliami skirtingi nuo pramonés uzdaviniai. Svarbiausias jy —
maziausiomis visuomeninio darbo sanaudomis kuo pilniau patenkinti gy-
ventojy poreikius prekéms, drauge uZtikrinant auksta ju aptarnavimo
kokybe.

Paklausos patenkinimo laipsnj apibidina prekiy apyvartos apimtis.
Taigi bendras pagrindinis rodiklis, nuo kurio turi priklausyti skatinimo
fondai prekyboje, yra prekiy apyvarta. Tac¢iau biitina atkreipti démesj
i tai, kad prekiy apyvartos apimties didejima atskirose jmonése riboja
ju plotai bei darbo viety skaicius. Prekiy apyvartos apimties didéjimas
neretai ima prieStarauti reikalavimui gerinti pirkéjy aptarnavimo ko-
kybe.

Todél prekyboje reikia skirtingai spresti fondy sudarymo klausimus
organizacijose ir susivienijimuose bei atskirose jmonése.

Nuo organizacijy ir susivienijimy darbo tiesiogiai priklauso kapita-
liniy jdéjimy jsisavinimas, prekybos tinklo plétimas, aprupinimo pre-
kémis gerinimas. Tai, kaip Zinoma, yra pagrindinés prielaidos didinti
prekiy apyvarta. Todél ¢ia skatinimo fondai turéty tiesiogiai priklausyti
nuo prekiy apyvartos, pelno (i esmés taip pat, kaip pramonéje) ir nuo
kai kuriy kity pagrindiniy rodikliuy, susijusiy su geresniu poreikiy pa-
tenkinimu.

Tuo tarpu atskiry jmoniy skatinimo fondy nevertéty tiesiogiai sieti
su prekiy apyvarta. Jie turéty biti sudaromi, panaudojant pastovius nor-
matyvus nuo darbo uzmokesé¢io fondo, atsiZvelgiant j mokslisSkai pagris-
tas prekybos tinkld! apkrovimo normas. Sitaip nustatant normatyvus at-
skirose jmonése, nebekilty prieitaravimas tarp premiju dydzio (kai jos
priklauso nuo prekiy apyvartos) ir pirkéjy aptarnavimo kokybés. Be to,
padidinant pastarojo rodiklio vaidmeni, skatinimo fonduy sudarymo papil-
doma salyga, greta minéty normatyvy, turéty biti tam tikro asortimenti-
nio minimumo laikymasis, tam tikro pirkéjy aptarnavimo greicio uztikri-
nimas ir pan.

Kitas svarbus klausimas, sudarant skatinimo fondus, yra rysio forma
tarp rodikliy, nuo kuriy priklauso skatinimo fondai, ir ty fonduy dydzio.
Bendras reikalavimas yra toks, kad ry$ys bity paprastas, suprantamas
darbuotojams, o pats skatinimas baty akivaizdZiai susijes su rodikliais,
nuo kuriy priklauso skatinimo fondai.

Pramonéje materialinio skatinimo fondai paprastai sudaromi, nusta-
tant normatyvus uz kiekviena realizuotos produkcijos prieaugio procenta
(pelno padidéjimg) arba uZ kiekviena apskai¢iuojamojo rentabilumo pro-
centa. Normatyvai nustatomi procentais nuo metinio planinio darbo uz-
mokescio fondo. Taigi skatinimo fondus i§ karto veikia trys rodikliai.
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Atskiry prekybos grandziy specifika reikalauja ir 8iag problems .spresti
diferencijuotai. Organizacijose, susivienijimuose, taip pat jmonése, kuriy
apkrovimas palyginti nedidelis, rysio forma turéty biiti tokia pat, kaip
pramonéje, t. y. turéty buti skatinama uZz dpyvartoes ir pelno didéjima.
Taciau, kaip Zinoma, daugumoje jmoniy dapartiniu metu jau pasiektas
labai didelis darbo intensyvumas. Prekiy apyvditos apimti jose pradeda
riboti jvairios socialinés ekonominés salygos, o rentabilumo lygio kili-
ma — kainy nustatymo sistema. Tokiose jmonése atskaitymai j skati-
nimo fondus turéty biti tiesiogiai susij¢ su pasiektu atitinkamuy rodikliu
lygiu, o ne jy augimu. .

Materialinio skatinimo fondy sudarymo prekyboje klausimy aktualu-
mg pastaruoju metu padidina tai, kad kaip tik Siame penkmetyje turi
buti galutinai uZbaigta ekonominé reforma. Ja jgyvendinant, prekyboje,
kaip ir kitose liaudies dikio Sakose, greta darbuotojy premijavimo’is dar-
bo uZmokescio fondo (daugiausia susijusio su individualiy darbo rezul-
taty skatinimu), turi biti jvestas premijavimas i§ materialinio skatinimo
fondy, i esmeés susijes su kolektyviniy darbo rezultaty skatinimu.

Greta paciy fondy sudarymo ir panaudojimo, prekyboje iskyla ir dau-
giau problemy. Svarbiausios i5 jy yra: ikiskaitos jdiegimas ir prékybos
rentabilumo padidinimas. Tik kompleksiSskai sprendziant visas minétas
problemas, susidarys salygos jgyvendinti materialinio suinteresuotumo
principa (tiek asmeninj, tiek kolektyvinj) prekyboje.

Ne matziau svarbus klausimas, susijes su darbo apmokéjimu ir mate-
rialiniu skatinimu prekyboje, yra darbo nasumo nenukrypstamo kilimo
désnio veikimo specifika Sioje liaudies ukio Sakoje.

Visy pirma, kyla klausimas, ar prekybai tinka darbo nasumo sgvoka
bendra visam liaudies dkiui prasme, ar galima Siai liaudies ukio Sakai
dél jos specifinés paskirties kelti uzdavinj — nenutrikstamai didinti
darbo naSuma.

Ekonominéje literatiroje Siuo klausimu sutinkama nepaprastai pries-
taringy nuomoniy. Tai rodo, kad darbo nasumo prekyboje teoriniai klau-
simai néra galutinai i3spresti, kol kas néra nustatyto objektyvaus rodik-
lio, tinkamo darbo nasumui matuoti. Todél praktiskai tenka naudoti dar-
bo naSumo rodiklj, iSreiSkiamag prekiy apyvarta per laiko vieneta
vienam darbuotojui, kad ir koks netobulas jis bitu.

Sutikdama su bitinumu naudoti i rodiklj darbuotoju apkrovimui api-
budinti ir kai kuriems kitiems tikslams, autoré drauge laikosi nuomones,
kad prekyboje vargu ar galima taikyti bendraja santykio tarp darbo na-
Sumo ir darbo uzmokesé¢io didéjimo tendencija. Ji netaikytina dél dviejy
pagrindiniy prieZasciy.

Pirma. Esamas prekybos darbuotojy darbo uZmokescio lygis yra per
maZas, neatitinka Sio darbo visuomeninés reikSmés. 1971 mety duome-
nimis Lietuvos TSR maZmeninés prekybos darbuotojuy vidutinis ménesi-
nis atlyginimas tesudaré tik 86,6% lengvosios pramonés, 86,7% maisto
pramones, 87,99% buitinio aptarnavimo darbuotojy vidutinio ménesinio
atlyginimo. Todél darbo uzZmokescio didinimo kriterijus ¢ia turi, buti
ne isdirbio augimas, bet vidutinio darbo uZzmokescio lygio priartinimas
prie tokio, koks yra kitose liaudies tkio Sakose.

Kad pribrendo reikalas &itaip spresti prekybos darbuotoju atlyginimy
nustatymo problema, rodo ir kity liaudies ukio Saky patirtis. Ypatingai
akivaizdus pavyzdys — pasicktas persilauZzimas Zemeés iikio gamyboje,
kur nemaza vaidmenj suvaidino darbo apmokéjimo esminis pertvarky-
mas, atsizvelgiant i to darbo visuomenine reiksme.

Prekybos darbuotojy darbo visuomenine reikSme butina nustatyti, at-
sizvelgiant j §ios Sakos funkcijas, i jos vaidmenj socialistinéje ispléstinéje
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reprodukcijoje. Svarbiausia problema, sprendziant §j klausimg, yra pre-
kybos darbuotojy klasifikavimo pagrindy nustatymas, ju darbo sugreti-
nimas su kity liaudies Gkio Sakuy atskiry darbuotojy grupiu atliekamu
darbu. Autorés nuomone, tokio palyginimo pagrindu galéty biti reikalavi-
mai kvalifikaciniy Ziniy, atliekamo darbo sudétingumo, sunkumo, darbo
staZo atZvilgiu. Panaudojant tokia palyginimo medziagg, reikéty paruos-
ti darbo jvertinimo metodika ir prekybos darbuotojams nustatyti tokius
pagrindinius atlyginimus, kurie i5 esmés atitikty panaSy darbg kitose
Sakose dirbanciy atlyginimus.

Antra. Kalbant apie darbo naSumga prekyboje, bitina jvertinti ne tik
prekybos darbuotojy isSdirbj, bet ir pirkéjy aptarnavimo kokybe, ju su-
gaiStama laika prekéms isigyti. Neatsizvelgiant | pirkéju laiko sanaudas,
prekybos darbuotojy darbo nadumo palyginimas su darbo uZmokesc¢iu ne-
ra pilnas, neatspindi tikrosios padéties ir praranda savo prasme. Toks
palyginimas, nekreipiant démesio j pirkéjy laiko sgnaudas, gali pablogin-
ti aptarnavimo kokybe.

Pastarajame desimtmetyje, suartinant darbo apmokéjimo lygj atski-
rose liaudies ukio 3akose, gerinant pirkéjy aptarnavimo kokybe, trum-
pinant aptarnavimo laika, prekyboje darbo uZmokestis buvo didinamas
sparciau, negu darbo nasumas (matuojant jj apyvarta vienam darbuo-
tojui}. Antai Lietuvos TSR maZmeninés prekybos tinkle 1961—1970 me-
tais darbo nasumui padidéjus 29,9%, vidutims vieno darbuotojo darbo
uzmokestis iSaugo 57%. Si tendencija ypaé¢ isrySkéjo 1961—1965 mety
penkmetyje, kai buvo reguliucjamas prekybos darbuotoju darbo uzmo-
kestis. Per tg penkmetj darbo na$umas iSaugo tik 5,4%, o vidutinis darbo
uzmokestis — 28,0%. 1966—1970 metais tiek darbo nasumo, tiek darbo
uzmokescio didéjimo tempai prekyboje suvienodéjo ir sudaré atitinka-
mai 22,9% bei 22,1% (14, p. 22; 16, p. 92).

Devintojo penkmecio plane (1971—1975 metais) numatoma, kad ir to-
liau darbo uzmokestis prekyboje didés kiek spartesniais tempais, negu
darbo naSumas. Tai susije su TSKP XXIV suvaziavimo nutarimu S$iame
penkmetyje padidinti ir prekybos darbuotojy darbo apmokéjima. Taciau
1971 ir 1972 metais darbo nasumas augo greiciau.

Autorés nuomone, darbo apmokeéjimo ir darbo nasumo kitimo tenden-
cijas prekyboje biity zymiai tikslingiau lyginti ne su dabartiniu darbo
nasumo, bet su darbo efektyvumo rodikliu.

Darbo efektyvumo matu galéty bati prekybos sukuriamos bendrosios
pajamos (prekybinés nuolaidos, atmetus materialines sgnaudas) ir var-
totoju sgnaudy ekonomija prekéms jsigyti (vartotojy sugaidtamas lai-
kas prekéms jsigyti Siuo atveju turéty bati iSreiSkiamas vertine forma).

Sitaip iSreiSkus prekybos darbuotojy darbo efektyvuma, prekyboje
turéty pasireiksti bendra tendencija — darbo efektyvumas turéty augti
grei¢iau uz darbo uzmokestj.

Apibendrinant galima padaryti keleta isvadu:

1, Atsizvelgiant j tai, kad socializmo ekonominiai désniai veikia visose
visuomenineés veiklos sferose, kad visas visuomeninis darbas yra biutinas
ir naudingas vsuomenei, darbo apmokéjimo ir materialinio skatinimo pa-
grindai visur turi bati tie patys.

Atskirose Sakose gali pasireiksti tik tam tikra specifika, iSplaukianti
i3 paties darbo specifikos, jo visuomeninio reikimingumo, darbo salygu
skirtumuy,

2. Prekybos darbuotojy darbas yra gana jvairialypis. Jie pateikia pre-
kes i§ gamybos vartotojams, aptarnauja mainy procesa, taip pat akty-
viai veikia pramone ir formuoja racionaly vartojima. Sios funkcijos su-



daro prekybos darbuotojy darbo specifika. 1§ jy idplaukia darbo apmoké-
jimo ir materialinio skatinimo ypatumai.

3. Daug ypatybiy iSryskéja, nustatant prekyboje darbo kiekj ir ko-
kybe. Nustatant darbo kiekj, Zymiai sunkiau iSmatuoti darbuotoju apkro-
vima, darbo jtampa, darbo sglygas, kurios dél daugelio objektyvaus ir
subjektyvaus pobiidzio priezasciy prekyboje daznai yra gana sunkios ir
nepalankios darbuotojams.

Ivertinant darbo kokybe prekyboje, bitina greta darbuotojy kvalifi-
kacijos, kaip pagrindinio darbo kokybés rodiklio, nustatyti ir atsizvelgti
i kita ne maZiau svarby rodikli — gyventojy aptarnavimo kokybe. Pa-
grindiné sprestina problema S3ioje srityje yra sudaryti pirkéju aptarna-
vimo kokybés jvertinimo rodikliy sistema ir paruosti metodika jai atspin-
deéti darbo uzmokestyje.

4. Daug ypatumy prekyboje pasireiSkia, praktidkai jgyvendinant ma-
terialinio suinteresuotumo principg. Prekyboje materialinio skatinimo fon-
dy sudarymo klausima reikia spresti skirtingai organizacijose bei susi-
vienijimuose ir atskirose jmonése.

Organizacijose bei susivienijimuose skatinimo fondai turéty priklau-
syti nuo prekiuy apyvartos ir pelno. Papildoma sglyga jiems sudaryti tu-
réty biti tam tikro pirkéjy aptarnavimo kokybés lygio uZtikrinimas.

Atskirose jmonése, kur galimybés didinti prekiy apyvarta baigiasi,
skatinimo fondai turéty biti sudaromi, panaudojant moksliskai pagris-
tus prekybos tinklo apkrovimo normatyvus. Be to, §iy fondy sudarymas
jose taip pat turéty buti susijes su tais aptarnavimo kokybés rodikliais,
kurie tiesiogiai priklauso nuo atskiry jmoniy darbo (asortimentinio mini-
mumo uztikrinimu, konsultacijy kvalifikuotumu, pirkéjy laiko taupymu
ir pan.).

5. Dabartiniame miusy ekonomikos vystymosi etape prekyboje netai-
kytina bendroji santykio tarp darbo nasumo ir darbo uZmokesc¢io augimo
tendencija.

Kadangi prekybos darbuotoju vidutinis darbo uzmokestis vis dar Zy-
miai maZesnis, negu kitose 3akose, jo lygj turi nulemti ne darbo nasumo,
kaip ji dabar matuojame prekyboje, didinimas, bet siekimas priartinti
apmokéjima prie kity, panaSiy j prekyba (darbo salygomis ir darbo su-
détingumu) Saky darbuotojy atlyginimu lygio.

Darbo nasumo nenukrypstamo kilimo désnis prekyboje pilnutinai pa-
sireik§ tik tada, kai darbo uzmokescio lygis joje atitiks Sio darbo visuo-
meninj reikéminguma ir kai bus atsizvelgta ne tik j prekybos darbuotoju
isdirbj, bet ir j pirkéju laiko sanaudas prekéms jsigyti. Taigi prekyboje
tenka kalbéti ne apie darbo nasuma, bet apie darbo efektyvuma, kurj
gali parodyti prekybos bendrosios pajamos ir pirkeéjy laiko sanaudy eko-
nomija, isreiSkus ja vertine forma.

Taigi pagrindinis uzdavinys, pertvarkant prekybos darbuotojuy darbo
apmokeéjimo ir materialinio skatinimo organizavimg — reikiamai jvertin-
ti prekybos darbuotojy darbg, o darbo apmokéjimo ir materialinio skati-
nimo metodikg suderinti su socialistinio paskirstymo teorijos reikalavi-
mais.

Vilniaus Valstybinis V. Kapsuko Redakcinei kolegijai
universitetas iteikta
Prekybos ekonomikos katedra 1973 m. sausio meén.
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OCOBEHHOCTH IIPMMEHEHUWSI TEOPETMYECKMX OCHOB OIAATEI TPYAA
H MATEPMAABHOIO CTMMYAMPOBAHHMS B COITHAAHCTHYECKOM TOPIOBAE

A. BYMEAUTE
Pe3ome

B cTraThe HCCAEAYETCA cnelduKa NpAMEHeHAs O6IIMX OCHOB OpraHm-
3alMH TPyAa U MaTePHUAABHOrO CTUMYAWPOBAHHS B TOPTOBAE.

ABTOp HCXOAUT H3 IIOAOXKEHHMS, YTO IIPM COLHAAH3ME OpraHH3aIms
OIAQTEI TPYAQ ¥ MATEPHAABHOIO CTEMYAHPOBaHUS AOAKHa Ga3smpoBaThCH
Ha OAMHAKOBHIX HayaAaX BO BCeX chepax IPOM3BOACTBEHHOH M OBmecT-
BEHHOM AeATEeABLHOCTH.

B OTAEABHBIX X€ OTPACASX IPOSBASETCS AHIOb HEKOTOpas coermcu-
K&, BBHITEKAIOIas U3 ClemudHKH CaMoro TPYAAd, €ro oOmecTBeHHOR 3Ha-
YAMOCTH, Pa3sAWYHI B YCAOBHAX TPYAA.

1. TpyA B TOProBAe AOBOABHO pasHoobpa3seH. PaGOTHMEHM TOProBAM
AOBOASAT TOBAphl C NPOM3BOACTBA NIOTpeOATeAsIM, OOCAYRMBAIOT IIpoOecc
obMeHa, a TaKJKe aKTHMBHO BAMSIOT Ha IPOM3BOACTBO H (OpMEDYIOT pa-
IMOHaABHOe NoTpebAeHne, 3Tn GYHKUAE ONPEAECASIOT CIIeHHGURY TPyAd
B TOproBae. M3 HMX BHITEKAalOT OCOGEHHOCTH OIAATHI TPYAA M MaTepH-
dABHOrO CTHMYAMPOBAHHSA.

2. Psip ocoGeHHOCTeH NPOSIBASIETCS IPH ONpPEeAEeACHMH KaJecTBa H KO-
AMYEeCTBa TPYAa B Toproeae. [Ipu onpepeseHAn KOAWYECTBA TPyAa ropas-
AO TPyAHEEe M3IMEPUTh HArpy3Ky paGOTHMKOB, HANpPKEHHOCTH TPYAQ, €ro
YCAOBHS, KOTOPHIE B CBSI3H C PSAOM IIPHYHH OOBEKTHBHOTO M CyOBEKTHB-
HOr0 XapakTepa 4YacTO ORIBAIOT HeBGAArompUATHLIMH , AAS PabOTHHKOB
TOPTOBAM.

Ilpn ompepeAeHHH KavecTBa TPyAa B TOPrOBAe HapsAAy C KBarM(UKa-
nuel paGOTHUROB HeOGXOAMMO YCTaHOBMTH H APYrOil He MeHee BayKHEIA
TIOKa3aTeAb — KageCTBO OOGCAYRKMBaHMA MNOKymaTered. OcHoOBHOH mpob-
AeMOHf B 3TOM OBAACTH fAIBASIETCH CO3AZHME CHCTeMBI IOKalaTereH Kade-
CTBa OGCAY>RKPBAaHMA IOKYIAaTeAel M IIOATOTOBKA METOAHMKH AASI OTpaxke-
HHS 3TOrQ IOKa3aTeas B 3apaGoTHOII IaaTe
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3. B ToproBae ocobeHHO BaXKHO AHGGEPEeHIIPOBAHHO IOAXOAUTE K
BOIPOCAM CO3AAHHS M MCIIOAB3OBAHHS (DOHAOB MaTEPHaABHOTO CTHMYAH-
POBaHUs B OPraHH3alMiIX, OOBEAWHEHWAX X Ha OTAEABHEIX IPEATIPHS-
THAX.

B opraHu3anMAX U OObEeAHHEHHAX (OHABI MATEPMAABHOTO CTHMYAH-
poBaHUs CA€AOBaAO Gbl 006pa3oBaTh B 3aBMCUMOCTH OT BBIIOAHEHMS IAA-
Ha TOBapoo60poTa U NPHOEIAHU.

Ha OTAeABHBIX NPEANPDHATHSX, TA€ MaAO BO3MOXKHOCTEH AASL YBEAH-
JeHHST TOBapooGOopOoTa, (hOHABI MATEPHAALHOTO CTHMYAHDOBAHMSI CAEAO-
BaAO 6bI CO3A3BATh B 3aBUCHMMOCTH OT HAay4YHO OGOCHOBaHHBIX HOPMAaTH-
BOB Harpy3Kd TOProBo¥ ceTH. Co3paHHe 3THX (QOHAOB AOAJKHO OBITh
YBSI3aHO C 3aBHCANMMU OT PaGOTHI OTAEABHBIX IPEATIDHATHI ITOKa3aTe-
ASIMM KadecTBa OOCAY)XHMBaHMs IIOKyIlaTeAell (ofecnedeHHe acCOPTH-
MeHTHOT0 MHHHMYMA, KBaAM(PHUIUPOBAHHOCTH KOHCYABTAI|HM, 3KOHOMHS
BPEMEHH NOKyIIaTeAel H Ap.).

4. Ha HacTosujeM 3Tarle Pa3BUTHS HaIned 3KOHOMUKH B TOProBAe He-
TIpUMEHMMBl OOIlass TEHAEHIMS ONepe’KAloUIer0 pPOCTa IPOU3BOAUTEAB-
HOCTH TPYAQ M ero CpaBHEHHEe C POCTOM 3apaGoTHON NIAATHL

ITockoabKYy cpepHsA 3apaboTHas mAaTa PabOTHHKOB TOPTOBAM HHKeE,
YyeM B APYTMX OTPacAfiXx HapOAHOTO XO3SIHCTBa, TO e€e IIOBBIIEHHE AOAXK-
HO ONPEeAEAThCS He B COOTBETCTBMH C POCTOM IIPOM3BOAUTEABHOCTH
TPyAa, a CO CTpeMAeHHMEM NPUOAW3NTH OIAATY TPYAa@ B TOProBAe K
YPOBHIO OIIAQTHI TPYA@ H APYTHX, CXOXXUX IIO YCAOBUSM CAOXHOCTH H
obIecTBeHHON 3HAYMMOCTH TPYAad, OTPACASIX HAPOAHOTO  XO3MHCTBa.

5. lpu onpepeAeHHH IIPOM3BOAUTEABHOCTH TDYAA B TOPrOBAE  CAe-
AYET YYHTHIBATH HE TOABKO BHIPAGOTKY, HO H CTOMMOCTb 5KOHOMHH 3a-
TPaThl BPEMEHM MNOKyMaTeAeil Ha npuobpeTeHHe ToBapos. TakuMm obGpa-
30M, IPUMEHUTEALHO K TOPropae OyaerT 6GoAee TOYHBIM TOBODHTH He O
TIPOH3BOAUTEABHOCTH TPYAAd, 4@ O ero 3(eKTHBHOCTH, KOTOPYIO MOIKHO
H3MepATh BAaAOBBIM AOXOAOM TOPTOBANM M JKOHOMHEH 3aTpaT BpPeMeHH
NOKyTaTenel B CTOMMOCTHOM BBHIPa’kKEHUH.



