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НОРМАТИВНЫЕ АКТЫ 

В ИССЛЕДОВАНИИ ПОТОКОВ ИНФОРМАЦИИ 

А. ТУБ И ТЕ 

Разработанные методики исследования потоков информации (1, 3, 
4, 5] отличаются ИСПJOльзуемыми методами, глубиной !I целью !lсследо­
вания. Главное внимаН!lе в Н!lХ уделяется детализации процесса фор­
мирования таблиц или cxe~ 'потоков IIнформаЦ!lИ, заложенных методов 
иоследования, а операции сбора существующеii документации описыва­
ются в общих чертах [1, 3, 5] Анализ мет,одик показывает, что: 

- независимо от используемого ~!eToдa наследования сбор докумен­
тов проводится методом инвентаризации (сплошное обследование) или 
типичных групп (выборочное обследование) [3,4]; 

- элементы ИНфОР~lационной СlIстемы (ИС) изучаются в простран­
стве, т. е. движение, преобразование 'И формирование документов анали­
зируется в такой последовательности и по тем прииципам, которые сло­

жились на обследуе~IОМ объекте; 
- работы сводятся к анализу операций обработки данньiх, т. е. ис­

следуются возможности автоматизации и,~и механизации 'Процесса пере­

работки информации. 
Для создания ИС ОППlМа.1ЬНОЙ ,структуры, функционирующей IB усло­

виях АСУ, исследование должно проводиться в двух аспектах: в про­
странстве и во времени. Так как разработанные методики односторонне 
анализируют элементы и функции системы, целесообразно при изучении 
ИС основываться на действующих законодательных актах. 

Управление предприятием, п'орядок его взаимодействия с другими 
звеньями oTpac.leBoro управления основано на нормативных, законода­
тельных и иных актах, издаваемых органами хозяйственного руководст­

ва. Кроме того, пр.оцесс принятия решений опирается на потоки распо­
рядительных документов, имеющих прямое или косвенное отношение к 

деятельности соответствующего ведомства и подведомственных предпри.­

ятиЙ. Например, компетенцию производственного объединения опреде­
ляет Положение о производственном объединеюш (комбинате); основ­
ным документом пр,оизводственно-хозяйственной деятельности является 
хозяйственный договор, определяемый специальными нор~!ативными ак­
тами: Положение.м о ·постаiвках продукции ПРОИЗlВОДСl'венно-технического 
назначения и товаров нар'одного потребления и Особыми условию!И по­
ставки ОТДeJIЬНЫХ видов продукции И товаров. Временное Положение о 
порядке фор,мирования за'каза, плана I1роизводства, поставки товаров 
.~егкоЙ промышленности, организации и проведения ярмарок по оптовой 
продаже этих товаров конкретизирует права, обязанности и условия тор­
гующих организаций и изготовителей продукции и т. д. 

Отношения производственного объединения, предприятия и управ­
ляющего органа устанавливаются методами правового, регулирования 

[6] Из них о()обое значение имеет метод обязательных предписаний, 
в котором указания одной стороны обязательны для исполнения другоii 
стороной. Например, приказ Министерства легкой промышленности 
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СССР N~ 21 о введеннн в деikтвне табе.~я (перечня) фОР'I статнстнческоii 
отчетностн преДПРlIятнii, строек, органшаШIi"r н УЧРСil\ДСIшii cHcTe,I!'I 
МlIнистерства .~erKoil ПРЮIЫШ.lеННОСТII СССР от 13.01.75 устзнаВ.1lIвает 
обязатеЛЫIЫЙ порядOl( представ.lеlIiIII стаТИСПI'IССlшi! отчетности; .'lCTO' 

ДIIЧССКllе УI<азаНIIЯ по опреде.lеНIIIО цен на новые ПН.1Ы ПРОДУIЩIIII шер· 

стяноii промышлеlIlIDСТlI, разработанные UНllllшерстн. рег.1а)!(~НТНРУЮТ 
праВII.lа расчета, фОР,IЫ ДОI(),чентов н порядок утверждеНIIЯ цен н др. 

COBoI<YnHoCTb IIDР,Iативиых актов (noCTaHoB.leIIIIi·I, распоряжеIIIIЙ, 
приказов, инструкциi'r, положениi'I, указаIШi'r) 11 :>Iетодов правового регу­
лирования, нспользуе,IЫХ на ПРО,IЫШ.lеННО,1 преДПРIIЯТlIlI и раСОIатри­

Bae,IblX в НIIформаЦIIОlIlIЮI аспекте, создают его ОСlIовиоii шнjJOР,IаЩIDН­
НЫЙ фонд. По данны,! указаIШОЙ ДОКРIеIпаЦШI ,IDЖIIО одновре,IСННО 
выяВlIТЬ IIHItllBIIItya.lbIlbIe 11 тнповые (хараIПерныс ;:J..1Я группы предпрпя­
тий) взаll:.10СВЯЗJl ПРОll3водства с управ.lяющеii систечой на всех этапах 
управления (п.lаНllроваШIlI, учете, контроле н аlIа.1IIзе), отиравите.lеЙ, 
потребителей, содержание, способы фор,шроваШIЯ II передаЧIl ДОКУ'Iен­
тов. СВОДIIЫЙ материал резу.lыатов оБС.lедовання существующеii снсте· 
мы инфОР,lаЦIIII путе,1 аlIа.lнза ИСПО.lьзуе~IЫХ общесоюзных н .10Ka.lbIlbIx 
актов отражает сведення, которые П03ВО.1ЯЮТ: 

- исследовать систе~IУ I<ОЫ:>IУН1lкаЦШI - YCTaIloBllTb В3<1НЧОСВЯЗИ 

внеШllеii среды с объеКТО~1 упраВ.1еНIIЯ и взаШIDСВЯЗIl BHYTPCIII!IIX Э.lе­
ментов систе,IЫ; праВII.lа 11 хараlпеРllСТlIlШ ПРОВО;:J.IIЧЫХ расчетов; от­

праВlIте.~еii и потребllте.1еll ИIlФОР,lаUIIII; 
- характеРlIзовать Цllрку.1НрУЮЩУЮ .10КУ,IеIlТllрованную 11 С.10вес­

ную инфОР,lацию - ),стаIlОВIIТЬ IIСПО.~ьз)'е,IЫС НОР,lаТIIШIЫС акты, объе,] 

потоков информаUlIII; способы .передаЧII ННфОР:>lаUIlII 11 др.; 
- ИСС.~едовать неоБХОДЮIОСТЬ дуб.ll1роваНIIЯ ИНФОР:>I<lUlIН. волIOЖ­

ность устранения IIзБЫТОЧНОСТII ЛОТОI(а; выявнть в отде.1ЬНОСТИ Э.1е,Iенты 
управлення, которые заВIIСЯТ от BIIYTpellIlIIX ф<lКТОРОП [! которые пред­
определяются 11 задаются вышеСТОЯЩIIШI ОРГ<l1l3ШI. 
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МСТОДI'I(З Н метод IlcC.~e.10IJaIIllH выбllраются та 1(11)1 обра]О~I, чтобы 
результаты IIСС.lедопаllШl ПО~IОГ.1Н совеРШСНСТDовать процесс IIсреработ­
КlI IIнформаUlI1I с учеточ С.1С"УЮЩПХ фаl'ТОРОП: ОПТIIЧIIJаЦН'1 ПОТОI(оВ 
ИllформаЦlIlI, агрегпроваllНЯ ПОI,азате.lеii, Т1IПllзаЦIIII 11 СIl11т('за а.1ГОРIIТ­
мов, центраЛlIJаЦlI1I процесса обl)эбоТlШ IIlIrjJOР~I'Щlll1. 

Для ДОСТ'IЖСIlIIЯ ue.~eii Ilporpa~I~lbl оБС.l('.10ваIIIlЯ Зi1I,:lil-1ыпастся rra· 
фоанаmПllчеСКllii ~IСТОД, ШIСЮЩlli'I Р<lзработаllllыi', Форча.1I,lIыii <lllIIa· 
рат, позво.~ЯЮЩllii обработать ~аllllbIе па ЭВМ [1. 2. -1] 011 ПРЮIСllлется 
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в даJlJlОЙ \leTO,1J1KC, так как ОПJlсывает 11 аJlаmlЗJlрует в mono,'1 дета.ll1-
заЦJlJl все Э,lеченты CJlCTe\lbI (подразде,lСНИЯ, ФУIII(ЦIIИ, операЦllIl I! т. д.), 
отражает ДJlНа\lIIческие характеРПСТIIКИ ИС, АЫЯВ,lЯСТ дуб,lироваllllе 1111-
фОР\lаl\JlJI, ОnЪС\1 паЧЯТII систеыы, потрсбllОСТЬ в JlJIфОР\lаЦИII [JaЗ,l11ЧНЫХ 
звеньев упраВ,lСНJlЯ. 

Б Ilроцессе обследования по праВИ,lа\l, устанонлеНlIЫ)1 \Iетоднкоii, 
состаIJ,lЯСТСЯ псрсчеllЬ 11 характер"зуются. IIСПО,lьэуеыые НОрЧ3Т1IВllые ак­
ТЫ, заПОЛIIЯЮТСfI табmщы, аIШСТЫ, разрабатuшаются граф-схемы, собllра, 
ются фОрЧЫ докучеllтации, ПРII\IСJlЯС\IЫС IIрИ выполнении OCHOBlfblX 
ФУНКЦllii упраВ,lеНIIЯ. Бзаll\lOСВfIJЬ СВО,1НЫХ чатериа,10В Jlсс,lедоваНIIЯ и 

ПРОВОДII\IЫХ работ показана IIa схеме (01. стр. 54) 
По данныы IIpaBOIJOrO реГУ,lироваlIIIЯ хозяйственных отношеll"Й уста­

наВ.1ИАается псрсчснь нормаТIIВIIЫХ зктов, KOTOPbIii УТОЧllfIеТСfI и допол­
IIяется в ЮРIIДllческом бюро 11 cel<peTap"aTe пре;l,П[JJlЯТJlЯ. 

Та6,1IШЫ отражают чатер"альные 11 I1НФОР\lаЦllOнные ПОТОI<II систе, 
\1bI упраВ,lеIIIIЯ. ПоказатеЛII ПРОlIЗводственно-теХНОЛОГIIЧССI<IIХ связеii, 
СОСТОЯНIIЯ ТРУ;10АЫХ ресурсов 11 средств ПРОlIзводства прсдетаВ,lЯIOТСЯ в 
таб,llшах ана.l!1за ~laTeplla.lhHbIX ПОТОКОВ, заПО,lняеЧblХ на OCIIOBe отчет­
ных 11 П.lановых даllIlЫХ. Б lIСС.lсдоваНИII ПОТОI<ОВ 1111ljJOР;lации Ja ОСНОВУ 
ПРИlll1\lастся .Jоку"еllтироваНllое и устное сообll\еIlIlС. Собраllllые данные 
фllКСIIРУЮТСЯ IJ С,lе.JУЮЩIIХ таб,llшах (01. таб,~.): 

nеречень показателеii, ИСПО.1Jbзуемых для составления 
таблиц ПОТОКОВ информации 

т а 6 .11111 () 

Т<lGЛJЩI,] ПОТОКОВ 11 11 фО[J.\1 <JЦ!!II 

Пn.1раз.lс.1СШJС 
.10K\"\ICIIT (сооGШС!IIIС) 
X~ ФОР:\1Ы ДОКУ\IСIП а 
ВJI,"I ,1()КУШ~IIТа 
C[](Jl:otJ nаЗ[1й.боТlШ (r]('f1С'.1i:1ЧII) 
()rпr;JlЗIIН'.llo 
Т1[!JIIЧ[J()Пr. 

ПСj)I!О.1IJlНIOСТЬ СОСТJВ.·1Сllшr (переда-III) 
ЧlJСТОТJ J[СПО.1ЬJоrз3I1IIЯ 
Ко.llJ1IССНЮ СОСТ3IJ,lЯС\!Ы:\ (ш~rе,l,аrзае\IЫХ) .10-

KY\leHTOn 

Пп.l\,чзте.1Ь 
cpcrillce "0.1I1Ч('С1130 СТ[Ю[{ 13 ДOKY:\[(:~IITC 
ПОК{lэзте.rtЬ 
311(1IJIIОСТL покаЗ~ТС.1JJ 
061.>(,:'>1 ТСJ\Сl0!Зоj', JllIфО(J\I[JШIII 
О{)ЪС\I Ш1ФРОllоj'j JlllфОР:'I<JШШ 
BI'-1 OIICP<1UJlII 

СОД~РЖ<Jllllе сообщеНIIЯ 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

+ 
+ 
+ 

«+» указывает на,,'IIЧIJе локазателя в соотпетстоующеli гаUющс. 

+ 
+ 

+ 
+ 
-t 

+ 

Таблица 1. Хараl<теРIIСТИК3 ФОР:<l ДОКу\IСI1ТОВ. 
Таблица 2. Характсристика структуры ДОКУ\IСlIта. 
Таблица 3. Характеристика устных сообщеIlИi'I. 

+ 
+ 

+ 
+ 

+ 
+ 

+ 

+ 

+ 

В ОСНОIJУ анкет (UОПРОСНИf(ОВ) ПОЛОЖСIIЫ вопросы, ВОll1l1l<ШIIС Прl1 
аll3Лl1ЗС правовых ijOKY;leHTOO О ГlР"ЧИllах, И:1-за liOTOPbIX lI<lрушаСТСfI 

устаllовлеlJНЫi'I НО[J\lаТI1ПIIЫ~l 31<10;1 "роцссс составлеllИЯ ijOKY\ICIITOO. 

Граф-СХС)fЫ ра,рабатываютсн "а OCII003111111 IIОР)filТIIШIЫХ актов, ДО' 
ПОЛIIЯЮТСЯ даllllЫ\III таб,ll1Ц If аlfl(СТ 11 ЮIССТl' с рз60ТIIII1(3)1I1 соотоетст­

ВУЮЩIIХ служб обсуждаются 11 УТОЧНfIIOТСfI. 01111 "РСД"":JllilЧ<lЮТСfI ijЛЯ 
установлсния взаН)lОсвязеii элемснтов ИС. 
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llJJH liCCJJe,noBaHIiH CIiCTeMbI nOKa3aTeJJeI"1 C06lipalOTCH CPOPMbI ,noKYMeH­
TOB B YCJJOBHO 3anOJJHeHHOM BIi,ne, T. e. B rpacpax YKa3bIBaCTCH l\IaKCIi~laJJb­
HaH 3HalJHOCTb nOKa3aTeJJH, B3aIiMOCBH31i, oTnpaBIiTeJJIi II nOTpe6HTeJJH ,no­
KYMeHToB, cpe,nHee KOJJli4eCTBo 3anOJJHHeMblx CTPOK H KOJIH4eCTBo BbJnHCbl­
BaeMblX ,noKYl\leHToB B TelJeHlie MeCHua. 

B HaCToHIllce BpeMH no pa3pa60TaHHor"1 MeTo,nHKe liCCJJe,nyeTcH HHCPOP­
MaUlioHHaH CIICTeMali CBH3aHHble C Heli nOTOKH liHcpopMaU1i1i Ha npe,nnQHH­
THHX JJerKOH npOMbIW,'leHHOCTIi JIHTOBCKoii CCP. 

BHJlbHIOCCKltl1 rocy.napCTBeHHblH 
YHIIBepclITeT 1t~1. 13. KancYKaca 

ĮSa4>e.npa 3KOHOMII'IecKOil 
IIH4>opMaUIIII 

Pe.aKo.1.1erllll BpyųeHo 
B anpe.1e 1976 r. 

NORMATYVINIAI AKTAI INfORMACINIŲ SRAUTŲ TYRIME 

A. TUBYTE 

Reziumė 

Vienas iš pagrindinių etapų, kuriant AVS, yra informacinės sistemos 
tyrimas. Pagrindinė problema, kurią tenka spręsti AVS projektuotojams, 
yra informacijos srautų tyrimo metodikos pasirinkimas, nes nuo atliktos 
objekto analizės išsamumo priklauso tolimesnių projektavimo etapų ko­
kybė. Be to, tiriant įvairaus lygio informacines sistemas, analizuojama ir 
ta medžiaga, kuri nereikalinga, realizuojant objekto atliekamas funkcijas. 
Kad būtų galima to išvengti ir nustatyti hierarchinės valdymo sistemos 
pakopų kompetenciją, tyrimą tikslinga atlikti remiantis valdymo organų 
nustatytais normatyviniais aktais. Pasirinkimą nulemia ir tai, kad šiuose 
aktuose atsispindi įvairios informacijos srautų charakteristikos. Tyrimas, 
atliktas rėmiantis normatyviniais aktais, leidžia išanalizuoti informacinės 
sistemos elementus, jų ryšius su išorine aplinka, informacijos tiekėjus ir 
naudotojus ir t. t. 

Straipsnyje išdėstyti informacinės sistemos ir jos srautų tyrimo meto­
dikos sudarymo principai, didžiausią dėmesį skiriant jos pagrindo - nor­
matyvinių aktų - įvertinimui, tyrimo uždavinių ir metodų pagrindimui bei 
renkamos medžiagos charakteristikai ir tarpusavio ryšių nustatymui. 

Sudaryta metodika ne tik leidžia įvairiais aspektais išanalizuoti infor­
macines sistemas, bet gali būti panaudota ir nustatant tipinius, įvairiems 
hierarchinės valdymo sistemos objektams būdingus informacijos ele­
mentus. 
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