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При решеннн I(омплекса задач по совершенствованию воздействия 
хозяйственного механизма на эффективность работы предприятий и от­
расли значительную роль играет методология определения показателей 
эффективности. В первую очередь это относится к показателям, отража­
ющим количественную оценку результатов работы коллективов. Как из­
вестно, количественные показатели во многом определяют уровень при­

меняемых показателей эффективности (производительности труда, фон­
доотдачи и др.), 

В настоящее время основным ПОl(азателем количественной оценки де­
ятельностн предпрнятий бытового обслуживания населения является объ­
ем реализации бытовых услуг, на основе которого рассчитываются по­
казатели эффективности труда, фондов. Применяемый показате.пь, при­
близительно отражающий ,уровень развития бытового об.:луживания на­
селения республики, города, района и являющийся определяющим при 
формировании фондов материального поощрения, не может быть исполь­
зован как показатеJ1Ь, отражающий результаты производственно-хозяй­
ственной деятельности. Во-первых, разлнчно экономическое содержание 
самого показателя. Прн определении его объема стоимость материалов 
не включается в инднвидуальном пошиве одежды, ремонте бытовой тех­
ники, вязке и пошиве ТРИКОl'ажных изделнй, обслуживании и ремонте 
индивидуального транспорта и в строительстве и ремонте жилья. При 
предоставленин OCTa.~ЬHЫX видов yc.~yг ВК,lючается стоимость матерна­

лов. Такой расчет данного показате.1Я не только делает его неприменн­
мым для определення результатов работы предприятий, но 11 наноснт 
ущерб развитию некоторых видов ус,туг, 

Анализ динамнкн объема реализации бытовых услуг за 1980 г. по 
сравненню с 1976 г., произведенный по данным годового отчета о вы­
полненнн плана реалнзации бытовых услу.· lIасе.~ению (форма N2 l-быт) 
по предприятиям 'Министерства бытового обслуживания населения рес­
публики (см. табл.) показывает тенденцию преимущественного роста 
объема реализации бытовых услуг с включеНllем стоимости использо­
ванных материалов по сравнению с услугами без стоимости материалов 
(соответственно 35,7 и 27,0%). Особенно ярко проявляется эта тенден­
ция на предприятиях в сельской местности, где обслуживание осущест­
вляется многоотраслевыми комбинатами. НаПРlfмер, за анализируемый 
период объем реализации бытовых ус,туг с учетом стоимости материалов 
увеличился на 23,7%, в то время как объем услуг, учитываемых без 
стоимости материалов за данный пеРIfОД, не только не нмел роста, но 

даже снизился. Так как бытовые услугн в городской месгностн в основ­
ном предоставляют специализированные предприятня, а удельный вес 
многоотраслевых комбинатов в городах республики незначнтелен, то на­
блюдается протнвоположная тенденция преимущественного роста объ­
ема реализации бытовых YCJTYf без вкmочения стоимости матеРlfалов. 
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Динамика объема реализации бытовых услуг 
за 1976-1980 гг. по Министерству бытового обслуживаиия 

населеНИА Jlитовской ССР' (тыс. руб.) 

ПОЮlЭ8ТСЛII 1976 Г. 1980 г. 

Объем реализации бытовых услуг - всего 85082 112444 
в том ЧИСJlе: 

услуги с включением С'ГОНМQСТИ "СПОЛЬЗQ-

50292 68265 ванных материалов 

услуги без стоимости материалов 34190 44119 
Предприятия городов - всего 52509 14662,3 
в том числе: 

услуги с включением СТQ·1МQСТИ использо-

ванных материалов 32291 45995,6 
ус.,уги без стоимости материалов 20218 29666,1 

Предприятия сельской местности - всего 32513 36181,1 
в ТОМ числе: 

услуги с включением стаИМОСПI IIСПОЛЬЗО-

ванных материалов 18001 22269,4 
уrлуги без стоимости материалов 14512 14512,3 

I ПО данным формы М 1-(jblТ (8 деАствующих Ц~lIах:). 

Таблица 

1980 г. по 
сравнению 

с 1916 < .• 'IЬ 

132,2 

135,7 
127,0 
144,1 

142,4 
Н6,1 

112,9 

123,1 
99,6 

Следовательно, oцeНl<a результатов пронзводствеННО'хозяйственной дея­
тельностн по показателю объема реализации бытовых услуг не является 
объективной, так как изменение удельного веса различных услуг (учиты­
ваемых с материалами, без материалов) оказывает влияние на измене­
ние объема. 

Кроме того, этот показатель включает объем ОП,lаченных клиентами 
услуг после получения выполненных заказов. Практика показывает, что 
разрыв между объемами ВЫПО.1ненных предприятием работ и услуг н их 
реализацией за определенные периоды не Я8.1яется одинаковым. Напри­
мер, по данным материа.qов исследования работы праче<lНОЙ Ng 3 Виль­
нюсского предприятия «Банга» за май 1980 г. объем выполненных услуг 
составил 73,1 тыс. руб., а объем бытовой реализации - 60,3 тыс. руб.; 
разница между объемом работ и услуг и объемом бытовой реализации 
на Вильнюсской фабрике по индивидуальному пошиву и ремонту обуви 
«Батас» за тот же период - 31,3 тыс .. руб. 

В последнее время в системе бытового обслуживания населения рес­
публики увеличивается объем Рllбuт и услуг, выполняемых по внутрен­
нему кооперированию. При учете объема реализации бытовых услуг ра­
боты, выполняемые по внутреннему кооперированию в статистической от­
четности отражаются не по месту выполнения, а включаются по месту 

заказа. Следовательно, объем работ комбинатов, которые передают вы­
полнение заказов специализированным предприятиям нли другим много­

отраслевым комбинатам, будет увеличен за c'leT этих предприятий. А это 
означает, что при дальнейшем развитии кооперирования внутри отрас­
ли, разрыв между фактически выполненным объемом работ и услуг и 
объемом реализации бытовых услуг будет увеличиваться. Несомненно, 
на этот показате.1Ь (как и на все стоимостные показатели) оказывает 
влияние и колебание удеJIЬНОГО BeclI срочных заказон. 

На наш взгляд, более объективной количественной оценкой деятель­
ности предприятий и отраСJIИ бытового обслуживания может служить 
показатель общего объема работ и услуг за вычетом стоимости основных 
материалов. Расчет объема работ и услуг без стоимости основных ма-. 
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териалов не потребует дополнительного учета; здесь могут быть исполь­
зованы данные существующей бухгалтерской ежемесячной отчетности 
расхода материалов на выполненныij объем работ и услуг. Целесосбраз­
но, чтобы этот показатель (общий объем работ и услуг без стоимости 
материалов) применялея для оценки количественных гезульт'пов дея­
тельности предприятий бытового обслуживания населения, чтобы толь­
ко на его основе рассчитывались показатели эффективности производ­
ства. 
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