ISSN 1392-1258. EKONOMIKA. 1996. 40

INFORMACIJOS VARTOTOJU SAVEIKOS RACIONALIZAVIMAS
EKONOMINESE INFORMACINESE SISTEMOSE

TATJANA BRAZAITIENE

Viena i§ sudedammyjy ekonominés informacinés sistemos (EIS), orientuo-
tos j ikiniy sprendimy parama, daliy yra dialogo valdymo posisternis. Pagrindi-
né jo paskirtis yra dialogo tarp EIS ir informacijos vartotojo sprendéjo (IVS)
generavimas ir valdymas [2; 4). Ne maZiau svarbi yra ir galimybé vartotojams
keistis informacija, ypa¢ darant ir derinant tarpusavyje susijusius ikinius
sprendimus. Pagaliau EIS negali biiti atskirta nuo iSorinés aplinkos, joje turi
biti rysio su kitomis informacinémis sistemomis priemonés.

Vartotojy dialoginio interfeiso struktiira ir duomeny ir Ziniy baziy ry-
$ys pavaizduotas 1 pav. Cia pagrindiné informacija dialogui generuoti ir
valdyti jtraukta j Ziniy bazg, o jos turinys atitinka bazinj EIS intelektuali-
zavimo lygi [5, 561-562].

Analizuojant dialogo generavimo ir valdymo priemones iikiniy spren-
dimy paramos poZiiiriu, pagrindinj démesj bitina skirti informacijos var-
totojy sprendéjy saveikai, jos inicijavimo prielaidoms, motyvams, tikslams,
galimybems, dialogo organizavimo formoms ir jy parinkimui, dialogo pa-
dariniams jvertinti. Svarbu suformuoti racionalig dialogo infrastruktiira,
nes IVS saveika yra biitent tas kritinis EIS sandas, nuo kurio labai pri-
klauso visos sistemos funkcionavimo lygis.

Vartotojy sgveikos lygiy ir formy analizé

Galima i$skirti tokius dialogo variantus: EIS-vartotojas, vartotojas—var-
totojas (suprantama, per informacing¢ sistema) ir vartotojas-kita sistema.
Visais atvejais dialogo iniciatorius gali bati vartotojas, o pirmuoju atveju —
dar ir informaciné sistema. Sglygiskai galima laikyti, kad biitent ji yra dia-
logo su vartotoju iniciatoré ir tuo atveju, kai j EIS kreipiasi kita, iSoriné
sistema.
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Pagrindine salyga, leidZianti inicijuoti vartotojy sgveika, yra juy bendri
duomenys. Kitaip tariant, keliy vartotojy kreipimusis § bendrus jy duome-
nis jau galima laikyti ty vartotojy saveika, nors tam gali biiti ir nereikalin-
gas tiesioginis I'VS dialogas. Tai netiesioginés saveikos atvejis per dialoga
EIS-vartotojas, kai jo iniciatoriai yra bendry duomeny vartotojai.

Jeigu konkre&iam vartotojui reikalingi kito vartotojo, ty duomeny sa-
vininko, duomenys, pirmasis turi inicijuoti tiesioginj dialoga. Tai jau akty-
viosios sgveikos atvejis, atitinkantis dialogo varianty vartotojas—vartotojas.
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Tuo padiu lygiu nustatoma IVS saveika ir tuomet, kai vienas vartotojas
perduoda pranesima (duomenis) kitam vartotojui savo iniciatyva (§iuo at-
veju galimas ir monologo variantas, jeigu praneSimas perduodamas ne-
laukiant adresato reakcijos, jo atsakymo).

Toks dialogo lygiy ir formy grupavimas, jvairiy informacinés sgveikos
situacijy iSskyrimas visy pirma reikalingas tam, kad kuriant ar plétojant
EIS biifty numatomos ir jgyvendinamos visos galimos ir bitinos IVS savei-
kos priemonés.

Kita galima vartotojy saveikos priclaida, kai jie bendrny duomeny ne-
turi ir netgi né vienas jy neinicijuoja dialogo, yra biitinumas patvirtinti ar-
ba paneigti daroma tkinj sprendima, taip pat privalomasis informavimas
apie sprendimg nelaukiant kito vartotojo reakcijos. Siuo atveju saveika
organizuoja pati informaciné sistema, praneSimai perduodami arba dia-
logas inicijuojamas pagal sprendimy modelius [1; 2] ir tokia saveika gali-
ma pavadinti 7odeline.

IVS santykiai, ekonominéje informacinéje sistemoje pasireiskiantys
informacine ir modeline juy saveika, turi biiti valdomi pagal tam tikras tai-
sykles, apibréZianéias vartotojy vaidmenj bei galimus ir biitinus jy veiks-
mus, atitinkanc¢ius konkrecias situacijas. Informacijos vartotojy sprendéjy
vaidmuo turi biiti nusakytas nustatant jy lygj ir ranga. Informacinés sa-
veikos atveju kiekvienam IVS apibréZiama jam prieinama duomeny (Zi-
niy) bazés sritis, o kreipimuisi j konkre¢ia duomeny (fakty, taisykliy) rin-
kmena nustatomas reZimas: skaityti ir raSyti arba tik skaityti — besalygiskai
arba su tam tikra salyga. DaZnai tenka jvesti tokj reZima, kai duomenis
galima skaityti tik po jy koregavimo, kurj atlicka duomeny savininkas,
t. y. pagal specialyjj koregavimo poZymj arba vartojant specialivosius slap-
taZodZius, nesusijusius su duomeny slaptumu ar jy apsauga. Vartotojai,
kurie néra jiems reikalingy duomeny savininkai, gali turéti skirtingas, ne-
vienodas galimybes naudotis tais duomenimis laiko, kreipimysi nuoseklu-
mo ir apimties poZiiiriu. Todél informacinés saveikos dalyvius reikia su-
skirstyti j savininkus ir jvairiy lygiy svetimuosius vartotojus, kiekvienai jy
grupei taikant skirtingas aptarnavimo taisykles [3].

Modeliné saveika paprastai jgyvendina funkcinius IVS santykius, to-
dél Siuo atveju vartotojai jforminami tam tikroje hierarchinéje struktiro-
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je, atitinkané&ioje jy pavaldumo schemas, kurioje gali biiti ir horizontaliis
rydiai tarp to paties lygio vartotojy. Nesunku suprasti, kad &ia gali susida-
ryti konfliktiniy situacijy, ypag kai atsiranda galimybés lygia greta daryti
dkinius sprendimus, tiesiogiai vienas su kitu nesusijusius, kuriy saveika
pasireiskia kitame ar kituose lygiuose per kitus sprendimus. Todél mode-
linés saveikos valdymo mechanizmas turi turéti lygiagreciy sprendimy pa-
ramos sinchronizavimo priemones [1; 6].

Modelinés saveikos sri¢iai taip pat priklauso padaryty ir jau jgy-
vendinty iikiniy sprendimy padariniy jvertinimas. Informacinése siste-
mose, orientuotose j sprendimy parama, turi biiti numatytos padari-
niy fiksavimo ir pranesimy apie juos formavimo priemonés. Tokia in-
formacija turi biiti perduodama visiems suinteresuotiems ir atsakin-
giems IVS, kad bity galima visapusi$kai jvertinti ne tik padius ikinius
sprendimus, bet ir individualy atsking sprendéjy indé€lji juos darant.
Toks griztamasis rySys yra labai svarbi salyga siekti auk$tos IVS atsa-
komybés ir kompetencijos. Kartu galéty biiti jvertinamas ir tarpusavy-
je susijusiy ikiniy sprendimy suderinimo lygis, nustatytas efektas,
gautas i$ to, kad sprendimai buvo suderinti, arba apskaiciuoti nuosto-
liai, atsirad¢ dél nesuderinty sprendimy.

Populiariausios yra dvi dialogo formos: klausimai-atsakymai ir meniu.
Jas kombinuojant vartojama ir misrigji forma. Tag&iau tose EIS, kuriose di-
desng lyginamaja dalj turi modeliné vartotojy saveika, tikslinga numatyti
preprocesinio dialogo valdymo pagal dalykinés srities grafa mechanizma,
leidZiantj vartotojui i§ anksto apibréZti biisimos saveikos parametrus kaip
tam tikrus jos tikslus, pagal kuriuos dalykinés srities grafe randamas ke-
lias, vedantis j tuos tikslus. Tokiu biidu taip pat galima i§ anksto nustatyti
jau Zinomas biisimyjy iikiniy sprendimy salygas, jas jvedant arba formuo-
jant i turimy duomeny pagal tam tikrg algoritma. Pastaruoju atveju tiks-
linga tik uZsakyti salygy formavima, kad jos biity nustatytos reikiarmu mo-
mentu remiantis tuo metu aktualiais duomenimis. Sios ir kitos saveikos
organizavimo priemonés leidZia racionalizuoti vartotojy interfeisa, pada-
Iyti ji lankstesnj ir patogesnj, garantuoja aukstesnj interfeiso ir visos infor-
macinés sistemos intelektualizavimo lygj.
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Sgveikos racionalizavimo biidai

Informacijos vartotojy saveika gali biiti racionalizuojama dviem kryp-
timis: 1) sudarant vartotojui patogesnes kreipimysi i EIS ir drauge i kitus
IVS priemones; 2) atpalaiduojant vartotoja nuo jvairiausiy pagalbiniy
veiksmy juos automatizuojant ir sudarant vartotojui galimybes tik sekti ty
veiksmy eiga, o prireikus — dar juos ir valdyti. Pirmosios krypties prie-
monés yra glaudZiai susijusios su penktosios kartos kompiuterinés techni-
kos ir programinés jrangos kirimu [5, 651-678] arba jo principus atitin-
kanciu esamy EIS tobulinimu. Tuo tarpu antroji kryptis pasireiskia tkiniy
sprendimy darymo veiksomny perdavimu informacinei sistemai, vis galinges-
niy ty sprendimy paramos priemoniy diegimu ir vartotojy saveikos siste-
miniu reguliavimu.

Salia kity EIS intelektualizavimo priemoniy, sudaranéiy vartotojams
patogesnes salygas suderinti {ikinius sprendimus, tikslinga jvesti operatyvi-
nj bendny duomeny valdyms siekiant paspartinti informacing vartotojy
saveika, inicijuojama pagal informacinés sgveikos grafa, numatantj IVS
kreipimusis j iSskirstytus (segmentuotus) bendrus duomenis. Tokio grafo
fragmento pavyzdys parodytas 2 pav. Kickvienas vartotojas turi Zinoti sa-
vo pozicija informacinés saveikos grafe ir darydamas sprendimus privalo
veikti priklausomai nuo tos pozicijos. Pagal tokj grafa vartotojai turi gauti
prane§imus apie visy tarpusavyje susijusiy sprendimy, jeinanéiy j jy veik-
los sritj, aktualizavima.

Sivolaikinés telekomunikacijos priemonés atveria pladiy galimybiy
taikyti naujas organizacines informacijos vartotojy sprendéjy saveikos for-
mas. Viena tokiy formy yra distancinis IVS darbas laisvai pasirenkamoje
darbo vietoje ir laisvai pasirenkamu laiku. Tai rei$kia, kad ekonomistai
gali savo namuose turéti kompiuterizuota darbo vieta, jjungta j teleko-
munikacinj tinkl, ir savo funkcijas atlikti ne tik firmos kontoroje. Tokiu
atveju galima gerokai sumaZinti “kontoriniy” darbuotojy skaiciy, atlais-
vinti daug administraciniy patalpy, didesniuose miestuose itkelti tokias
kontoras i§ centro | miesto pakraS¢ius, palickant jose minimaly darbo vie-
ty skaiiy, reikalinga klientams aptarnauti, organizuoti firmos veiklg ir i§-
oriniams ryfiams palaikyti. Patys IVS tokiomis salygomis galéty dirbti
jiems tinkamiausiu paros metu, biity taupomas vykimo i darbg ir i§ jo lai-
kas. Tokie darbo patogumai, jo psichologija neabejotinai siejasi su dides-
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ne darbuotojy atsakomybe, jy galimybiy ir kirybinés potencijos atsisklei-
dimu, didesniu suinteresuotumu tobuléti, kelti savo kvalifikacija-
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Dar vienas teigiamas psichologinis veiksnys, turintis nemaZos jtakos
akiniy sprendimy rezultatams, galéty pasireikSti tuo atveju, jeigu ekono-
minéje informacinéje sistemoje vartotojas sprendeéjas jaustysi ne kaip
sprendimy varianty (alternatyvy) perZitirétojas ir iSrinkéjas, o kaip jy su-
darytojas. I§ esmés tai susije su ikiniy sprendimy modeliy sudarymo prin-
cipais ir modelinés vartotojy saveikos organizavimu. Cia iSkyla nemazai
problemy. Pradiniu tokio sprendimy paramos lygio sickimo etapu galima
panaudoti tam tikras determinuoto modeliavimo maskavimo priemones,
leidZianéias vartotojui susidaryti iliuzijas, kad jo darbas néra tik modelio
“jstatymas” j tam tikras véZes. PavyzdZiui, vartotojui gali biiti suteikiama
galimybe inicijuoti sprendimo modeliavima ir saveika su kitais IVS nu-
statant jo paties siiilomo modelio “griauéius”, pagal kuriuos suformuotas
modelis uzpildomas reikalinga informacija ir jvertinamas jo galiroumas
(tinkamumas, gyvybingumas). AtsiZzvelgdamas j tokj jvertinimg, vartotojas
gali modifikuoti savo pradinj model, ji priimti arba pereiti prie kito mo-
delio. Esant tokioms galimybéms, IVS jgauna patyrimo, ugdo savo intuici-
ja, vis tiksliau ir greifiau sugeba jvertinti iikines situacijas ir nustatyti jas
atitinkan¢ius sprendimy modelius, taip pat inicijuoti saveika su Kitais var-
totojais ir vis labiau suderinti tarpusavyje susijusius iikinius sprendimus,
juos visapusiSkai parengti bei pagrjsti. Toliau plétojant IVS reik§mingumo
didinimo priemones, biitina iSlaikyti tam tikra pusiausvyra, nepersistengti
ir pagrindinj démesj skirti galimybéms kaupti patyrima, panaudoti spren-
dimy padariniy jvertinimus modifikuojant EIS.

Nagrinéjant konkrecius IVS saveikos racionalizavimo biidus, negalima
pamirsti, kad ji vyksta tam tikroje aplinkoje. Bene svarbiausia vartotojui
yra jo kvaziinformaciné aplinka (kvaziinformacija yra artimi vartotojui
duomenys, dél vienokiy ar kitokiy prieZas¢iy jj dominantys, nors jie néra
tiesiogiai susije su aktualia IVS saveikos situacija). Saveikos pauziy metu
vartotojo pageidavimu gali biiti, pavyzdZiui, jjungiama kvaziinformaciné
maisyklé, formuojanti jvairius vartotojo pasirinktus ekraninius pranesi-
mus. Tokioje maiSykléje gali biiti pasaulio dienos jvykiy santrauka, aktua-
lios ekonominés situacijos komentarai, vartotojo darbo dienos planas, sg-
veikos su kitais IVS grafas, jo fragmentai, valiutos kursai, prekiy, vertybi-
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niy popieriy ir darbo birzy naujienos, astrologiné informacija, oy prog-
nozé, asmeniné uZrafy knygele, kitos Zinios.

Vartotojo pageidavimu gali biiti nustatomas norimas maiSyklés reZi-
mas: automatinis reguliarusis arba dinaminis, vienkartinis tipinis arba spe-
cialusis ir atkuriamasis. Automatiniu reguliarinoju reZimu maiSykle kiek-
vienam seansui nustatoma i§ anksto pagal ta patj scenarijy, o dinaminiu
rezimu iSvedami tik tie kvaziinformacijos blokai, kuriy turinys pasikeité
po paskutinio jy iSvedimo. Vienkartiniu reZimu maisyklé jjungiama tik
vienam seansui, o informacija i$vedama pagal vartotojo nustatytg tipinj
scenarijy arba kiekvieng karta sudaroma specialyjj scenarijy. Pagaliau at-
kuriamuoju reZimu maiSyklé pervedama j ankstesnio seanso scenarijy (ga-
li bati numatytas ir “gilesnis” atkiirimas, grizimas keliais seansais atgal).
Belieka paZymeti, kad siiilomas kvaziinformacinés maiSyklés mechaniz-
mas gali biiti naudojamas ir informacijai, kuri yra tiesiogiai susijusi su ak-
tualia Gkine situacija, gauti (pavyzdZiui, sekti valiutos kursa, akcijy rinkos
kaina, diskontg ir pan.).

Aptartos IVS saveikos racionalizavimo priemonés nei§semia visy ra-
cionalizavimo galimybiy ir yra labiau orientuotos | vartotojy praktiniy po-
reikiy tenkinima, sisteminj jy veiklos salygy gerinima. Sios priemonés ga-
rantuoja auk3tesnj Gkiniy sprendimy paramos lygj.
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THE INFORMATION USERS’ INTERFACE RATIONALIZATION
IN ECONOMIC INFORMATION SYSTEMS

SUMMARY

This paper is concerned with the rationalization of the interactive interface structure in
economic information systems (EIS) for decision support. Levels and forms of the dialogue
between users and EIS are analysed. The information and model interface is distinguished and
discussed.

We show peculiarities of the concurrent decision support. Interface rationalization
facilities are described: system regulation by an information communication graph; users’
remote work; limited masking of modelling; quasi-information engine.

The main results are the detailed comlexity analysis of the problem of the development of
intelligent EIS for decision support.
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