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VALDYMO SPRENDIMU RENGIMO INFORMACIJA

LEONAS SIMANAUSKAS, RIMVYDAS SKYRIUS

Siame straipsnyje aptariama verslo informaciniy
poreikiy ir jy tenkinimo galimybiy vieta valdymo spren-
dimy problematikoje ir parodoma, kaip sprendimy koky-
beé sietina su informaciniy srauty savybémis. Nagriné-
Jjama informacija, reikalinga valdymo sprendimams,
iSskiriami daZniausi jos Saltiniai ir grupés, aptariami kai
kurie vartojimo ypatumai.

Ivadas

Kompiuteriniy informaciniy technologijy naudojimo srityje susiklosté
Siek tick paradoksali situacija: kompiuteriy skai¢ius ir jtaka verslo veiklai
nuolatos didéja, bet vis daZniau j juos dedamos viltys nepasiteisina, su jais
susicjama daug nei$sipildanciy paZady ir likes&y. Kaip viena i§ galimy
reakcijy formuojasi vadinamyjy intelektualiy informaciniy sistemy porei-
kis. Siomis sistemomis siekiama kokybiskai aukstesniu lygiu tenkinti in-
formacinius vartotojy poreikius. Viena intelektualiy informaciniy sistemy
atmaina - sprendimy palaikymo sistemos (SPS). Tokiy sisterny tikslas —
suteikti asmenims, priimantiems sprendimus, priemones, leidZiancias
lanksciai ir selektyviai apdoroti didéjan&ius iikinés informacijos srautus,
iSvengiant informacinés perkrovos, ir gerinti sprendimy kokybe. Specialistai,
kuriantys ir diegiantys tokias sistemas, taip pat jy vartotojai turi gerai suvokti,
kaip atsiranda sprendimai ir kokig svarba jiems turi informacija.

Sprendimy aplinka

Siuolaikinés valdymo koncepcijos esmé — iikinés veiklos organizavi-
mas siekiant kuo efektyviau tenkinti gamybos ir vartojimo poreikius ir
gauti kuo didesnj pelna. Tam biitina kiek galima objektyviau ir visapusis-
kiau jvertinti esamus ir biisimus rinkos reikalavimus. Tai svarbu tiek for-

108



muojant ilgalaike Tkinés veiklos strategija, tiek sprendZiant kasdienes
veiklos problemas. Turint omenyje audringg ir aStriai konkurencinj 3iuo-
laikiniy rinky pobiidj, galima konstatuoti, kad viena pagrindiniy verslo
sé¢kmés salygy — gebéjimas greitai, lankséiai ir tiksliai reaguoti j verslo
situacijy pokyéius. Todél Gkiniy organizacijy jvairaus rango vadovai nuo-
lat susiduria su biitinybe priiminéti daugian ar maZiau svarbius sprendi-
mus, o jiemns pagristi reikia atitinkamos informacijos arba informaciniy
sprendimo argumenty.

Sprendimy reikalaujancias verslo situacijas (taip pat problemas ir
sprendimus) jprasta skirstyti | struktiirizuotas ir nestruktiirizuotas arba sil-
pnai struktiirizuotas. Literatiiroje, nagrinéjancioje valdymo sprendimy in-
formacinio argumentavimo problemas [1, 2, 7, 11, 14], pagrindinis déme-
sys skiriamas biitent antrojo tipo, t. y. nestruktiirizuotoms ar silpnai struk-
tiirizuotoms situacijoms. Tai gali biiti aiSkinama tuo, kad struktiirizuoty
sprendimy informacinius argumentus gana sékmingai pariipina veikian-
¢ios jprastinés informacinés sistemos, o informacijos turinys ir pateikimo
tvarka yra nusistovéjusi ir didesniy problemmy nekelia. Tuo tarpu nestruk-
tiirizuoty sprendimy srityje yra gerokai aStresniy problemy, nes ¢ia vado-
vas (arba sprendims priimantis asmuo) susiduria su daugeliu prieStara-
vimy [2, 9, 12], pavyzdZiui:

o tarp sprendimui priimti skirto laiko deficito ir poreikio priimti gerai
argumentuota sprendima;

o tarp bendro informacijos pertekliaus ir specialiy informaciniy
argumenty trikumo;

e tarp objektyvios verslo situacijos ir subjektyvaus sprendimo
pobidzio;

e tarp biidy, kuriais sprendimui reikalinga informacija pateikiama, ir
biidy, kuriais ji vartojama, ir t. t.

SPS struktira

Fiziné SPS bazé — kompiuteriné jranga ir technologija — niekuo nesi-
skiria nuo jprastiniy informaciniy sistenmy bazés, iSskyrus grupines SPS,
nes jy veikloje daZnai naudojama speciali grupiniam darbui skirta jranga:
grupinio naudojimo ekranai, specialiis terminalai. Ta¢iau nuo jprastiniy
informaciniy sistemy sprendiony palaikymo sistemas aiSkiai skiria
funkciné sandara. Pirmosioms biidinga nusistovéjusi uZdaviniy, ju komp-
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leksy ir posistemiy, kuriy naudojimo pobiidis yra santykiSkai pastovus,
struktiira. O antrosios yra grei¢iau laisvi taikomyjy priemoniy rinkiniai, i$
kuriy vartotojas pasirenka tam tikra poaibj atsizvelgdamas i konkrecia
problema ir jos sprendimo poreikius.

SPS susideda i§ trijy pagrindiniy komponenty: informacinio,
vykdangiojo ir interfeiso.

Informaciniam komponentui visy pirma priklauso sistemoje esantys
duomenys. Jie sistemoje laikomi duomeny bazés pavidalu, kuris pritajko-
mas SPS poreikiams — saugomi duomenys gali biiti tiesiogiai naudojami
sprendimams sudaryti. Be savo duomeny bazes, SPS naudoja ir kitas orga-
nizacijoje esandias ir jai prieinamas duomeny bazes, taip pat iforine orga-
nizacijos atzvilgiu informacija, kurios vaidmuo SPS salygomis itin ryskus.

Vykdanc¢iajam SPS komponentui priklanso matematiniai modeliai, jy
bazé ir tos bazés valdymo sistema. Matematiniy modeliy naudojimas —
dar vienas SPS bruozZas, skiriantis jas nuo jprastiniy informaciniy sistemy.
SPS matematinis pagrindas yra nepalyginti labiau iSvystytas, nes biitent
galingesniy matematiniy jrankiy naudojimas daugelyje situacijy leidZia
gauti svarius ir grieztus argumentus sprendimams priimti.

Interfeisas jungia vartotojo ir sistemos saveikos biidus, formas ir funk-
cijas. Vartotojas sistemga suvokia taip, kaip ja vaizduoja interfeisas, ir nuo
interfeiso vartojamyjy savybiy - nuoseklumo, vaizdumo, informatyvumo,
racionalumo - tiesiogiai priklauso sprendimy palaikymo sistemos sékmé.
Reikia tureti omenyje, kad vartotojas, daZnai turintis gana ribota darbo su
kompiuteriais patirtj, sickia sistemos pagalba sprgsti problemas, kuriy
struktiira retai kada i anksto Zinoma, ir ja tenka komponuoti i§ sistemos
sitilormy priemoniy.

SPS néra vienalytés jy komponenty santykinés svarbos atZvilgiu. Vie-
nose sistemos labiau dominuoja informacija ir intensyvus jos vartojimas,
kitose - matematiniai modeliai. Siuos santykius empiriskai tyré J. Pearson
ir J. Shim [11], kurie nustaté , kad dominuoja tokie sistemy tipai:

1. Modeliais grindZiamos SPS, kuriose gana gerai iSvystytos modelia-
vimo galimybés, palyginti su informaciniu komponentu ar interfeisu. Sis-
temoje yra daugiau nei vienas modelis; modelius valdo speciali valdymo
programiné jranga; juos galima integruoti tarpusavyje lygiateisiu ar
pavaldZiu reZimu; vartotojui pateikiamas modeliy katalogas; sistema turi
priemoniy naujiems modeliams sudaryti.

2. Duomenimis grindZiamos SPS, kuriose dominuoja darbas su duo-
meny bazémis; galimybé kreiptis j reikiamas duomeny bazes — svarbiausia
sistemos savybeé; sistema leidZia kreiptis daugiau nei j vieng duomeny baze.
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3. Silpnai iSvystytos struktiiros SPS, kuriy né vienas komponentas né-
ra bent kiek iSvystytas.

4. SPS su gerai iSvystytais modeliy ir interfeiso komponentais. Tokio
tipo sistemy klientai — daugiausiai patyr¢ kompiuteriy naudotojai, ku-
riems nereikalingi tarpininkai bendrauti su sistema.

5. SPS su vienodai gerai iSvystytais visais trim komponentais. Apklaus-
ty naudotojy teigimu tokio tipo sistemos labiausiai padeda apibréZti pro-
blemas ir galimybes, taip pat analizuoti ir pasirinkti alternatyvas.

Sprendimy palaikymo sistemas klasifikavo S. Alter [1]. SPS jis suskirs-
té j septynias grupes (1 pav.) priklausomai nuo sistemose vykdomy tipiniy
operacijy:

Duomeny UZklausy sistemos

orientacija Duomeny analizés sistemos
Suvestinés analizés sistemos
Apskaitos modeliy sistemos

Aprasomyjy modeliy sistemos
Modeliy Optimizaciniy modeliy sistemos
orientacija Siilaniosios sistemos

1 pav. S. Alter SPS klasifikacija

H. Eom ir S. Lee [5], remdamiesi S.Alter klasifikacija, 1990 m. i§tyré
203 straipsnius, kurivose rafoma apie naudojamas SPS ir nustaté tam tik-
rus atskiny kategorijy ypatumus.

1. Uiklausy sistemos. Sios sistemos tiesiog sudaro galimybe “On-line”
reZimu kreiptis j vietinius ar nutolusius duomenis. Nors §i funkcija ir gana
svarbi SPS veiklai, tatiau tik §ia galimybe grindZiamos sistemos laikomos
labai ribotomis ir nesulauké né vieno straipsnio démesio.

2. Duomeny anzlizés sistemos. Jose duomenis galima idsikviesti, juos
clementariai apdoroti ir vaizduoti rezultatus jvairiu (ir grafiniu) pavidalu.
Tokio tipo sistemoms teko 7 proc. straipsniy.

3. Suvestinés analizés sistemos. Joms teko apie 11 proc. straipsniy.
Sios sistemos derina vidinius ir iforinius duomenis, apdoroja juos statisti-
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niais ir kitais nesudétingais matematiniais metodais, pateikia sprendéjui
gerokai apibendrinta informacija.

4. Apskaitos modeliy sistemeos. Joms teko apie 7 proc. straipsniy. To-
kio tipo sistemos padeda planuoti iking veikla — skaifiuoja numatomy
veiksmy rezultatus, remdamosi turima apskaitos informacija: balansais,
finansinémis ataskaitomis ir kt. Apskaitos modeliuose gana nedaug ne-
apibréZtumo, palyginti su operacijy tyrimo modeliais.

5. ApraSomuyjy modeliy sistemos. Joms teko daugiausia straipsniy —
40 proc. Sios sistemos padeda numatyti veiksmmy padarinius i§ dalies ar
visiSkai stochastiniy modeliy pagalba, jskaitant visus imitacinius modelius.

6. Optimizaciniy modeliy sistemos (28 proc. straipsniy). Jose naudo-
jami modeliai, leidZiantys gauti optimalius rezultatus pagal pateiktus apri-
bojimus.

7. Sialanciosios sistemos (6 proc. straipsniy) praktiskai automatizuoja
sprendimy rengima ir priémima ir pasiiilo paruosta gana struktiirizuoty
problemy sprendimo variantg, maZasi vietos palikdamos sprendéjo nuo-
Zitirai.

Be gausios literatiiros apie SPS naudojimo problemas iSsivys¢iusiose
Salyse, nemazai yra darby, skirty SPS problemoms besivystandiose ir
persiorientucjanciose alyse [6, 9, 15]. Galima pastebéti, kad, kalbant
apie vartotojy poreikius, akcentuojamos sistemos, kuriose dominuoja in-
formacinis komponentas. Pagrindinés informacinio komponento domina-
vimo prieZastys: informacinés Zaliavos nekokybiSkumas — “triukSminga”
pradiné informacija, netenkinanti formaliy metody reikalavimy ir nega-
linti biti apdorota; nedidelis kiekybiniy metody poreikis, kurj salygo-
ja tiek menka $iy metody taikymo sprendimams tradicija, tiek iikiniy
procesy ir iikininkavimo salygy nestabilumas; galiausiai mechanisko
kiekybiniy metody naudojimo kituose kratuose patirties perkélimo
problemos. Taigi “vidutinis vartotojas”, priimdamas sprendimus, i§
informacinés technologijos teikiamy galimybiy daugiausiai naudoja
biidus kreiptis | sprendimui reikalingg jvairiy 3altiniy informacija. Re-
miantis S. Alter klasifikacija, vyraujantys sistemny tipai Siose $alyse yra
duomeny analizés sistemos, idvestinés analizés sistemos ir apskaitos
modeliy sistemos.
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Sprendimy informacijos kiasifiknvimas

Bendriausiu atveju SPS vartojama informacija, kaip jau minéjome,
skirstoma j viding ir iSoring.

Organizacijos veiklos sprendimams pasitelkiama joje kaupiama
techniné, ekonominé ir kita informacija. Tai vidiné informacija, kuri pro-
blemai atsiradus jau yra sistemoje ir ja galima i§ karto panaudoti.
AiSkumo delei tarkime, kad terminas "vidiné" taikomas organizacijos ir
jos informacinés sistemos atzvilgiu. SPS duomeny bazéje laikoma infor-
macija, kuri tiesiogiai gali biti naudojama sprendimy sudarymo technolo-
gijoje. Sios bazés dalies, naudojamos tiesiogiai sprendimams, apimtis ne-
turéty biti didele, nes tokiems tikslams laikoma informacija biina gana
agreguota ir kaupiama daZniausiai ankstesniy sprendimrm) sudarymo metu,
pavyzdZiui, apibendrinti tam tikros produkty riiSies rinkos dinamikos
duomenys.

Organizacijos vidiné duomeny bazé formuojama ir naudojama jos
informacinéje sistemoje. Kadangi sprendimy palaikymo sistemos ir kitos
(vadybos, duomeny apdorojimo sistemos) daZniausiai naudoja ta pacia
techniniy priemoniy $eima (to paties kompiuterio terminalai, tas pats vie-
tinis tinklas ar sujungti vietiniai tinklai), tai reikalinga sprendimams infor-
macija i§ Sios bazés gaunama gana nesunkiai. Sprendimy palaikymo siste-
mos turi turéti galimybe vykdyti uZklausas duomeny bazéje ir prireikus
konvertuoti duomenis i§ vienos programinés aplinkos formato j kits.

Kalbant apie viding sprendimams naudojamg informacija, reikéty
pazyméti, kad dauguma organizacijy per savo veiklos laika sukaupia
nemazai jvairios informacijos, kuri toli grazu ne visa panaudojama. Taip
susidaro pasléptos informacijos aibés. E. Shapiro, R. Eccles ir T. Soske
[13] nurodo, kad daZnai samdomi specialistai i§ Salies nepriklausomoms
fakty bazéms, kuriose profesionaliai kaupiama ir apdorojama sprendi-
mams skirta informacija, sudaryti. DaZnai tuo pat metu visai $alia,
veikianéiy informaciniy sistemy sudétyje egzistuoja pakankamas tokios
informacijos kiekis ir jvairové. Tai, matyt, neturéty stebinti, nes daugelyje
organizacijy saugoma juy pa&iy specialisty paryosta atlikty rinkos tyrimy,
strategijos analizés, veiklos sékmés veiksniy analizés ir kity tyrimy infor-
macija. DaZniausiai organizacijoje triksta ne fakty, o Siuos faktus su kitais
stebéjimais, idéjomis, i¥vadomis siejanciy koncepcijy, sudaryty taip, kad
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kuo geriau biity galima paaiSkinti ikinés veiklos esmg. Tokiems faktams
surinkti nereikia dideliy piniginiy islaidy, o greiciau Siokiy tokiy vadovo
laiko sanaudy surinkti neformaliai ir privaciai ty fakty salygotai informa-
cijai. Koncepcijy ar iSvady sudarymas, remiantis $iais faktais, nebiitinai
reikalauja sanaudy kompiuteriniams skaitiavimams ar modeliavimui.

Lietuvoje daugelis iikio subjekty veikia palyginti neilga laika, o visi be
ifimties Ukio subjektai priversti veikti rinkos ikio salygomis ir turi i§
pagrindy perZiiiréti savo ikininkavimo patirti. Sukaupta naujojo Ukinés
veiklos biido patirtis yra nedidelé, kartu nedidel¢ ir surinktos formalios ir
neformalios informacijos apimtis. Todél Sios informacijos pagrindu suda-
ryti plétros koncepcijas ar daryti svarbias iSvadas yra gana problemiska.
Remdamiesi 3iais samprotavimais, taip pat jverting bendra tkio nes-
tabiluma, galime daryti prielaida, kad dabar Lietuvoje sprendimy infor-
macija gali biiti vartojama beveik vien taktiniams uzdaviniams spresti.

Organizacijos atZvilgiu iSoriné¢ informacija — tai informacija, kuri eg-
zistuoja kitur ir jai gauti reikia papildomy pastangy ir sanaudy. Pirmiau-
siai tai oficiali informacija, kuria rengia ir pateikia valdZios institucijos:
istatymai, pojstatyminiai aktai, potvarkiai ir kita direktyviné informacija,
leidZiama tradiciniu spausdintu pavidalu arba pateikiama kompiuterinio
rysio kanalais. Lietuvoje §i informacija gali bati gaunama kompiuteriy
tinkly pagalba. Tokia informacija organizacijoms tenka rinkti i§ jvairiau-
siy $altiniy, kartais kaupti pas save, o prie§ priimant sprendimus dar pa-
pildomai savo jégomis apdoroti. Vadinasi, kickvieng jmon¢ galima jsi-
vaizduoti apsupta informacijos srauty, ateinanéiy i$ iSorés (aplinkos), ku-
rig sudaro valstybés valdymo, finansy ir kitos jstaigos, visuomeninés orga-
nizacijos, rinkos dalyviai, partneriai, ry§iy, transporto ir kt. paslaugy
imonés ir t. t. Sprendimams i§ ty srauty reikia i§rinkti informacija, lei-
d?ianfia geriausiai pagristi valdymo sprendimus. Savo ruoZtu jmoné iso-
rinei aplinkai teikia informacija apie savo veikly ir jsitraukia j bendruosius
iSorinius informacinius srautus.

Visuomeninés duomeny bazés prieinamos pladiam vartotojy ratui ir
yra informaciniy paslaugy industrijos dalis. Jas formuoja valstybinés insti-
tucijos ar privagios kompanijos, kurios riipinasi §iy duomeny baziy biisena
ir aktualumu. Tokiose bazése kaupiami duomenys apic jmones, gaminius
ir paslaugas, prekiy kainas jvairiose rinkose ir birZose, vertybiniy popieriy
kursus. Cia neminésime transporto tvarkaraéiy, kultiiros ir sporto
renginiy, naujieny, turistinés informacijos ir kitokios asmeninei veiklai
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skirtos informacijos, nes jos vartojimas (su retomis i§imtimis) nepriklauso
SPS sferai. Visuomeniniy duomeny baziy ir kompiuteriniy tinkly déka in-
formacija tampa daugeliui prieinama preke.

Intensyviu iSorinés informacijos vartojimu grindZiama viena SPS at-
maina — vadinamosios strateginés Zvalgybos sistemos [10] arba sistemos,
teikiancios informacija strateginiams sprendimams. Nors prie 3ios klasés
priskiriamos tiek kompiutering informacing technologija vartojancios sis-
temos, tiek ir sistemnos, pagristos rankiniais informacijos rinkimo ir apdo-
rojimo metodais, tafiau paskutiniame de$imtmetyje, nuo 1985 m., jsi-
vyranja ir daZnesnés yra pirmosios. Tokiy sistemy veiklos pagrindas —
technologijos teikiamos galimybeés kreiptis j jvairias iforines duomeny ba-
zes, i§ kuriy galima gauti ne tik struktiirizuoty faktiniy duomeny, bet ir ki-
tokios informacijos, pavyzdZiui, periodikos straipsniy medZiaga. Kai ku-
rios informaciniy paslaugy kompanijos, pavyzdzini, LEXIS ir NEXIS, tal-
pina straipsniy santraukas j atmintj ir leidZia atlikti paieska pagal termi-
nus, charakteriznojancius straipsnio turinj. Sukurta speciali programiné
iranga, gebanti straipsnius skaityti, analizuoti, atrinkti ir grupuoti pagal
uZsakovy poreikius. Tokiais pat kanalais kaip ir struktiirizuotus duome-
nis ir periodikos medZiaga galima gauti labiau agreguota medZiaga apie
iikio $aky ir rinky tyrimus.

Be jprastinio kreipimosi j iSorines duomeny bazes, informacija gali
tapti preke ir kitokin pavidalu: pavyzdZiui, nemaZai kompanijy [4],
turinéiy paciy sukurtas klienty duomeny bazes, $ias bazes pateikia j rinka
kaip preke. Sia preke stengiasi jsigyti kitos kompanijos, kuriy marketingo
programy taikinys — ta pati ar gimininga klienty grupe.

Pasaulinéje duomeny baziy paslaugy rinkoje jsitvirtino stambiausios
kompanijos: KOMPASS, NYSE, Moody’s, Dow Jones, Reuters, Knight-
Ridder, Kyodo ir kitos. Lietuvoje iikio informacija renka, kaupia duome-
ny bazése ir teikia klientams Lietuvos informacijos institutas, Ekonomikos
ministerija, Statistikos departamentas. Be to, grupé privaCiy firmy teikia
galimybe kreiptis j pasaulio informaciniy paslaugy teikéjus KOMPASS,
AT&T EasyLink, buvusios SSSR $aliy tinklus (pvz., RELCOM) ir kitus
Saltinius uz 3alies riby.

Specifiné SPS salygomis informacija yra neformali ar privati informa-
cija. Ji ne visada saugoma kompiuteryje patogumo ir konfidencialumo su-
metimais, ypa¢ jei jos apimtis nedidelé (pvz., numatoma naujo produkto
kaina). Ta&iau bet kuriuo atveju i informacija, saugoma kompiuteryje,
uZrasy knygeléje ar sprendéjo atmintyje, turi biiti nuolat prieinama
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sprendéjui ir maksimaliai neprieinama placiam vartotoju ratui. Kiti Sios
grupés informacijos pavyzdziai:

e pastabos apie partnerius ir konkurentus;

¢ galimos deryby objekto parametny ribos;

* planuojamos investicijos ir 1. t.

Kai kurie sprendimy informacijos vartojimo ypatumai

Galima sakyti, kad vienas i§ SPS tiksly - padéti vadovui susigaudyti ji
pasiekiancios informacijos jiiroje ir iSvengti informacinés perkrovos.
Nedetalizuodami pasakysime, kad yra daug svarbiy momenty, tiriant, kaip
vartojama sprendimy informacija. Gana svarbu susigaudyti informacijos
Saltiniy jvairovéje, tatiau taip pat svarbu pasirinkti informacijos perda-
vimo biidus, pateikimo pavidala, laiko charakteristikas. NemaZai darby
skirta biitent $jy momenty analizei ir jy ry$iui su sprendimy kokybe ir
vartotojo patenkinimu. PavyzdZiui, iStyrus informacijos Saltiniy vartojima
technologijy srityje [3], apibréZti tokie tyrimy ir projektavimo procesuose
vartojami informacijos $altiniai: literatira, gamintojai, klientai, techninis
personalas, asmeniné patirtis. Rezultatai parodé, kad tyrimy ir projekta-
vimo procesuose klientai ir gamintojai pateiké apie tris kartus daugiau
informacijos nei techninis personalas. Taéiau informacijos priimtinumas
pasirodé esas atvirkiCiai proporcingas jos kickiui. Labiausiai priimtina
informacija pasirodé besanti i§ maZiausiai naudojamy kanaly — techninio
personalo ir tyrimmy bei projektavimo padaliniy. Veiksnys, lemiantis Sizo
atveju informacijos priimtinuma, — jos kokybé ir teisingumas.

Tyrimuose daZnai vartojama informacijos turtingumo savoka [2].
Ivairis altiniai pasiZymi nevienodu turtingumu:

Saltinis, kanalas Turtingumas
Tiesioginis pokalbis “veidu j veidg” Aukitiausias
Telefonas Aukitas
Radytinis asmeninis Saltinis (laitkas, prane$imas) Vidutinis
Raytinis formalus $altinis (ataskaita) Zemas
Skaitinis formalus Raltinis (kompiuteriné ma3inograma) Zemiausias

8i skalé aprépia daugums sprendimams skirtos informacijos. Savo
ruoZtu radytiné ar spausdintiné informacija, o daugiausiai biitent tokiu pa-
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vidalu ja vartotojams pateikia SPS, gali biiti skirstoma j kelis lygius pagal
apdorojimo laipsnj [8]:

e vartotojui pateikiami informacijos §altiniai arba neapdorota, “Zalia”
informacija;

» vartotojui pateikiama preliminariai apdorota informacija;

e iSanalizuota, apibendrinta ir pateikta su profesionaliomis i§vadomis
informacija;

» parengta apibendrinta medZiaga ir rekomenduojami sprendimai.

Bet kuriuo atveju informacijos kiekis, kurj gali apdoroti individas
sprestinoje situacijoje, yra ribotas. Patyre vadovai ar sprendéjai per ta patj
laika gali apdoroti daugiau informacijos ir iSgauti i§ jos daugiau naudos
negu eiliniai vartotojai, taip pat geriau orientuojasi situacijose, kai infor-
macija pateikta ne visa [2]. PavyzdZiui, vertybiniy popieriy birZos makle-
riai, dirbantys su informacija apie akcijy kursus, apdoroja gana didelj in-
formacijos kiekj, ta¢iau atlikus jy veiklos stebéjimus, perkrovos ar infor-
macijos filtravimo nepastebéta. Tai leidZia daryti iSvada, kad patyre varto-
tojai dirba “ekspertiniu” reZimu ir turi ifsiugde gerus strukting atpaZini-
mo jgldZius.

Daugiausiai kalbéjome apie racionaly informacijos vartojima sprendi-
mams. Tadiau yra ir iracionaliis vartojimo biidai. Tai salygoja racionalios
ir iracionalios elgsenos derinimas tik pradéjus sprendima rengti. I§ svar-
besniy iracionaliy momenty paminétini §ie:

1. Daug informacijos, kuria surenka ir perduoda pavieniai asmenys ir
organizacijos, turi nedaug bendro su sprendimais.

2. Daug informacijos, vartojamos sprendimui pagristi, yra surenkama
ir jvertinama po to, kai sprendimas jau priimtas ar beveik priimtas.

3. Informacija, surinkta pagal pageidavimus, nevartojama priimant
sprendimus, kuriems ji buvo pageidaujama.

4. Nepaisant, kiek turéta informacijos sprendimo proceso pradZioje,
jos pageidaujama daugiau.

5. ReiSkiama nusiskundimy, kad organizacija turi nepakankamai in-
formacijos sprendimui priimti, o tuo pat metu ignoruojama turima infor-
macija.

6. Pateiktos sprendimui informacijos svarba yra ne tiek akivaizdi, kiek
sprendéjy reikalavimas biiti apriipintiems informacija.

Sis iracionalus elgesys aiSkinamas tuo, kad daZnai informacija yra la-
biau simbolis, skirtas pademonstruoti stebétojams, jog sprendimy
pri¢émimas yra visi$kai racionalus. I3 tikryjy svarbiausias veiksnys priimant
sprendima — vertybiy sistema.
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Izorinés informacijos formavimo ir vartojimo technologija

Organizacijy vidinés informacijos jvairové, kompiuterizuoto tvarkymo
ir vartojimo klausimai gana iSsamiai nagrinéti, o plétojant kai kurias in-
formacines sistemas, tapo savarankisky tyrimy objektais. Jie gana pla&iai
aptariami ir literatiiroje. Taéiau Soriniy informaciniy srauty ir jy formavi-
mo bei vartojimo technologijy tyrimy klausimai tikrai aktualiis pasidare
tik pereinant prie rinkos ekonomikos, kai @ikiniai vadovai jgyja gerokai
daugiau teisiy, drauge ir atsakomybés, o tai savo ruoztu pasireiSkia porei-
kiu maZinti priimamy sprendimy rizika, juos deramai argumentuoti. Cia
kyla ir daugiau problemy, nes ne tik pati iSoriné informacija yra gerokai
ivairesné, bet gana didelé jos altiniy jvairové, skiriasi reikiamos informa-
cijos ieSkojimo ir gavimo biidai ir technologijos.

Ne tik metodai, kuriais informacija pateikiama ir vartojama, bet ir jos
formavimo biidai ir technologija yra gana svarbus efektyvaus valdymo
veiksnys. Atskiro démesio verti bendro vartojimo informacijos kiirimo ir
eksploatavimo procesy klausimai. Nors, skirtingai nuo ikiniy sprendimy
problematikos, aktualios vienam iikio subjektui, $ie klausimai daZniausiai
sprendZiami valstybés ar stambiy ikiniy junginiy lygiu, taciau, kaip
minéta, viefai prieinamos iikinés informacijos kokybé yra vienas i$ spren-
dimy pagristumo veiksniy.

Kuriant bendro (kolektyvinio) vartojimo informacijos bazes, formuo-
jant jy sistema, reikia vadovautis $iomis nuostatomis:

o kickviena informacijos bazé turi aprépti visus konkredios klasés ob-
jektus ar jvykius, nustatyti bendrg jy identifikavimo tvarka ir apibrézti
vienoda joje laikomy rodikliy rinkinj (gali biiti nurodomi objekty tipai,
nejtraukiami j konkreéia bazg). Joje apibréZiamas rodikliy rinkinys, kuris
bus naudojamas kitose bazése ir tiesiogiai siejamas su atitinkamos klasés
objekty ir jvykiy juridiniu registravimu, sukuriant ir registravimo duome-
ny kompiuterinio tvarkymo ir platinimo sistema, bei nustatoma pagjos
duomeny bazés struktiira, o konkredios bazés techniné ir programiné
iranga atitinka visai baziy sistemai keliamus reikalavimus;

¢ nustatoma individuali kickvieno konkrecios klasés objekty ar jvykiy
tipo registravimo (tvarkymo) procediira, kartu sickiama uZtikrinti, kad vi-
sos $ios procediiros biity maksimaliai unifikuotos, pavyzdziui, kiekvieno
objekto ar jvykio juridinio jregistravimo momentas sutapatinamas su
duomeny jrafymo | atitinkama baze pabaiga ir tokiu bidu jteisinamos
kompiuterinio objekty ir jvykiy registravimo procediiros.
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Valstybés mastu formuojasi trys labai aiskiis pirminiy informacijos $al-
tiniy lygmenys: miesty (rajony), apskri¢iy (regiony), valstybés. Atsizvel-
giant j Siuos lygmenis gali biiti kuriamos ir atitinkamy informacijos baziy
funkcionavimo technologijos. Institucijose, kuriose formuojasi pirminé in-
formacija, kuriamos kompiuterizuotos darbo vietos, realizuojanéios tos
institucijos funkcijas ir kartu pirminiy duomeny kaupima.

Galimi centralizuoto ir iSskirstyto informacijos baziy funkcionavimo
technologiniai sprendimai. Pirmu atveju visos kompiuterizuotos darbo
vietos sujungtos su centrine duomeny baze, kurioje ir atnaujinami duome-
nys. Antru - Kiekvienai konkrecios informacijos bazei formuojama
centriné duomeny bazé ir vietinés duomeny bazés, kuriose kaupiamas rei-
kiamas fragmentas arba visa centrinés informacijos bazés kopija. Atitinka-
mose kompiuterizuotose darbo vietose nandojamasi vietinémis informaci-
jos bazémis, kurios savo ruoztu sujungtos su centrine baze. Informacija at-
naujinama teritorinése vietinése bazése, tam tikru periodiSkumu (gana
daZnai) atnaujinant ir centrin¢ informacijos baze.

Informacijos baziy saveikos technologija

Visos informacijos bazés gali biiti susijusios tarpusavyje. Todél kau-
piant duomenis atitinkamose bazése turéty biiti daromos nuorodos j kitas
giminingas bazes, nekartojant ten jau sukauptos informacijos. Tai susij¢
su gana sudétingais technologiniais sprendimais, norint uZtikrinti jvairia-
pus¢ visos kaupiamos informacijos kontrolg.

Tokiam mechanizmui veikti biitina bendra ty paciy objekty ir jvykiy
identifikavimo sistemna ir patikimas visy lygmeny informacijos baziy rySys.

Pirmai salygai tenkinti reikia suderinti kuriamy baziy projektus ir uz-
tikrinti atitinkamy bendry atributy informacijos atsiradima visuose regist-
uose.

Antrai salygai bitinas patikimas ir nuolatinis “On-line” atitinkamy,
bet skirtinguose lygmenyse esanéiy, baziy rysys. Nesant tokio rySio, reikia
formuoti tam tikra pertekling informacija beveik kiekvienoje bazéje ir de-
rinti atitinkamus projektinius sprendimus.

Bet kuriuo atveju turéty biti atlickama skirtingose bazése kaupiamos
informacijos kontrolé. Paprastiausiai tai biity galima uZtikrinti, jeigu
skirtingy baziy rydys biity realizuojamas pirminiame informacijos kaupi-
mo lygmenyje. Kitu atveju reikalingi papildomi organizaciniai ir juridiniai
sprendimai §iai saveikai uZtikrinti.

119



Valstybinio kompiuteriy tinklo architektiira turély biti grindZiama
esamu teritoriniu suskirstymu, nes tokiu principu grupuojami informa-
ciniy sistemy vartotojai ir atitinkamy pirminiy duomeny $altiniy atsakin-
gos institucijos. Kompiuteriy tinklo formavimasis turéty, matyt, biiti pana-
$us j telefono tinklo struktiira su atitinkamomis paslaugomis ir aptarnavi-
mu. Tam naudojamos tos pacios rySio linijos.

Kiekviena bendro naudojimo informacijos bazé gali biiti sukurta su
savo kompiuteriy tinklo schema. Biitina i§ karto numatyti, kaip suformuo-
tas kompiuteriy tinklas jungsis su kitais tinklais, kuriuose funkcionuoja ki-
ta informacija arba yra kiti informacijos vartotojai. Biity nenatdralu ir
brangu, jeigu informacijos vartotojas turéty norédamas dirbti su jvairiais
registrais jungtis j atskirus tinklus.

Dabar vykdomas Valstybés institucijy kompiuteriy tinklo projektas
(VIKT), kuris, esant tinkamai paslaugy ir aptarnavimo kokybei, gali baiti
plétojamas iki visos Lietuvos kompiuteriy tinklo. Jgyvendintas VIKT pro-
jektas sujungs tam tikry valstybés institucijy vietinius kompiuteriy tinklus
i viena bendra kompiuteriy tinkla. Panasiai turéty biiti suformuoti miesty
ir rajony kompiuteriy tinklai, kurie rysio linijomis sujungty mieste ir rajo-
ne esanfiy institucijy ir organizacijy vietinius tinklus. Atitinkamai sufor-
muotas teritorinis kompiuteriy tinklas turéty biiti prijungtas prie VIKT
tinklo.

Informacijos pateikimo technologija

Visos veikianéios ir kuriamos vie$osios duomeny bazés turi gana daug
vartotojy. Jy realizavimo technologija ir techniné jranga turi biti tokia,
kad jvairiis klientai ir kitos informacinés sistemos galéty patogiai pasinau-
doti informacija, remdamiesi suteikta teise.

Pagrindiniai techniniai technologijos reikalavimai yra ie:

o kliento/serverio architektiira;

e SQL standarto uZklausy kalba;

 patikimas ir stabilus duomeny valdymas;

¢ tinkama duomeny apsauga;

e pakankami techniniai i$tekliai.

Dabar jau formuojasi duomemy baziy sistermy kiirimo tendencijos,
orientuojantis | UNIX operacine sistema, kliento/serverio architektiirg su
atitinkamo standarto SQL uzklausy kalbg realizuojanéiomis duomeny} ba-
ziy valdymo sistemomis (ORACLE, INFORMIX, DB ir kt.) ir TCP/AP
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tinklo protokola. Praktiskai bus naudojamos jvairios duomeny baziy val-
dymo sistemos, todél bitina, kad jos palaikyty atitinkamas saveikos prie-
mones.
Priklausomai nuo vartotojy galimi skirtingi informacijos pateikimo

reZimai:

“On-line”, t. y. bet kuriuo laiko momentu pateikiama uZklausa ir gau-
namas rezultatas;

paketiniu, kai uzklausa realizuojama tam tikru periodiskumu.

Skirtinas dar vienas gana populiarus informacijos pateikimo vartoto-
jams biidas. Tai WWW (World Wide Web) serverio ir Mosaic, Netscape
bei kity kliento programiniy priemoniy naudojimas. Duomeny bazés tvar-
kytojai turéty atkreipti démesj j $ig technologija ir ja pasinaudoti, ypaé
ten, kur yra bent kiek viedos, t. y. plaiam vartotojy ratui skirtos, informa-
cijos.
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INFORMATION FOR MANAGEMENT DECISION MAKING
SUMMARY

The artide deals with information requirements for business decisions and the relations
between information features and decision quality.

A certain type of information system, decision support systems (DSS), emerged in
developed countries in the late seventies, as an answer to the unsatisfied information
requirements of the middle and upper management. At present, the developing and post-
communist countries on their way to market economy are experiencing the growing demand for
information technology to support business initiative and decision-making. This leads to the
increased importance of eomputenzed decision-support methods. The unstructured nature of
the majority of b d pled with a turbulent and b environment
in Eastern European countries, brings out a number of contradictions and specific problems.
One important problematic area is decision-information acquisition and usage.

The decision-information can roughly be split into internal and external information for
the organization. The internal information comes from the resources of the organization’s
traditional information system and is ilable either i diately ar through simple
conversion procedures. It is important to note that the information resources of the
organization provide a lot of additional data, facts, and conclusions that can be extracted or
drawn from the often neglected mtemal information vaults. External information plays an

Tole in gerial king, mainty b of the p ial to reduce
uncertainty in important decisions. Therefore, the ability to tap the external information
resources is vital for a decision-support syslem, and its importance can be supported by the
proliferation of public datat and other indep provid rs of mfonnauon servwﬁ

Some issues of the information usage for gerial -mak !
namely, variety and relative importance of information sources, information aomptabdny and
relevance, information richness, and rational and irrational ways of using the information.

Considering the importance of external information, the artide also gives attention to the
technical, organizational, and managerial issues of creating, managing and running public
databases in Lithuania, given their importance to the infrastructure of business activities and
especially to the sector of intell | services, incuding information services.
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