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ATSILIEPIMAI, RECENZIJOS

PREKYBOS ATEITIES VIZIJA GERDO GERKENO DARBUOSE

VYGANDAS CAPLIKAS

Vokiediy mokslininkas Gerdas Gerkenas 1987 metais ileido nemaZos
apimties (301 p.) monografija "Prekybos ateitis", sulaukusia i§skirtinio de-
mesio Europoje ir kitose pasaulio dalyse. G. Gerkeno knyga jdomi tuo,
kad joje pateikiama strateginé prekybos plétojimo kryptis, jos orientacija
ateinandjo Simtmedio pradZioje, moksliné prekybos plétotés vizija kuria-
ma pladiame visuomeniniy procesy kontekste apimant Zmoniy gyvenimo
salygas ir jvairius kultaros rei¥kinius, taip pat Zinoma marketingo teorija,
susijusia su prekine gamyba ir prekiy rinkos valdymu.

Tokia mokslinio nagrinéjimo pozicija knygos autorius pasirinko del
to, kad yra pladiy paZiiry, analizés objekta nuolat sieja su gretimomis ir
tolesnémis sritimis, jy evoliucija ir galimais visos visuomenés techninés
plétotés ekonominiais, kultiriniais ir socialiniais padariniais.

G. Gerkenas yra iSleidgs ir kity jdomiy bei originaliy knygy apie marke-
tingo teorija [5], taip pat apie kultiiros revoliucija, naujas jos dimensijas [4].
Vakany Vokietijos Vorpsvedo mieste yra jkiirgs ateities tyrimo centrg
(vokiSkai Institut fiir Trend-Forschung). LeidZia periodinj Zurnala "Radar
fiir Trends", nuolat rengia mokslinius seminarus ir kongresus, konsultuoja
parlamentus ir vyriausybes jvairiausiais jy ateities plétotés klausimais.
Minéty instituta remia, jo darbais naudojasi daug garsiy pasaulyje Zinomy
firmy, tarp jy: ADIDAS, BMW, DAIMLER BENZ, HERTIE, IBM,
KRUPS, SIEMENS, SWISS AIR, TOCHIBO ir kt.

G. Gerkenas remdamasis informacijos teorija ir kompiuterine techni-
ka yra sukiirgs savita, universalia tyrimo metodologija, leidZian¢ia nesun-
kiai pereiti i§ vienos nagrinéjamos srities j kita, sudaryti ir sumodeliuoti
svarbiausias jy ateities plétotés kryptis. Skirtingai puo kity mokslininky,
Sioje srityje daugiau besivadovaujanéiy prognostikos teorija, G. Gerkenas
yra pasirinkes ateities vizijos sqvoka, tyrinétojui suteikiandia daugiau
laisvés, kiirybinio manevringumo, maZiau jpareigojantia negu prognozavi-
mo metodologija.
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G. Gerkeno monografija sudaro trys pagrindinés dalys, vadinamos
megatrendais (Mega-Trend): 1. Didelio pasirinkimo kryptis (vok.: Der
Trend zur Multi-Option), 2. Vartotojiskos kultiiros paradokso kryptis
(Der Trend zu paradoxen Konsum-Kulturen) ir 3. Informaciniy prekiy
kryptis (Trend der zur Infowaren). Sios trys svarbiausios knygos dalys dar
suskirstytos j 92 smulkesnius, nenumeruotus skyrelius. Skyreliai nedideli,
turi kryptingus ir aiSkius pavadinimus [3, p. 13-17], dél to darba lengva
skaityti, suvokti jo struktiira ir svarbiausias mintis.

Pirmoje monografijos dalyje — Der Trend zur Multi-Option — mokslinin-
kas pateikia dabarties prekybos kritika, jos valdymo ir reguliavimo problemas.
Autorius, pasirinkes laisva tyrima, metodologing kryptj, ¢ia nepateikia sis-
temingos ir struktiirinés dabarties prekybos analizés — tiesiog akcentuoja
pagrindinius jos triikumus. Pirmiausia nagrinéjamos universalinés parduo-
tuvés, jy kriziné situacija. G. Gerkeno teigimu, jis suradgs labiausiai pa-
Zeista sistemos dalj, todél nuo jos ir pradeda vertinti visa prekyba.

Isties dar prie§ Simtmetj, kuomet pradéjo formuotis universaliniy par-
duotuviy tinklas, jos laikytos vartotojy $ventovémis, tam tikru mastu at-
spindéjo viso tkio dinamika [1, p. 30]. Taciau po Antrojo pasaulinio karo
tos Slovés nebepasieké: Siandien universaliniy parduotuviy padétis kri-
ziné. Didziausi jy konkurentai hipermarketai® , pradéti steigti ne tik mies-
tuose, bet ir uZ jy teritorijos riby, transporto magistraliy sankirtose. Jie
lengvai integruojasi ir jvairaus tipo prekybos centruose. Siandieninis var-
totojas, jsédes j nuosavg automobilj, lanko tuos prekybos objektus, kurie
lengvai pasickiami, turi jrengtas transporto aikSteles, pateikia jvairy
servisa ir platy bei gily prekiy asortiments. Senosios universalinés
parduotuvés, dislokuotos anksty miesty centruose, kur auksta Zemés kai-
na, to padaryti negaléjo. Universaliniy parduotuviy savininkai, norédami
pritraukti pirkéjus, tik vis labiau dailino ir modernino savo jmones.
G. Gerkenas pateikia charakteringg pavyzdj, labai akivaizdZiai parodantj,
kick brangiai visuomenei atsieina, kai prekybininkai nejaudia strateginiy
savo 3akos plétotés tendencijy. JAV PENNEY bendrove savo daugiau
kaip pusei tikstancio parduotuviy pagraZinti ir modernizuoti ifleido mili-
jardg doleriy, tagiau dél to pirkéjy beveik nepadaugéjo, ekonominiai tiks-
lai nebuvo pasiekti. I% 3io ir daugelio kity panasiy pavyzdZiy autorius daro
iSvada, kad universaliniy parduotuviy krizé yra simptominé visos prekybos
krize [3, p. 44, 46].

e Hipermarketas — ypa& stambi, maZdaug 3 000-5 000 kv. m prekybos ploto vieno auksto
universalaus prekiy asortimento savitarnos parduotuve
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Siame knygos skyriuje nagrinédamas ir kitas prekybos problemas, au-
torius akcentuoja daugelio parduotuviy nepakankamai platy ir gily prekiy
asortimenta. Jo nuomone, iSrySkéjusi $ioje srityje tendencija — viskas po
vienu stogu - racionaliausia, susijusi su ateities prekybos objekty univer-
salizacija. Cia G. Gerkenas formuoja megarinkos jvaizdj (Mega-Markt).
Si rinka pasiZymés ne vien gausia prekiy pasiiila, bet ir nepaprastai auksto
lygio informacija. Si informacija bus skirta padéti tenkinti individualiy
vartotojy poreikius. Informacijos vaidmuo nuolat didés, ji bus ne maZiau
svarbi negu prekés. Dél to autorius pateikia nauja informacinés rinkos
(Information-Markt) savoka [3, p. 77]. Visas §is gyventojy apriipinimas, jo
komfortas turés gerokai padidéti. Svarbiausia — didelio pasirinkimo
galimybés atsiZvelgiant j individualius vartotojo poreikius. Dél to §iame
knygos skyriuje ir vartojama opciono savoka. PaZymétina, kad ji vartoja-
ma ne vien G. Gerkeno tyrimuose, bet ir kity vokieéiy mokslininky dar-
buose. PavyzdZiui, Zymus Europos prekybos politikas Bruno Tietz jai
paskyré beveik visa monografija [7]. Joje, kaip ir aptariamoje G. Gerkeno
knygoje, opciono savoka sicjama su visuomenés aptarnavimu ateityje.

Antroje — Der Trend zun paradoxen Konsum-Kulturen - dalyje
G. Gerkenas analizuoja prekybg kaip visuomeninés kultiiros reiskéja, jos
interpretatorg. Be abejo, keisis ne vien prekyba, bet ir vartotojas. Infor-
macijos era, j kuria Zengia pasaulis, pasizymi aukstu elektronizacijos lygiu,
naujo tipo vartotojais. Dél to kalbama apie elektroning inteligencijg
[3, p. 114], jos poreikius. G. Gerkenas placiai besidomédamas Zmonijos
kultiira, jos paskirtimi, prekybai Sioje srityje skiria iSskirtinj démesj. Labai
kritiSkai $iuo poZifiriu vertina $iandiening prekyba, tadiau ateityje jai ski-
ria prioritetines pozicijas, nes reikés pereiti nuo vartotojiSkos pric kul-
tiiros kiirimo visuomenés. Prekybai teks pirmos svarbos vaidmuo. Kai ku-
rios tendencijos jau pastebimos ir Siandien. Po vienu stogu su prekybos
objektais nesunkiai integruojasi gyventojy aptarnavimo centruose koncer-
ty, sporto ir Zaidimy salés, bibliotekos, kiubai ir Sventyklos. Ta&iau visa tai
skirta masiniam arba kaip jprasta sakyti — anoniminiam lankytojui. Ateity-
je visos $ios aptarnavimo centry struktiiros transformuosis, diferencijuo-
sis, bus skirtos atskiny Zmoniy grupiy bei individy poreikiams tenkinti.

Trediame paskutiniame darbo skyriuje — Der Trend zur Infowaren —
nagrinéjami organizaciniai ir techniniai prekybos klausimai. G. Gerkenas
¢ia tesia ir ankstesniy skyriy mintis, jas plétoja. AiSkina informaciniy
prekiy — Infowaren — sgvoka, nes, kaip minéta, joms teks ifskirtinis, net
svarbesnis nei jprastinés prekés vaidmuo. Daugiausia pati prekyba taps
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$iy informaciniy prekiy gamintoja ir pateikéja. Dél to i§ pagrindy keisis ir
marketingo paskirtis, $iandieniné jo teorija visiSkai atkris. Tagiau pla&iau
3j klausima G. Gerkenas nagrin¢ja studijoje, iSleistoje atskira knyga "Atsi-
sveikinimas su marketingu" [S].

Prekybos paskirtj, jos sandar labiausiai keis elektroniné technika, ku-
ri suteiks galimyb¢ aptarnauti vartotojus jy gyvenamojoje vietoje. Moksli-
ninkas tam skiria daug démesio, pradédamas nagrinéti nuo logistiniy
procesy, nuo tiesioginio prekiy judéjimo: gamyba — vartotojas. Prekiy rea-
lizavimas, apeinant jprastines prekybos struktiiras, labiausiai pradéjo plisti
JAV. 1986 metais tokiy prekybos viety prie gamykly ten veiké net 360.
Taédiau platiau ir iSsamian vertindamas §j reiskinj, G. Gerkenas prieina
prie iSvados, kad tokia prekyba neturi plétotés perspektyvos, pavadina ja
tik "Zaidimu prekyba" [3, p. 227].

G. Gerkeno nuomone, prekybos jmonés liks ir ateityje, taiau jy
vidiné sandara ir funkcijos i§ pagrindy keisis. Technikos evoliucija, ypaé
elektronizacija, jgalins teikti pirkéjams prekybines ir informacines paslau-
gas tiesiog jy namuose ar kitoje jy nurodytoje vietoje. Tokiam prekybos
objektui apibidinti vartoja savoka — Home Shopping [3, p. 231]. Ekono-
mikos ir technikos atZvilgiu gerai i§vystytos $alys jau $iandien naudoja §j
prekybos biida, tadiau jis dar placiai nepaplites ir brangus. Organizaciniu
poZitiriu §j prekybos biida, vadinamg Fresh Systems, gerai yra jvalde japo-
nai (3, p. 215].

Sia problema pasaulyje domimasi nuolat, kity autoriy vartojamos ki-
tokios sgvokos, tarp jy ir Home Service [6, p. 78]. Siandieninés elektroni-
nés prekybos laiméjimus G. Gerkenas vertina siedamas su naujos vi-
suomenés, jos kultiiros formavimusi, vartoja meninés inteligentijos
(Kiinstliche Intelligenz) savoka [3, p. 193]. Jo nuomone, meniné inteligen-
tija ateityje ir formuos visuomenés poreikius. Biitent ji didins Ziniy arba
informaciniy prekiy poreiki, kreips aptarnavimo sferg tokios veiklos vaga.
Suprantama, §iandienos prekybininkams, gal ir siauro mastymo bei veik-
los mokslininkams, tokie dalykai sunkiai suvokiami, ta¢iau G. Gerkenas
domédamasis ir kitomis mokslo sritimis, ypaé Zmogaus psichologija,
socialinémis salygomis ir kultiiros evoliucija, priéjo prie tokios prekybos,
jos paskirties ir naujy dimensijy visuomenéje. PabréZdamas i§skirtinj pre-
kybos vaidmenj visuomeniniame dkyje, mokslininkas mano, kad jai teks
pramonés moderatoriaus (lot. rmoderator — maZintojas, silpnintojas) vaid-
muo. Taigi prekyba atsidurs centrinéje iikio dalyje, taps jo reguliatore.
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Disponavimas informacija, nauja technika ir tobulos technologijos leis
daug kg pasigaminti ir narmy Gkio salygomis [3, p. 248].

Monografijos pabaigoje G. Gerkenas pateikia ir savo nuogastavimus,
kad daZnai geros idéjos labai greit pasigaunamos, bet jeigu j jas iki galo
nejsigilinama, neatsiZvelgiama | salygas, lengvai iSkraipomos ir net sukom-
promituojamos. [spéja, kad idéja "nuo prekiy prie informacijos" jgyven-
dinta nuosekliai gali biiti planingo kelio dalis [3, p. 256]. Autorius ray-
damas monografija rémési jvairiais $altiniais: ne tik prekybos mokslo,
ekonomikos, socialinés politikos, bet ir evoliucijos teorijos, biologijos, psi-
chologijos, informacijos, kibernetikos, valdymo, sinergetikos ir daugelio
kity mokslo sri¢iy leidiniais. Tai puikus pavyzdys, kaip reikia naudotis ir
integruoti jvairias Zinias, siekiant nuodugniai teoriSkai pagristi atitinka-
mos Gkio $akos ar kokios reik§mingos gyvenimo srities evoliucines kryptis.

Vakary pasaulyje yra daugiau leidiniy, nagrinéjanéiy prekybos ateitj,
tadiau G. Gerkeno studija labiausiai i$siskiria, nes Ziniy poZiiriu labai
kondensuota, analitiskai kryptinga ir j prekyba Zvelgia kaip i ypac svarbia
visuomeninés kultiiros dali. Kiti autoriai apsiriboja tik atskiromis preky-
bos sritimis, pvz., logistika, marketingu, reklama, prekybos centrais, eko-
nominémis problemomis ir pan., jas atitinkamai transformuoja ir vertina
pasikeitimy ateityje poZiiiriu. Taciau tokie darbai néra itin reikSmingi, ka-
dangi neapima sistemos esmes, svarbiausiy jos funkcijy, saveikos su aplin-
ka, kitais visuomenés procesais.

Vertinant ir gretinant G. Gerkeno studija su Lietuvoje atliktais
panasiais darbais, galima nubrézti jdomig paralelg. Panasiu metu —
1985-1986 metais — §io straipsnio autorius baigé rengti habilitacijos dakta-
ro disertacija. Jos tema — prekybos prognozé. Darbas ifleistas atskira kny-
ga 1994 metais ir vadinasi Prekybos prognostinis modelis [2]. Cia prie pre-
kybos ateities, jos modelio einama kitu keliu: pasinaudojant universaliy
arba tarpmoksliniy 3aky teorine baze, ypa¢ kibernetika, sistemy analize,
operacijy tyrimu, modeliavimu, prognostika ir pan.

Sudarant prognostinj prekybos modelj, pirmiausia jeSkota patogiausiy
ir jtikinamiausiy 3ios sistemos prognozavimo pozicijy. Jy rasta net septy-
nios, o tolesniam tyrimui paliktos tik dvi: teritoriné prekybos sandara ir
logistika, arba prekiy judéjimo sistema. T3 lémé autoriaus ankstesni tyri-
mai ir déstomi Vilniaus universitete kursai, taip pat ir labai svarbi prog-
nostikos teorijos nuostata - aiskiausig ir patikimiausig analizuojamos sis-
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temos prognoze¢ galima sudaryti tik vadovaujantis jos pagrindine funkcija.
Sisteminé prekybos analizé rodo, kad pagrindiné Sios iikio §akos funkcija
ir yra prekiy pateikimas i§ gamybos vartotojams. PraktiSkai ji realizuoja-
ma per didmening ir maZmening prekyba, kitas prekiy judéjimo grandis ir
etapus. Prekiy judéjimas, jo organizavimas — charakteringiausias dabarti-
nés prekybos bruozas.

Turint esamos prekybos, jos, kaip prekiy judéjimo sistemos, schema,
galima Zengti tolesnj Zingsnj — ja transformmoti arba ekstrapoliuoti i prog-
nostinj modelj. Taip minétame darbe ir padaryta. Gautas modelis atsklei-
dé daug naujy ateities prekybos bruozy, tarp jy ir ty, kuriuos rado ir ak-
centavo G. Gerkenas. Kadangi ne 8io straipsnio tikslas gretinti ir anali-
zuoti skirtingose ekonominése ir politinése sistemose parengtus panasios
krypties darbus, ta¢iau tik jJdomumo délei galima paZyméti, kad galutiniai
rezultatai daug kuo panasiis.

Pirmiausia ateities prekyba bus automatizuota, pagrindinius jos pro-
cesus ir operacijas valdys elektroniné technika. Informacijos poZitiriu tai
bus komutatyviné sistemna, kur kiekvienas klientas su aptarnavimo centru
bendraus kompiuterinés technikos pagalba. Visa prekybos sistema, jos
pagrinda arba svarbiausia struktiirini elementa sudarys universalios pa-
skirties objektai, kur, Salia prekiy realizavimo, jvairiausiy paslaugy, ir in-
formacijos teikimas turés iskirting reik$me. Siandieniai maZmeninés ir
didmeninés prekybos objektai i§ esmés pasikeis, transformuosis j minétus
universalios paskirties aptamnavimo centrus. Prekyba visuomeniniame
ikyje ir kultdroje, ypa¢ juos organizuojant, valdant ir reguliucjant, uzims
prioriteting, t. y. dominuojancia, padetj.

Pabaigoje biitina dar karta akcentuoti universaly G. Gerkeno tyrimy
pobiidj, rysj su visuomenés kultiira, nepaprastai platy kity moksio sridiy
pasitelkima strateginei prekybos ateities krypéiai nustatyti. Dél to, kaip ir
kitose Europos aukitosiose mokyklose, G. Gerkeno darbus reikéty
jtraukti j verslininky rengimo programas, paskaity medZiaga, studenty se-
minarus. Jo veikalais naudojasi ir praktikos darbuotojai, ypa¢ bendroviy
vadovai, nes ten yra naujoviy, gery idéjy, kurias netrukus teks jgyvendinti.
G. Gerkenas vienas i§ pirmyjy nurodé, kad prekyboje sustiprés logistikos
mokslo vaidmuo, kad stambias didmenines bazes pradés vadinti logistikos
centrais. Apskritai jo darbai labai lavina vaizduote, didina mokslininky
kirybinguma, pledia jvairiy specialishy akiratj.
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