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INTERNETO PASLAUGOS
KOMERCINEJE-UKINEJE VEIKLOJE

ONA BARCKUTE, AUDRONE MIKALAUSKIENE
Ivadas

Nors Internetas yra vis daZniau minimas ir vis daugiau organizacijy juo
naudojasi, tadiau kyla klausimas, ka organizacijos turi daryti, kad galéty
sékmingai dirbti. Pagal {6] vien prisijungimas prie Interneto dar negarantuo-
ja sékmés. Pastebima, kad nors rysj su Infernefu turi dauguma iikio subjek-
ty, bet tik pavieniai Siy organizacijy darbuotojai Zino, kaip juo reikia nau-
dotis, o daugelis Interneto galimybes iSnaudoja labai pavirSutiniskai. Tuo
paaiskinama, kodél naudotojui reikalinga parama, vadovas ir darbo Inter-
netu planas.

Straipsniy apie Internetg pasirodé informaciniy technologijy Zurnaluose
pries keletg mety. Paminétini Sie leidiniai: Bussiness week, The Internet Bus-
siness Journal, Journal of Systems Management, Journal of Accauntancy ir kt.
Interneto paplitima ir naudotojy skaiciy iliustruoja 1 lentelé [3].

1 lentelé. Interneto plitimas

1994 m. 1994 m. 1993 m. 1993 m. Pokytis
liepa sausis spalis liepa | (per metus)

Baziniy (Hosts)
kompiuteriy skaicius

3212000 2217000 2056000 1776000 81%

Sritys (Domains) 46 000 30000 28 000 26 000 T1%

Vien per paskutinius Sesis 1994 mety ménesius j [nternetq jsijungé vienas
milijonas naujy baziniy (Hosts) kompiuteriy. Dabar Infernetas sparciau plinta
ne Amerikos Zemyno $alyse. Lietuvos gyventojai turi rySj su Internety per
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Lietuvos kompiuteriy tinkla Litnet, kuris savo veikla pradéjo 1991 mety spalio
ménesi, o rySys su Internetu jsteigtas 1994 mety kovo ménesj (5]. Litnet turi
tris pagrindinius mazgus — Vilniaus universitete, Kauno technologijos uni-
versitete bei Matematikos ir informatikos institute. 1994 mety liepa Inter-
nete buvo 53 baziniai kompiuteriai [3].

Skirtingi altiniai Internetq apibréZia jvairiai:

Intemnetas susideda i§ milZiniSko skaiciaus vartotojy (dalyviy), sujungty
masiny, programinés jrangos ir didZiulio kiekio informacijos, ir visa tai is-
sklaidyta po visa pasaulj [2].

Internetas yra loginis desiméiy tikstanciy kompiuteriy tinkly tinklas. Tai
ne fizinis, o loginis tinklas, nes jj sudaro skirtingi baziniai kompiuteriai,
sujungti per skirtinga tinklo technine jrangg j universaly tinkly tinkla [6].

Internetas — pagrindiné informacijos greitkelio arterija, turinti Sig bruozy:

e laisviausias komunikacijos kanalas;

e didZiulé informacijos saugykla;

e elektroniné parduotuve [1].

Internetas - tai:

e tinkly tinklas, funkcionuojantis TCP/IP (Transmission Control Proto-
colf Internet Protocol) protokolo pagrindu;

¢ naudojanciy ir ple¢ianéiy $iuos tinklus Zmoniy bendrija;

e iStekliy, pricinamy per §iuos tinklus, rinkinys [4].

Internetas funkcionuoja kliento-serverio principu, leidzian¢iu vykdyti pro-
grama viename kompiuteryje (kliente) ir i§ ¢ia reikalauti paslaugos progra-
mos, vykdomos kitame kompiuteryje (serveryje). PavyzdZiui, klientas gali
reikalauti informacijos apie tam tikra gaminj arba praiyti mokéjimg pri-
skirti kuriai nors saskaitai. Kliento-serverio veikimo principas yra svarbus
Interneto tinkle, kai galvojama apie tinklo panaudojimo galimybes, nes ser-
veris turi biiti funkcionuojantis, t.y. tuoj pat atlikti reikalaujamas paslau-
gas. Todél norint naudotis Internetu, reikia pasiripinti pakankamo pajégu-
mo serveriu. Kliento pajégumas taip pat turi baiti atitinkamo lygio, kad su-
gebéty priimti atsakymus. Tai ypac¢ svarbu vartotojams, dirbantiems su per-
sonaliniais kompiuteriais (PK) namuose, kadangi PK modemai daZniausia
veikia 9,600 arba 14,400 b/s greigiu. Tokiu biidu teksto puslapio persiunti-
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mas uztruks 10 ar daugiau sekundZiy, o paveiksléliai gali bati persiysti per
keleta minuciy.
Interneto sékmés komponentai

Remiantis [6] skiriami tokie keturi pagrindiniai naudojimosi Infernetu
sékmés komponentai:

1) lengva kreiptis;

2) parama;

3) ai$kus vertingumas (naudingumas);

4) Interneto naudojimo planas.

Nors sgvoka lengva kreiptis yra reliatyvi, bet §iuo atveju ji reiSkia lengva
ne tik techniniam vartotojui. Jnternetas turi biiti vertingas informacijos $al-
tinis kiekvienam vartotojui, o ne tik informaciniy sistemy profesionalams.
Naudojimasis Internetu priklauso nuo to, kaip organizacija yra jsijungusi j §
tinklg. PavyzdZiui, gali biiti prijungtas tik elektroninis pastas e-mail, pri-
jungti visi Interneto i§tekliai arba tik kai kurie iS jy. Ty paciy iStekliy naudo-
jimas taip pat gali bati jvairus. PavyzdZziui, susijungimo su kitu kompiuteriu
metodas gali biiti naudojamas vykdant 7elnet komanda, nurodant joje Inter-
neto adresa, o vietininose tinkluose galima naudoti meniu sistema arba pik-
togramines priemones, kuriomis susisiekiama su Telnet. Geriausia biity nau-
doti kiekvienam vartotojui suprantama priemong. Vartotojui geriau yra gal-
voti apie savo atlickamus darbus, o ne nurodyti uzduotis kompiuteriniy ko-
mandy terminais.

Antrasis sékmés komponentas - parama, apima darbo Internetu tobuli-
nimosi klausimus: kaip naudotis Telnet, faily persiuntimo protokolu (FTP),
kreipties j Internetq metodu Gopher ir kitais Interneto istekliais. Skiriami Sie
paramos komponentai [6]: 1) tobulinimasis; 2) dokumentacija; 3) asmeni-
nis vadovas. DaZniausiai tobulinamasi tiesiogiai dirbant prie kompiuterio
arba studijuojant jvairig (radyting, vaizdo, garso) mokomaja medZiaga.

Dokumentacijoje turéty biiti nurodoma, kaip jeinama j Internetq, kokia
jo struktira ir kokie iStekliai yra prieinami. Rekomenduojama parengti ne
tik technine organizacijos jsijungimo | Intermetq dokumentacija, bet ir in-
strukcija vartotojui, kuria apripinti jstaigos darbuotojus.

21



Be Zmoniy, aptarnaujanciy jmonés informacines sistemas, turi buti ap-
tarnaujantis ir palaikantis Internetq personalas. Nors Internetas néra asme-
niné sistema, taciau jo vartotojai turi turéti asmenj, galintj konsultuoti ne-
aiSkiais klausimais.

Kalbant apie vertinguma, pabréZtinas vartotojo noras rasti naudingy kon-
kreciam savo arba skyriaus darbui Ziniy. Dél to pirmiausia reikia iSsiaiSkin-
ti, kokias funkcijas atlicka vartotojai ir kokios informacijos jiems reikia. Tik
i§siaiSkinus vartotojy interesus ir komercinés veiklos esm¢ jmanoma nusta-
tyti galimybes dirbti jvairiose srityse. Reikia nuspresti, kokia informacija
gali biiti naudinga skyriuje, kaip ji juda organizacijos viduje, kokius rySius
palaiko darbuotojai vieni su kitais. Atsakymai i Siuos klausimus gali padéti
nustatyti potencialius Inferneto vartotojus. Dél to organizacijos turi Zinoti,
kuris jy klientas turi pri¢jima prie Inferneto, nes $is tinklas sudaro idealia
informacijos paskirstymo ir pasikeitimo galimybg. Tinkamai organizavus
Siuos darbus, galima turéti daug naudos [6].

Sickiant naudingumo, svarbu yra Zinoti komercinés-iikinés veiklos pro-
tos veiklos ar Zingsniy grupé. Sie elementai susije laike ir aplinkoje, turd
pradzig ir pabaiga, taip pat j¢jimus ir iS¢jimus. Komercinés-tkinés veiklos
pokytiai matomi Siais aspektais: atsiranda naujos produkty ir paslaugy kom-
binacijos, nyksta geografiniai ir laiko apribojimai, smarkiai kinta gamybos
technologija, organizacinés struktiiros tampa maZiau hierarchinés, t. y.
»plokStesnés”.

Ukinés veiklos objektai dazniausia turi ne tik fizinj, bet ir informacinj
pavidala. Tai susij¢ su gamybos automatizavimu, kai gamyboje isryskéja dvi
fazés: projektavimo, kai sukuriamas kompiuterizuotas gaminio apraymas,
ir gamybos, kai pagal suprojektuots aprasyma gaminamas produktas. Ga-
minjo informaciné forma yra svarbu, nes informacija yra lengviau koreguoti
ir perduoti negu fizinius dalykus. Sios savybés lemia gamintojy nora islaiky-
ti savo gaminiy informacing forma kaip galima ilgiau,

Zinant, kad iikinés veiklos objektas turi informacinj pavidala, atstumas
ir laikas komercinéje-iikinéje veikloje nebeturi esminés reiksmés, nes nau-
dojant Siuolaiking informacing technologija ir tinkama duomeny rysiy sis-
temg galima gauti informacija i§ daugybés viety, ja suvienyti ir perduoti.
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Komerciné-ikiné veikla tradiciskai organizuojama funkciniy sriiy, i$-
skiriamy pagal specifinés veiklos rasj, padalinius ar kitokias geografines
grupes, pagrindu. Dauguma Siuolaikiniy komercinés veiklos apZvalgininky
sutinka, kad ateityje komerciné-ukiné veikla bus organizuojama atitinka-
mai orientuotais procesais, pavyzdZiui, naujy produkty kiirimas, klientu uz-
sakymy atlikimas, gamyba, mokes¢iy mokéjimas, bendravimas su kitais Zmo-
némis, duomeny analizé.

Vieni procesai (naujy produkty kiirimas, klienty aptarnavimas) apima ke-
lias mums jprastas funkcines sritis, kiti gali biiti susij¢ su konkredia funkcine
sritimi (gamyba, mokes&iy mokéjimas), o kai kurie procesai (bendravimas su
kitais Zmonémis, duomeny analizé) biidingi kiekvienai funkcinei sri¢iai.

Dar vienas komercinés-tikinés veiklos pasikeitimo bruoZas yra hierar-
chijos lygiy skaiCiaus maZéjimas. Valdymo specialistai pastebi, kad valdymo
lygiy maZéjimas padeda gerinti pirkéjy aptarnavimag, rinkai pateikiamos pro-
dukcijos kokybe, maZinti valdymo i§laidas. Pasikeitimai galimi tik informa-
ciniy sistemy déka, nes sukuriamos lengvai prieinamos duomeny bazés ir
gamybos rezultatai gali biiti sumuojami auk3Ciausio valdymo lygio vadybi-
ninky. Suteikiant didesn¢ atsakomyb¢ darbuotojams galima sumazinti vi-
durinio rango vadybininky skaiciy.

Isijungimo j Internetg ir jo naudojimo planas yra neatskiriamas trijy anks-
&iau minéty daliy komponentas. DaZniausia pradedama nuo e-mail naudo-
jimo, nors tikrosios Interneto galimybés atsiskleidzia tik pradéjus naudoti
Telnet, FTF, Gopfer ir kitus, ypa¢ WWW —  pasaulinj voratinklj”, t. y. nau-
jausia ir populiariausia informacijos suradimo ir gavimo metods, naudojant
hyperteksta (tekstg, turintj ry5j su kitais dokumentais), iSteklius. Planas su-
daromas todél, kad jvairiose organizacijose Internetas gali bati naudojamas
labai skirtingai.

Interneto paplitima lemia jo teikiamos paslaugos. Internetas — pirmiausia
informacijos $altinis. Nors ¢&ia galima rasti Ziniy jvairiausiais klausimais, ta-
¢iau negalima teigti, kad Cia rasime daugiau naudingos informacijos negu
geroje universiteto bibliotekoje [2]. Informacija Internete yra daugiau asme-
niné ir besikeiianti negu biblioteky informacija. Cia galima rasti keleta
skirtingy atsakymy j ta patj klausima.
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Internetas ir komerciné veikla

Dazniausia Internetas naudojamas mokymo, mokslo tiriamosios veiklos
ir reklamos tikslais. Komercinéje veikloje Internetas pirmiausia naudoja-
mas bendrauti tiek su skirtingais komercinés veiklos partneriais, tick su sa-
vo jstaiga, kai nuolat keiiasi asmens buvimo victa,

Darbas Internetu grindziamas jjungimo | sistema ir darbo joje idéja, daz-
niausiai operuojant kompiuterinémis komandomis, pavyzdziui, faily per-
siuntimas — FTP, susisickimas su nutolusiu kompiuteriu — Telnet ar kita. Pri-
simenant, kad vartotojas neturi galvoti, ko jis nori kompiuteriniy komandy
terminais, o tik apie savo dirbamus darbus, paslaugy kiréjy déka atsirado
sistemos, tinkanéios komercinei-iikinei veiklai. Pirmasis tokio pobiidZio eks-
perimentas buvo sistema French Minitel system, pradéta kurti 1970 metais.
Tai kompiuteriy tinklas, labiau jsigilinantis j vartotojy poreikius ir komerci-
nes rinkas. Sis tinklas turéjo Sesis milijonus vartotojy ir teiké 20 tikstanéiy
paslaugy. Apie pus¢ Pranciizijos dirbanéiyjy turéjo pri¢jima prie Sio tinklo
namuose ar darbe. Tinklas taip pat buvo prieinamas didesnéje Vakary Eu-
ropos dalyje. Vartotojams buvo teikiamos tokios paslaugos: pramogos, trans-
porto eismo tvarkara3€iai, Zaidimai, namy ikio bankininkysté, prekyba. Vie-
na pirmyjy tokio tipo sistemy Amerikoje buvo Prodigy sistema, skirta varto-
tojy rinkai. Be minéty sistemy, dar Zinomos Compuserve, America Online
komercinés sistemos, kurios varZési vartotojy rinkoje, siilydamos pasta, skel-
bimy lentas, naujy laikras¢iy ir Zurnaly straipsniy perZitira, Zaidimus, finan-
siniy duomeny baziy paslaugas.

Komercinéje veikloje svarbiausia yra nauda. Pagal [7] &i nauda tiesiogiai
priklauso nuo konkreéios veiklos, t. y. gamybos ar aptarnavimo elementy.
Skiriamos tokios naudingos Interneto sritys [7):

Klienty bazés sukiirimas. Rasti naujy klienty — ne visuomet lengva uz-
duotis. Ji apima detalig rinkos analizg, produkcijos pardavima ir pirkéjy
bazés testavima. Internetas — jau parengta keleto milijony jvairiy profesijy
Zmoniy bazé. Cia galima lengvai rasti naujus klientus, kurie dalyvauja Infer-
neto veikloje.

Produkcijos analizé. Dauguma vartotojy atlieka produkcijos analize bei
lyginima ir paskelbia rezultatus Internete. Todél visada galima rasti nors vie-
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na asmenyj, susipaZinusj su dabar testuojama ar parduodama produkcija.
Taigi galima gauti Ziniy i§ pirmy liipy apie produkcijos tinkamuma, neislei-
dziant tam papildomy lésy.

Rinkos analizé. Dideléje Interneto vartotojy bazéje yra naujos produkci-
jos ar paslaugy rinkos apzvalgos. Sias apzvalgas gali gauti daugybé Zmoniy,
besinaudojanciy Interneto paslaugomis. Kai produkcija parduota, galima pa-
tikrinti, ar vartotojai gavo prekes, ar Sios prekes turéjo paklausa.

Eksperty konsultacijos ir pagalba. Internete yra daug Zinomy ir lengvai
surandamy eksperty. Labai daZnai galima rasti patarimg ir gauti pagalbg
veltui, kai kitais atvejais tokios konsultacijos nemazai kainuoty.

Naujy darbuotojy verbavimas. Internete yra daug darbo sarasy su apra-
Symais. Norint informuoti apie naujas pareigybes, vartotojy Ziniy tinklo Use-
net grupéms nuolat siunciami nauji apraSymai.

Greitas priéjimas prie informacijos. Informacijos gavimas Infernetu yra
greitesnis negu perduodant faksu ar pastu. Internefu galima pasiekti infor-
macija bet kurioje pasaulio $alyje, tiesiogiai susijungiant su nutolusiu kom-
piuteriu.

Informacijos platinimas. Patalpinti /nterneto kompiuteriuose dokumen-
tai tuoj pat tampa prieinami milijonams vartotojy. Tokj platinimo biidg su-
teikia hiperteksto dokumentai.

Greitas bendravimas. Elektroninis pastas sukuria nauja bendravimo bi-
da, nes laiska galima siysti visur, kur yra Interneto rySys. Verslininkai ar
Siaip keliaujantys Zmonés gali palaikyti nuolatinj rysj su savo jstaiga.

Dokumenty persiuntimo iSlaidy sumaZinimas. Dokumenty persiunti-
mas [nternetu uZima mazai laiko, todél sutaupomi pinigai, lyginant kai bty
siun¢iama pastu ar per kurjerj. Be to, dauguma Interneto informacijos tie-
kéjy nepraso mokescio, priklausancio nuo perduodamy baity kiekio, kaip
kad yra kitose komercinése informaciniy paslaugy jstaigose.

Draugiskas vienminéiy bendravimas. Bendravimas su vienminéiais lei-
dzia skleisti savo idéjas, sprendimus ar problemas. Todél, ikilus problemai,
galima gauti konkrety patarima, o gauty Ziniy pagrindu - priimti atitinka-
mg sprendima.

Naujos komercinés veiklos galimybés. Interneto vartotojai nuolat pasi-
rodo su naujomis idéjomis ir tai aifkinama ne tik mokslinio tyrimo tradici-
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jomis, bet ir tuo, kad Internetq supa kooperavimosi atmosfera. Taigi Cia ga-
lima rasti ir ekonomisky komercinés veiklos plany.

Manome, kad i$vardytos sritys yra esminés ir aktualios komercinés veik-
los specialistams.

Apie nauja paskirstyty informaciniy sistemy generacija kalbama [8]. Ma-
noma, kad véliau komercinés veiklos verté priklausys ne tik nuo informaci-
jos apdorojimo, bet ir jos perdavimo, tai yra nuo jy saveikos. Esminis tokiy
sistemy bruoZas yra jungtiné galia, gaunama derinant informacijos apdoro-
jimg su greito informacijos perdavimo tarp geografiSkai iSbarstyty tasky ar
organizaciniy vienety galimybe.

Autoriai pastebi, kad palankios komercinés galimybés yra sukuriamos
eksploatuojant vadinamasias intensyvios komunikacijos informacines siste-
mas (CIIS Communications Intensive Informations System). Tokioms siste-
moms prilyginamas Jnternetas. Siillomas technologiSkai nepriklausomas, j
uzduotis orientuotas modelis, leidZiantis struktiiriSkai iSnagrinéti esamy ir
potencialiy Interneto vartotojy komercing vertg. Tai rodo 2 lentelé [8]:

2 lentelé. Interneto testavimo modelis

VSR Poveikis komercinei veiklai
Komercinés veikl
verté Laiko Geografiniy Rysiy
sutrumpinimas  {ribojimy aplenkimas| restruktiirizavimas
Procesy .- Tarpininky
Efektyvumas 2
W |pagreitinimas Masiy sumaZinimas aplenkimas
S —
Naudinguma Jormac 4 srauny Globaliné k lé |Ziniy pakartoj
sumazinimas
. Baziniy ryfi
Naujumas Puikus aptarnavimas |Naujos rinkos azinfu e
|sukiirimas

Aptarsime lentelés charakteristikas.

Laikas/Efektyvumas — komerciniy procesy pagreitinimas

Efektyvumas gali biti padidintas padidinus komerciniy procesy tikslu-
m3 gausaus informacijos pasikeitimo, bet negreito griztamojo rysio déka.
Toks tradicinis pavyzdys - informacinés sistemos (IS) su duomeny suvedi-
mu jy atsiradimo vietose, sumazinant klaidas ir galimybe atnaujinti juos
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duomeny bazése. Naujas pavyzdys gali biiti elektroninis duomeny pasikeiti-
mas — EDI (Electronic Data Interchange). Jmonés, kurios jau naudoja EDI
pirkimo vaZtara$¢iams sudaryti, dabar jZvelgia tolesnio automatizavimo ga-
limybeg, t.y. saskaity apmokéjima, jy suderinima su pirkimo vaZtara$éiu ir
sandoriy uZbaigima. Siuolaikiné EDI sistema siiilo nuosekly sandoriy ir do-
kumenty tarp organizacijy apdorojima. Viena EDI problemy budavo skir-
tingy organizacijy techninés ir programinés jrangos nesuderinamumas ir
standarty nebuvimas perduodant skirtingy tipy duomenis. Internetas su stan-
dartiniu TCP/IP protokolu natiiraliai padaro skirtingy vartotojy kompiute-
rinius .ry§ius gerokai paprastesnius. EDI sistemose duomeny apsauga, ju
patikimumas yra svarbiis, todél manoma, kad Internetas Siuo atveju gali biiti
tinkamas sprendimo variantas [8]. Taigi maZinant informacijos perdavimo
darbo sanaudas galima sumaZinti paciy komerciniy procesy sanaudas.

Laikas/Naudingumas — informaciniy srauty sumaZinimas

Informaciniai srautai gali biiti nusakomi laiku, reikalingu duomenims
rinkti, apdoroti ir pateikti tokia forma, kuri yra tinkama ir dalykiSka pri-
imant sprendimus. CIIS gali padaryti duomenis ir ypac¢ tuos duomenis, ku-
rie ateina i§ daugybés nutolusiy Saltiniy, grei¢iau pasiekiamais sprendimus
priimantiems Zmonéms [8]. Ir vél pavyzdZiu gali biiti Internetas. Daugelis
kompanijy naudoja Infernetq bendradarbiaudamos kuriant projektus, nes
juo galima pasiekti jvairius iSteklius tick kompanijos viduje, tick uz jos riby.

Laikas/Naujumas — puikaus aptamavimo sukizrimas

Didelis démesys skiriamas E-mail sistemai, nes manoma, kad personalo ben-
dravimas elektroniniu paStu yra gerokai patikimesnis negu telefonu, be to, ben-
dravimas telefoniniais rySiais yra brangus ir ne visuomet patikimas. Interneto
valdymo procesy tobulinimas gali jtakoti produkcijos pristatymo greitj. Tai yra
svarbu, nes gamintojy problemos turi biiti sprendziamos nedelsiant [8].

Geografija/Efektyvamas — masty ekonomija

Geografiskai iSbarstytos operacijos gali duoti t3 ekonomija, kurig anks-
¢iau teikdavo centralizuotos sistemos. Atsiranda gery galimybiy geografis-
kai nutolusiems nepastoviems prekybiniuose susitarimuose komerciniams
procesams [8]. Siuo atveju tikty prekiy baziy pavyzdys, kur per efektyvia
ry$iy sistema galima sumaZinti atsargy lygj sistemoje. Geografiskai nutolu-
siy taSky pasickiamumas per Internetg sudaro galimybe sukurti namy (in-
house) tinkla.
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Geografija/Naudingumas - globalinés valdymo kontrolés garantija

ISbarstyty vienety funkcionavimo nepriekaistingos kokybés problema gali
susvelninti lengvesnis stebéjimas ir vadovavimas. Kontrolé galima jvairiais
komercinés veiklos aspektais, pavyzdZiui, kreditiniy korteliy ar atsargy kon-
trolé, apskaitos kontrolé ir kita.

Geografija/Atnaujinimas — nawjy rinky radimas

Rysiai gali iSplésti komercinés veiklos sritj tiek nacionaliniu, tiek tarpna-
cionalinju aspektu. PavyzdZiu vél gali biiti Internetas.

Rysiy atnaujinimas/Efektyvumas — farpininky aplenkimas

Pirkéjy aptarnavima galima pagerinti esant tiesioginiams rySiams su at-
liekanciu jy uZsakymus asmeniu, todél CIIS, aplenkdamos tarpininkus, ge-
riau atlicka valdymo kontrolg. Internetas siiilo klientams greita ir lengva
komercinés veiklos kelia, nes tinklo paslaugos jmanomos visomis komerci-
nés veiklos stadijomis, pradedant pirkimo sutaréiy sudarymu ir baigiant pre-
kiy pristatymu. Tai sutaupo daug laiko, nes visos operacijos atlickamos per
pirkéjo terminalg.

RySiai/Naudingumas — trizkstamy Ziniy pakeitimas

Informacija ir Zinios yra sprendimy priémimo veiksniai. Reaguojant j
rinkos reikalavimus, daZniausiai reikia ieSkoti rety Ziniy arba kity patyri-
mo. Tradici$kai dauguma organizacijy, atnaujindamos komercing veikla, per-
duoda Zinias organizacine hierarchija Zemyn. Internetas leidZia vartotojams
tikrinti, ieSkoti ir gauti informacija nepriklausomai nuo jy einamy pareigy.
Ivairios Interneto indeksavimo ir paieskos priemonés (Archie, Veronica, WAIS,
Gopher, Mosaic) padeda surasti jvairius informacinius iSteklius. Kai kurios
kompanijos naudoja Intemetq savo mokslinio tyrimo tikslais, ieSkodamos
informacijos universitety ar valstybinése bibliotekose.

Rysiai/Naujumas - baziniy rysiy sukitrimas

Glaustesni rySiai su klientais gali lemti ne tik darbo efektyvuma, bet ir
klienty pritraukimo i§laidas, taip pat sukurti paskirstymo kanala papildo-
moms prekéms ir paslaugoms. Interneto savybés leidZia eliminuoti didelius
skirtumus tarp vartotojy. Vartotojai gauna informacija palaipsniui, o gali
reikalauti vis daugiau ir papildomos informacijos apie visa gaminj ar preke,
o kompanijos gali sekti gaminiy paklausa.
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Adtlikti tyrimai parodé, kad Infernetas ne tik tinkly tinklas, bet ir naujos
komercinés veiklos galimybés. Pirmiausia atkreiptinas démesys j pakitusia
hierarching komercinés-iikinés veiklos struktiira. Svarbu yra integruoti at-
skirus funkcinius lygius. Vienas i§ biiddy EDI (Electronic Data Interchange),
tuo paciu ir Interneto naudojimas. Gali biiti sujungiami pavyzdZiui, tiekéjy
ir pirkéjy funkciniai lygiai, perduodant pirkimo vaZtaras€ius i§ vienos fir-
mos kompiuterizuotos informacinés sistemos kitai. Matome, kad tinklo pa-
slaugomis galima naudotis visose komercinés veiklos stadijose ir gauti ne
tik laiking, bet sukurti ilgalaik¢ naudg ir tuo padidinti komercinés veiklos
vert¢. Manoma, kad Infemeto svarba komercinéje veikloje dar labiau iSrys-
kés paslaugy kiiréjams atnaujinus interfeisa ir padarius jj panasy j Microsoft
Windows.
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USING INTERNET FOR BUSINESS

Ona Barckuté, Audroné Mikalauskiené

SUMMARY

Today, computer based information systems play a critical role in business
operations. Information has become a very important and valuable resource for all
kinds of businesses. Moving vast amounts of information quickly across great
distances is one of the most pressing needs of today. Some businesses have discovered
that their area of service naturally extends to a global scale. So, networking
technology and the Internet is becoming an absolute necessity. The Internet with
global networking technology involves people and organizations in similar work,
where they can share and communicate new ideas for various aspects of business.
The Internet has also become a cost-effective and quicker way to transfer documents.

Although more organizations have access to the Internet, a great deal of prablems
still exist that deal with what the Internet is and what an organization needs to do in
order to be successful with the Internet.

This article deals with the issue of why the Internet is important for business
and how it should be used to gain an advantage in business.
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