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EKONOMINIY SISTEMU
INFORMACINIY ISTEKLIY VALDYMO YPATUMAI

ONA BARCKUTE, RIMVYDAS SKYRIUS

Informaciniy technologijy jtaka itkinei veiklai nuolat
didéja. Informacija tampa vienu svarbiausiy iikines veik-
los istekliy greta pinigy, darbo ir kity tradiciniy istekdiy.
Informacijq laikant strateginiu iStekliu, galinciu is esmés
lemti ar pakeisti organizacijos veiklos biidg, akivaizdi yra
Sio isteklio valdymo bitinybe. Pastarojo meto literatiiroje,
skirtoje informaciniy technologijy problemoms, vis daz-
niau nurodoma specifiné informacinés veiklos funkcija —
informaciniy istekliy valdymas. Esminis jo bruoZas — or-
ganizacijos informacinés strategijos glaudus siejimas su pa-
grindiniais organizacijos veiklos tikslais. Straipsnyje supa-
Zindinama su pagrindinémis informaciniy iStekliy valdy-
mo problematikos kryptimis.

Viena svarbiausiy informacijos valdymo problemy Siame deSimtmetyje
yra strateginis informaciniy iStekliy planavimas [1, p. 19]. Tokios nuomonés
yra ir kiti autoriai [4, 5, 6, 7], priskiriantys informacija ypatingam - strategi-
niam, vert¢ didinan¢iam i§tekliui. Manoma [1], kad tikslinga skirti dvi in-
formaciniy iStekliy jvairoves: informacing technologija ir informacija.

Informaciné technologija (IT) — tai visa techniné ir programiné jranga,
naudojama rinkti, perduoti, apdoroti ir platinti duomenis organizacijoje,
taip pat metodai, nustatantys ios jrangos naudojimo biidus.

Informacija gali biiti apibréZiama jvairiai, ta¢iau paprastumo délei Siame
straipsnyje informacija vadinsime vidinius ir iSorinius duomenis, pateikiamus
vartoti kokiu nors tikslu jvairiomis baigtinémis formomis. Organizacijoje esanti
informacija beveik visuomet turi konkrety vartotoja ar vartotojy rata. Turint
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omenyje vartotojy ir valdymo struktiiros hierarchija, galima teigti, kad infor-
macijos visuma taip pat turi hierarching struktiira. PavyzdZiui, duomeny ba-
zéje saugomi i§samils duomenys daZniausiai reikalingi vidurinio ir Zemesnio-
jo rango vadovams, o auks¢iausio lygio vadovams skirti visai kiti duomenys,
daugiau apdoroti ir apibendrinti. Zinoma, Sioje hierarchijoje gali biti i§im-
¢y, pavyzdziui, auksto rango vadovui gali prireikti informacijos apie konkre-
¢ig uking situacija. TaCiau paprastai vartotojui skiriama informacija, atitin-
kanti jo lygj valdymo hierarchijoje ir atsakomybés ribas.

Informacija, gaunama atitinkamos technologijos déka, yra svarbesne negu
pati technologija [1]. Taigi ekonominiy sistemy informaciniai iStekliai turi
biti tinkamai valdomi. Informaciniy i§tekliy valdymas (IIV) skirtingy auto-
1iy yra suprantamas jvairiai. Informacijos valdymas - tai informacijos iden-
tifikavimo, apraSymo, rinkimo, saugojimo, apdorojimo, apsaugos ir paskirs-
tymo procesas [1]. Siuo atveju pirmoji savokos dalis nusako ckonominés
sistemos informacijos poreikj, naudojima ir verte, o antroji adresuota pro-
graminei jrangai. O kadangi informaciniai itekliai — informacijos ir IT vi-
suma, tai informaciniy iStekliy valdymas suprantamas kaip vidinés ir iSori-
nés informacijos bei informacinés technologijos valdymas veiklos strategi-
jos ir kritiniy sékmés veiksniy interesais.

Kiti autoriai [5] skiria tokius ITV apibréZimus:

* IV - tai tiesiog organizacijoje esanciy informaciniy iStekliy valdymas;

* IIV - tai organizacijos kompiuteriniy i$tekliy, naudojamy informaci-
jai gauti, valdymas;

e IIV - tai individualiy uZdaviniy ir informaciniy sisterny tobulinimas ir
plétra.

Siekiant geriau suprasti IIV, reikia prisiminti informacijos apdorojimo
technologijos ir i§ jos gaunamos naudos sampratos raida. Tradiciskai susi-
klosté hierarchinis informacijos apdorojimo darby koordinavimo ir valdy-
mo pobadis. Hierarchinéje struktiiroje organizaciniai vienetai pagal atlie-
kamas funkcijas suskaidomi j padalinius, o Sie sujungiami j vieng darbo vie-
nety per pavaldumo rysius ir valdymo lygius.

Informacinés technologijos ilgainiui sudaré prielaidas i§ principo kitaip
koordinuoti organizacijos darbg. Koordinavimo mechanizmas keiciasi i$ tra-
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diciSkai hierarchinio j nepriklausoma horizontaly, kuriame naudojami to-
kie specifiniai IT veiksniai: atvira sistemy architektiira, iSskirstytos duome-
ny bazés, sprendimy argumentavimo jrankiai, kartu apdorojama vidiné ir
iSoriné informacija.

Informacinés technologijos pakeité ir informacijos valdymo funkcija. Nuo
fiziniy, popieriniy technologiju kontrolés ji iSaugo iki jvairius valdymo ly-
gius aptarnaujanciy isskirstyty iStekliy valdymo ir netgi daugiau, kai pa-
skirstyti informaciniai i§tekliai tampa pagrindiniu tiekéjy, gamintojy ir var-
totojy saveikos jrankiu [1, p. 17].

Kad informaciné technologija gali biiti naudojama strateginiams valdy-
mo tikslams pasiekti, pastebi Lucas ir Turner jau 1982 metais. Jie pamini
tris sritis [1]:

» kasdienés veiklos efektyvumo didinimas;

» strateginio planavimo tobulinimas;

* skverbimasis | naujas rinkas.

Parson (1983 m.) pastebi, jog, norint informacing technologija padaryti
naudingu jrankiu, reikia pasiekti, kad vidurinio ir auk3Ciausio lygio vadybi-
ninkai suprasty, kaip §is jrankis veikia firmos strategija, Si teorija buvo is-
plétota kity autoriy, teigianciy, kad informaciné technologija gali sukurti
papildoma verte tiek paslaugy, tick gamybos srityje.

Technologinés galimybés, rinkoje vienodai prieinamos visiems konku-
rentams (kompiuteriné technika, programiné jranga, rysiy paslaugos), gali
suteikti trumpalaikj pranaSuma. Taéiau norint pasiekti ilgalaikj pranaSuma
ar strateging nauda, IT teikiamas galimybes, matyt, reikéty suderinti su uni-
kaliais konkrecios organizacijos bruozais ar vertybémis — ypatinga, savita
kompetencija ar kitomis savybémis, teikian¢iomis pranaSuma prie§ konku-
rentus. Kitaip tariant, gryna IT negali suteikti strateginio pranaSumo, kol ji
neiSnaudoja ar neisrySkina specifiniy organizacijos vertybiy - jos istorijos,
reputacijos, organizacinés kultiiros, vadovavimo stiliaus, rinkos pajégumo.
Nuo iy vertybiy daug priklauso, kaip pirminiai diagnostiniai duomenys tiek
i8 vidinés, tiek iS iSoriniy informaciniy sistemy pertvarkomi j specifinius,
t.y. naudingas Zinias arba informacija. Organizacijos vertybiy jtaka infor-
maciniy iStekliy valdymui galima pailiustruoti kad ir tokiu pavyzdziu [8].
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Dauguma organizacijy per savo veiklos laika sukaupia nemazai jvairios in-
formacijos, kuri panaudojama toli graZu ne visa, ir susidaro pasléptos infor-
macijos aibés. Tuo pat metu daZnai samdomi konsultantai iS Salies sudaryti
nepriklausomoms fakty bazéms, kuriose profesionaliai kaupiama ir apdo-
rojama sprendimams skirta informacija. O visai Salia, veikian¢ioje sistemo-
je jau egzistuoja pakankamas tokios informacijos kiekis ir jvairové — pacios
organizacijos specialisty tyrimy ir analizés rezultatas.

Sistemos ar technologijos nauda atskleidZiama ja jvertinant. Praeityje
jvairios technologijos biidavo vertinamos lyginant kastus su pelnu, skaiciuo-
jant juos pavieniams elementams. Nustatyti $iuolaikiniy technologijy kas-
tus ankstesniais metodais yra dar sunkiau. Nesunkiai nustatoma technolo-
gijos jsigijimo kaina ar vartotojy apmokymo kastai. Taciau jvairis technolo-
gijy valdymo poky¢iai daro jtaka tiek laiko, tiek piniginéms sanaudoms. Be
to, yra technologijy, galin¢iy duoti realia nauda tik po tam tikro laiko, jdie-
gus vélesnius projektus. Ankstesni metodai tokiomis situacijomis nebetin-
ka. Padétj komplikuoja ir tai, kad vertinant informacines technologijas ir
ypac investuojant | jas, svarbiausiu vertinimo metodikos elementu tampa
nebe investicijy dydis ar IT iSlaikymo kastai, o vartojamosios savybés — lai-
kas, aptarnavimo kokybé. Vis dar néra metodikos, kuri leisty aiskiai, griez-
tai ir jtikinamai pagrjsti ar atmesti tam tikros IT diegimo plang. Dabar daz-
niausia kylantis klausimas yra: ar informacinéms technologijoms skiriama
pakankamai, ar per daug 1é§y? IeSkant atsakymo Zilirima, kuris projektas
leis geriau naudoti organizacijos iSteklius. Atsakant j §j klausima naudos
koncepcija plétojama j platesng ~ vertés koncepcija [7]. Naudos koncepcija
lieka svarbi matuojant atskirus ekonominius efektus, tokius kaip kasty su-
maZinimas ar tiesioginés pajamos, gaunamos realizavus produkcija. Verté
yra platesné kategorija [7, p. 3], gaunama investavus  technologija. Kasty
sumazinimas ar tiesioginés pajamos i§ produkcijos yra tradiciné nauda. Ji
yra vertés komponentas. Verté yra pagrindas organizacijai spresti, kokiu
bidu naudinga investuoti j informacing technologija. Kasty terminas irgi
vartojamas pla¢iau, nes kastai nebeprilyginami vien technikos ar programi-
nés jrangos jsigijimui. | vertinimo metodika jtraukiami papildomi kastai,
pavyzdZiui, personalo mokymo, naujy darby jsisavinimo ir kt.

Taigi tikrajj ekonominj informacinés technologijos poveikj nusako ver-
té, rodanti organizacijos padéties sustipréjima, ir kadtai, jungiantys bendrus
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organizacinius kaStus [7, p. 3]. Dél to informaciné technologija turi biiti pla-
nuojama ja glaudZiai siejant su jmones veiklos planavimu.

Kiti autoriai [1] mano esant tikslinga spresti tokius klausimus: kaip gali
organizacijos iSsiaiskinti tinkamas strategines galimybes, kuriy vienos su-
sietos su informaciniy technologiju naudojimu, kitos — su vidinés ir i§orinés
informacijos naudojimu, dar kitos — su abiejy ankstesniy naudojimu. Tyri-
mus rekomenduojama atlikti tam tikromis kryptimis, atsiZvelgiant j verslo
planavimo modelj, kuris yra Sitoks:

* nustatoma verslo idéja;

* atskleidZziamos idéjos jgyvendinimo priemonés;

» makrolygio strategija suskaidoma iki atitinkamy mikrolygio tiksly.

Tam reikia suvokti kritinius verslo strategijos sekmés veiksnius vir§utiniu,
strateginiu lygiu ir juos atitinkamai suskaidyti arba pagal kritiniy sprendimy
ir prielaidy sekas, arba pagal vert¢ kurianius procesus. O Sie veiksniai pri-
klauso nuo informaciniy poreikiy aiSkumo ir informacinés politikos. Taigi
vidinés ir iSorinés informacijos valdymas ypac lemia kritiniy prielaidy bei spren-
dimy sekas ir vertg kuriancius procesus, t. y. informaciniy iStekliy valdymas
leidZia nustatyti, kokiose srityse naudingiausia taikyti IT ir informacijos val-
dyma tkinéje veikloje. Tokiu biadu IIV yra daugelio idéjy sinteze, grindZziama
prielaida, kad efektyvy sprendimy priémima ir strateginj pozidrj j iiking veik-
I3 daug lemia informacinis poZiiiris. Svarbu sukurti ne tik vidines, bet ir iSori-
nes informacines sistemas, galinéias tiekti informacija kaip valdymo isteklj.
ITV turi biiti integruotas j bendra kompanijos strategija.

Kiekviena investicija j informacines technologijas turi unikalias, skirtin-
gas vertes, kasty ir rizikos charakteristikas. ISdéstant iSteklius tenka pasi-
rinkti i§ alternatyviy varianty, pavyzdZiui, instalivoti DBVS, pirkti finansy
apskaitos sistema ar samdyti PC specialista. Reali informacinés technologi-
jos nauda yra sukuriama per verslo polyCius, nes ir gamyba, ir rinkos bei
valdymo stiliai bei organizacinés struktiros yra kei¢iami informacinémis tech-
nologijomis.

{4] akcentuojama, kad IIV apima visa jmong, jstaiga ar kompanija, ne-
koncentruojant démesio j siaurus, asmeniSkus konkretaus skyriaus ar darbo
grupés poreikius. IIV tikslas — maksimizuoti jmonés informaciniy iStekliy
kokybg, naudinguma bei vertg ir juos paskirstyti imonéje. Imonés, noréda-

35



mos gauti realig nauda, turi i$vystyti nuoseklig ITV filosofija [6], kuri apima
technologinius, valdymo ir politikos komponentus. IS galimybés visiskai i5-
naudojamos tik tada, kai randama biidy subalansuoti visy komponenty rei-
kalavimus. Tuo tikslu [6] nurodo tris pasidlymus atei¢iai:

1. Organizacijos turi skirti didesnj démesj IS technologijai ir jos efekty-
vumui;

2. Organizacijos turi skirti didesnj démesj informaciniy sistemy taikymo
ir diegimo technologiniams, valdymo ir politikos komponentams;

3. Organizacijos turi nustatyti ITV technologiniy, politikos ir valdymo
komponenty subalansavimo bidus, norédamos gauti nauda i§ informaciniy
sistemy technologijos.

Papildomas démesys gali biiti skiriamas tam, kaip ekonominé sistema
gali gauti nauda geriau valdydama informacinius iSteklius. Kompiuteriai lei-
dzia jveikti daugybg fiziniy ribojimy, kliudanéiy efektyviai naudoti infor-
macija priimant sprendimus, Siuolaikiniai techniniai pajégumai leidZia sau-
goti sukoncentruots informacija, prireikus ja iSdéstyti daugybe naudingy
formaty, tinkamy sprendimams priimti ir patenkinti tiek vidinius, tiek is-
orinius vartotojo informacinius poreikius. Tadiau IS galimybés negali biiti
visiSkai atskleistos vien tik tobulinant techninius pajégumus. Reikia atsi-
Zvelgti i valdymo ir politikos reikalavimus. Tai akcentuojama ir [6] autoriy,
kuriy nuomone, bandymas sutelkti bet kuriam jy nevienoda démesj sudarys
prielaidas nepasiekti norimos IS naudos.

Technologiniam komponentui priklauso kompiuteriy techninés ir pro-
graminés jrangos tobulinimas. Kompiuteriy veikimo greicio, atminties tal-
pos, iSoriniy jrenginiy ir telekomunikacinés jrangos tobulinimas leido gero-
kai padidinti kompiuteriy pajéguma. Personaliniai kompiuteriai yra daug
pranalesni uZ dvideSimties mety senumo didZiuosius kompiuterius. Perso-
naliniy kompiuteriy pagrindu galima kurti informacines sistemas tiek vi-
suomenineése, tiek priva¢iose organizacijose. Galimas decentralizuotas duo-
meny apdorojimas padaré jtaka informacinéms technologijoms ir jy valdy-
mui. Decentralizuotoje sistemoje | informacing veiklg jsitraukia beveik visi
organizacijos darbuotojai ir { ja jtraukiamos beveik visos organizacijos vyk-
domos funkcijos, tuo tarpu centralizuotai dirbanti sistema vykdo ribotg skai-
¢iy uzduodiy. Decentralizuotoje sistemoje be pagrindiniy programiniy pa-
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kety naudojami visai kiti, platesni ir labiau specializuoti programinés jran-
gos pajégumai. Programinés jrangos kuréjai sukurtomis universaliomis pro-
gramonmis stengiasi jtraukti j kompiuterizuota informacing veikla jvairiy veik-
los sriciy darbuotojus: medicinos, inZinerijos, geografijos ir kt.

Kitas svarbus technologinis aspektas yra galimybé per tinklinius kom-
piuterius bendrai naudotis programine jranga ar informacija.

Valdymo komponentui priklauso personalo iSlaikymo problemos. Dide-
lis démesys turi biiti skiriamas gerai apmokytam, kvalifikuotam personalui
iSlaikyti. Manoma, kad §ioje srityje galimi sunkumai, kurie gali biiti didele
klifitimi jgyvendinant informacinés sistemos tikslus. Todél IS vadybininkai
turi spresti profesinés veiklos sri¢iy valdymo, jy plétotés, konflikty tarp pro-
fesiniy normy ir organizaciniy problemy iSsprendimo biidus, sudaryti dar-
buotojy mokymosi ir tobuléjimo salygas. Valdymo problemos yra dvejopos
prigimties dél informacinés sistemos paskirties. Esant isskirstytam duome-
ny apdorojimui IS skyriai veikia kaip jungiamosios organizaciniy vienety
grandys. Todél valdant IS veikla tenka spresti ne tik vidines valdymo proble-
mas ir ropintis technologine plétra, bet ir efektyvia kiekvieno padalinio sa-
veika su kitais vidiniais bei iSoriniais padaliniais.

IIV politikos komponentas riipinasi kompiuteriy standartais, jy katalo-
gizavimu ir palaikymu, taip pat organizacinés informacijos platinimu. Sios
srities tikri ir jteisinti duomenys lemia informacinés technologijos kirima,
plétote ir valdyma.

Ivairios visuomeninés organizacijos stengiasi naudoti telekomunikaci-
nes technologijas. Dél to atsiranda rysiai tarp duomeny baziy, taciau iskyla
sistemy saveikos problemy. Vienas i IV politikos uzdaviniy — sumaZinti
PRIESTARAVIMA, tarp noro kreiptis j daugybe skirtingy duomeny baziy
ir duomeny saugumo uZtikrinimo. Kai sistemy rysiai sukurti, uZdrausti pri-
eiti prie duomeny tampa didele problema. Todél organizacijos, kurios tikisi
pasinaudoti informaciniy tinkly privalumais, turi pasiriipinti griezta duo-
meny saugumo politika, nes antraip jos rizikuos nuosavais duomenimis [1].

Taigi I1V politikos komponentas turi biiti orientuojamas | duomeny sau-
gumo, tikslumo bei prieinamumo problemas, kurios sprendziamos atsiZvel-
giant j tarporganizacing tinkliniy informaciniy sistemy prigimt;.
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Kaip turéty atrodyti konkretaus vartotojo IS, priklauso nuo to, kg varto-
tojas nori gauti technologijos pagalba, t. y. pirmiausia reikia atsakyti i klau-
sima, kokia informacija, kaip strateginis iSteklius, gali duoti nauda konkre-
¢iam vartotojui ir kokiose verslo srityse tai gali buti pritaikyta. Cia, matyt,
reikia turéti omenyje apskritai visas vartotojui prieinamas informacijos ra-
§is — formalig ir neformalia, iSoring ir viding, vie3a ir privaia, struktirizuo-
ta ir laisvos formos. Visos §ios informacijos riiys skiriasi daugeliu aspekty —
galimybémis kreiptis, fiziniu pavidalu, tikslumu ar teisingumu, vertingumu
ir galy gale informacijos gavimo kaina. Detaliau §iy savybiy neanalizuoda-
mi, pazymésime, kad vartotojui nereik§mingy informacijos riisiy néra. To-
dél nelengva sutikti su [1] pareiksta nuomone, kad visoms veiklos riiSims
svarbiausia informacija — tai neformali arba privati informacija. Miisy nuo-
mone, svarbiau yra efektyviai suderinti kelias informacijos riis ar Saltinius.

Bidai, kuriais vartotojas informacija vartoja savo darbo vietoje, pavaiz-
duoti pav. [6].

Profesionalis informacijos
ekspertai

Duomeny baziy Vartotojy
katalogas katalogas

Navigacijos /
priemanés

Vidinés

duomeny

bazés: Asmeninés Kompiuteriniai
Grupinés rySiai su kitais
Padalinio vartotojais
Kompanijos

Konsorciumo

Vartotojo saveika
su visais uzdaviniais
Standartiné

ir specifiné
programiné jranga

Naujieny irt. t.

\ 4

Pav. Informacijos vartojimas

Norint, kad tokia informacijos vartojimo schema tikrai patikimai veikty,
reikia gerai suderinti jos techniniy, programiniy ir informaciniy kompo-
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nenty saveika. Taciau jei IS Zlunga, kalti biina ne vien techniniai veiksniai
[6]. Techninés ir programinés jrangos tobulinimas yra biitinas, bet nepakan-
kamas, norint gauti didesn¢ nauda i§ IS. Manoma, kad nesékmiy daZniau
pasitaiko dél netinkamo poziurio j ITV valdymo ir politikos komponentus.
Nesant tinkamo rysio tarp kiiréjy ir vartotojy, sistemose gali bt jgyvendin-
ta daug neteisingai ar nevienareikSmiSkai suprasty vartotojy reikalavimy.
Kuriant sistemas vartotojy jégomis, jy kokybé daZnai biina Zema, nes jos
kuriamos nepakankamai kvalifikuoty specialisty. Sukurtos sistemos negali
panaudoti visy savo galimybiy, nes daZnai taupant l¢Sas per mazai démesio
skiriama vartotojy pasirengimui ir apmokymui. Neturint jgyvendintos ir vei-
kiancios duomeny teisingumo, aktualumo bei priezidros politikos, sistemos
informacija pasensta.

Todél [6] sitiloma organizacijoms atkreipti démesj | Siuos teiginius:

1. Technologijy sritis

* technikos ir programavimo Ziniy ir patyrimo skleidimas;

* informacijos technologijy laiméjimy susiejimas su organizacijy tikslais.

2. Valdymas

» aukstos kvalifikacijos personalo samdymas ir iSlaikymas;

* efektyvi saveika su kitais organizaciniais padaliniais;

* su kitomis organizacijomis.

3. Politika
* duomeny vientisumo, saugumo, prieinamumo ir aktualumo politikos plétra;
» efektyvus Sios politikos jgyvendinimas.

Kompiuteriniy sistemy diegimas ir taikymas reikalauja daug sanaudy, o
8iy sisterny nauda ne visuomet akivaizdi ir ja bent apytiksliai jvertinti pavyks-
ta toli graZu ne visada, nepaisant, atrodyty, akivaizdaus informaciniy techno-
logijy teikiamos naudos potencialo. Todél bet kuriuo atveju vienas i§ svar-
biausiy uZdaviniy kuriant IS - sukurti pasitikéjima tarp IS ir jos vartotojy. IS
projektavimas yra subtilus, kadangi yra daug neapibréZtumo: ar darbuotojai
naudos sistema, ar personalas sugebés ja eksploatuoti, ar sistema veiks taip,
kaip aprasyta ar paskelbta, ar sistema pateiks patikima informacijg ir laiku ir
kt. NeapibréZtumo problemos daugiausia biidingos IS kuriant ir gali biiti spren-
dZiamos skatinant organizacijos nariy pasitikéjima ir atsakomybeg.
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Organizacijos turi riipintis profesiniu jy nariy tobuléjimu ir jj skatinti,
nes greitai besivystant kompiuterinei technologijai IS personalas gali atsi-
likti nuo permainy. Todél tiek IS darbuotojy, tiek vartotojy mokymasis ir
profesinis tobuléjimas yra butinas, tai organizacijos investicija j savo dar-
buotojy kvalifikacijg kaip intelektualy kapitala.

Kuriant IS svarbu tinkamas kiiréjy ir biisimyjy vartotojy bendravimas.
Nuolatinis, sistemingas ir kryptingas bendravimas turi bti sudedamaja ne-
daloma sistemos kiirimo, diegimo ir taikymo dalimi. Specifinis padaliniy
darbo ir bendravimo stilius, skirtinga terminija kelia problemy tick sistemy
kiréjams, tiek vartotojams.

ISvados

1. Intensyvéjant informaciniams procesams ir informaciniy technologijy
jtakai Gkiniams procesams, tradiciniai informaciniy i§tekliy valdymo aspek-
tai — standartai, integralumas ir saugumas, kreipimosi mechanizmai, tech-
nologiné drausmé - iSlieka, tadiau padaryty klaidy ar sutrikimy padariniai
organizacijai gali biiti gerokai didesni.

2. Informaciné technologija ir jos déka sukuriamos informaciniy iStekliy
naudojimo galimybés keiia pavieniy vartotojy ir jy grupiy darbo pobiid;:
geréja informuotumas, keitimasis informacija ir galimybés j ja kreiptis. Dé-
ka to lengviau paskirstoma kompetencija ir atsakomybé tarp jvairiy valdy-
mo lygiy, sprendimai priimami grei¢iau, racionaliau, pagristesni, pagaliau
juos tiesiog lengviau priimti.

3. Informaciné technologija ir jos déka sukuriamos informaciniy istekliy
naudojimo galimybés gali pakeisti visos organizacijos darbo pobudj. Kuo
labiau organizacijos darbo rezultatas (produktas ar paslauga) yra imlus in-
formacijai ar yra informacinio pavidalo, turi didesnj potencialg organizaci-
jos pagrindinei veiklai pertvarkyti suteikia informaciné technologija ir efek-
tyvus informaciniy iftekliy valdymas. Formaliis Sios priklausomybés aspek-
tai dar néra pakankamai iStyrinéti, tadiau galima neabejoti, kad informacija
jau tapo svarbiu, jei ne svarbiausiu, ikinés veiklos iStekliumi.

Apibendrinant pafymétina, kad IS adaptacijai organizacijose ir jiy efekty-
viai veiklai labai daug démesio skiria tiek tyrinétojai, tiek praktikai. Mes no-
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réjome iSrySkinti informacijos, kaip specifinio iikinés veiklos iStekliaus, val-
dymo bitinybg ir bidus, kuriais §io iStekliaus valdymo funkcija daro jtaka
organizacijos veiklai. Tikslesniam ar formalesniam $ios jtakos vertinimui rei-
kia specialiy metody, o dar labiau — pakankamos empiriniy duomeny apim-
ties. Mes gi siekéme atkreipti démesj j aktualig Sios srities problematika, spe-
cialisty nuomones ir jvardyti svarbiausias informaciniy iStekliy valdymo kryp-
tis bei problemas.
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INFORMATION RESOURCE MANAGEMENT IN ECONOMIC SYSTEMS
Ona Barékuté, Rimvydas Skyrius

SUMMARY

In the current decade, information has become a strategic resource in the
management of economic entities, and its importance has equalled or surpassed

41



that of traditional resources—capital, labor, and materials. Over time, information
technologies (IT) have developed their influence from an automative-type service
to a strategic competition and coordination tool. Thanks to IT, coordination patterns
in companies and organizations have shifted from traditionally hierarchical to
independent horizontal patterns. IT has also changed the information resource
management (IRM) function, responding to a need to manage information as a
strategic resource.

The traditional concept of cost-benefit evaluation in IT applications is being
modified into a concept of value against aggregated costs. Value can be defined in
several ways, such as strategic match or competitive advantage, but, in any case,
value is created in utilizing strategic opportunities and critical success factors. Three
components of IRM are defined; technological, managerial, and political. Each of
these components possesses its own problems that require more managerial
approaches rather than technical ones.
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