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Marketingo reiksmé ir praktinis taikymas Lietuvos rinkos Gkyje nuolat
didéja. Placiai Sis dalykas yra studijuojamas universitetuose bei daugely-
je kity mokykly ir kursy. Taciau sj visame pasaulyje isplitusj ir pripaZinta
dalyka priimant Lietuvoje yra problemy tiek dél paties marketingo ter-
mino, tiek dél jo apibrézimo ir sampratos. Batent Sie klausimai nagriné-
jami ir ieskoma atsakymy j juos Siame straipsnyje.

Problemos apzvalga

Tarptautiniu bendravimu ir bendradarbiavimu bei privacia iniciatyva ir
nuosavybe pagrjsto tikio plétojimas kelia Siam procesui adekvaciy moks-
ly, veiklos metody ir priemoniy kiirimo ir naudojimo poreikj. Pasta-
ruosius kelis deSimtmecius, kai grupéje Saliy vyko planiniais pagrindais
tvarkomo iikio eksperimentas, JAV ir kiek véliau Vakary Europos $aly-
se kilo ir sparéiai plito rinkos problemy sprendimo ir iikio tvarkymo
mokslai: marketingas, logistika, organizacijy elgsena, personalo vady-
ba ir kiti. Remdamosi $iy moksly Ziniomis ir metodais, minétos Salys
gana spargéiai ir toli pazengé rinkos fikio tobulinimo kryptimi.

Planinio Gikio kiirimo eksperimentavima baigusioms $alims ir pano-
rusioms prisivyti ir prilygti pirmaujanéioms rinkos {ikio 3alims tenka
nelengvas ir ganétinai sudétingas uzdavinys: per kiek jmanoma trum-
piausia laika perimti ir sugebéti praktiskai taikyti minéty rinkos ikio
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moksly Zinias ir metodus. Tokia yra sékmingos ir greitos ekonominés
plétros tarptautinio pripaZinimo bei jsiliejimo j Europos ir pasaulio rin-
ka prielaida.

Kuriant ir plétojant kad ir savita, bet vis délto vakarietisko tipo rin-
kos iikj bei verslo santykius su uZsienio partneriais, norom nenorom
tenka keistis priimant tarptautiniu lygmeniu suprantamas ir pripaZintas
veiklos ir bendravimo taisykles. Tokie pasikeitimai reiskia, kad tuo pat
metu kazka gauname ir priimame bei kazko atsisakome ir netenkame.
ISsaupoti kultiiros, pirmiausiai kalbos, tikio, mokslo, nacionalinio savi-
tumo bruoZus atsiveriant tarptautiniam bendravimui ir bendradarbiavi-
mui, kartu ir iSoriniy kultiry poveikiui yra viena i§ sudétingiausiy ir
jautriausiy niidienos ir ateities problemny.

Si problema turi du aspektus. Viena vertus, priémus labai grieztus
nacionalinio savitumo saugos barjerus yra apsunkinamas i§ uZsienio at-
einancio mokslo, technologijy bei verslo patyrimo priémimas, o tai léti-
na nacionalinio mokslo ir iikio paZanga. Kita vertus, labai lengvai, be
atrankos bei pritaikymo vietos situacijai, perimant ir naudojant uZsie-
nio mokslo, technologijy ir Gikio naujoves neigiamai veikiamas kraSto
vietinés kultiiros savitumas. Galima rasti daug pavyzdziy, kai i§ svetur
ateinancios naujoves iSstumia ir naikina etninés kultiiros reikSmg ir pri-
pazinimg (architektiira, muzika, etika, kalba, gamybos technologijos).
Bet kuris kraStutinumas artinty prie alternatyvos, kas vargu ar biity nau-
dinga ir priimtina Lietuvai. Geriausiu sprendimu, matyt, laikytinas tas,
kuris iSreikia priimting pusiausvyra.

Marketingas, logistika, personalo vadyba misy Salyje ypaé greitai
plinta, jgyja pripaZinima ir paklausg realiame gyvenime bei tampa rin-
kos tikio tvarkymo ir problemy sprendimo Ziniy ir metodiniy priemoniy
Saltiniais. Siy moksly perémimas leidzia gerokai pakelti verslo intelek-
tualumg ir gyvybinguma. Praktika parodé, kad méginimai eiti j versla
bet kaip tapo labai rizikingu, gery ir ilgalaikiy rezultaty nezadanéiu uz-
siémimu.

Méginimy neigti, kad marketingas yra labai svarbus ir veiksmingas
verslo kiirimo, plétojimo ir tvarkymo metodinis ir praktinis instrumen-
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tas, girdéti neteko. Taciau diskusijy ir emocijy dél marketingo pavadini-
mo lietuvinimo yra. Prie vieno mano skelbto straipsnio buvo pridéta
redakcijos pastaba, kad kalbininkai Zodj marketingas sitilo keisti rinko-
dara arbarinkos teorija. Kilniy paskaty vedami, kalbininkai stengiasi at-
sikratyti marketingo termino kaip lietuviy kalbos svetimybés. Tam paly-
ginti yra patogus metas, nes §is terminas, ypac Lietuvoje, yra dar visiSkai
jaunas.

Biity paprasciau, jei Angly-lietuviy kalby Zodyne bity Sio anglisko
naujadaro lietuvikas atitikimo. ,,Mokslo“ leidyklos 1978 metais iSleis-
tame Angly-lietuviy kalby Zodyne Zodis marketing | lietuviy kalbg i§-
verstas dviem reik§meémis: 1) prekyba; 2) preké. 1990 metais leidyklos
»Russkij jazyk“ i§leistame V. K. Miulerio sudarytame Angly-rusy kal-
by Zodyne marketingo terminas ver¢iamas prekyba (torgovlia) ir preké
(predmety torgovli). Iki 1990 mety tokie vertimai nesuzadino platesnio
atgarsio ir abejoniy, nes tuo metu dar labai nedaugelis gilinosi j marke-
tingo kilme, turinj, prasmg ir paskirtj. Tac¢iau kartu su rinkos korimu ir
plétojimu bei marketingo studijomis ir praktiniu naudojimu vis labiau
netgi ir ne marketingo specialistams aiSkéjo, jog tai yra anaiptol ne vien
prekyba ar preké. Taip kilo nauja iniciatyva marketingg pas mus pa-
krikStyti rinkodara, rinkos teorija ar dar kaip kitaip sulietuvinti.

Reikia pripaZinti ir vertinti, kad kalbininkai gindami savo nuostatas
dél marketingo lietuvinimo tyrinéja giminingus ZodZius ir Zodynus bei
skelbia savo argumentacija. Nesu kalbininkas ir nesijauciu galjs placiai
diskutuoti marketingo lietuvinimo klausimu kalbotyros plotméje. Ta-
Ciau mano pareiga ir atsakomybé paZvelgti j kita Sios problemos aspek-
ta, kuris priklauso ne kalbininky, bet rinkos iikio moksly kompetencijai,
ir be kurio diskusija, svarstymai ir sprendimai dél marketingo termino
negali biti iSsamis ir pakankamai argumentuoti.

Tikslas ir metodika

Sio straipsnio tikslas — §samiav panagrinéti marketingo termino, apibré-
Zimo ir sampratos problemy dalykinio turinio poZiiiriu ir pateikti tuo
klausimu kai kuriy apibendrinimy ir siiilymy.
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Problemos nagrinéjimo metodika yra grindZiama: pirma, jos kon-
teksto nagrinéjimu ir jvertinimu, antra, turinio dalykiniu argumentavi-
mu, Pastaroji yra grindZiama prielaida, kad gilinantis j terming bitina
gerai suprasti to dalyko, kuriuo jis yra jvardijamas, turinj, paskirtj ir kilme.

Problemos sudétis ir raidos kontekstas

Problemos paZinimas ir nagrinéjimas apima tris lygmenis: 1) termino,
2) apibrézimo, 3) sampratos.

Terminas gali gimti ir | tautos ar valstybés gyvenimo praktikg ateiti
dviem budais:

1) kaip praktikos evoliucijos ir mokslinés kiirybos proceso rezultatas,

2) kaip mokslo Ziniy ir praktinio patyrimo perémimo rezultatas.

Marketingo, kaip mokslo, uzuomazgas ir sparty plétojima, beje, kaip
ir daugelio kity moksly, Iémé konkreti socialing ir ypa¢ ekonominé prak-
tika. Devynioliktojo amZiaus pabaigoje privacia iniciatyva ir nuosavybe
grindZiama verslininkysté JAV pasieké tokj savo raidos etapa, kai tapo
sunku realizuoti, arba kitais ZodZiais sakant, parduoti Zmogaus darba,
kiirybos sugebéjimus, iniciatyva. Siy problemy sprendimo paiekos at-
vedé prie naujy moksliniy sprendimy, modeliy ir instrumenty paieskos
ir sistemos sukiirimo. Kaip ekonomikos teorijos ir rinkos likio praktikos
i§dava kilo marketingas - tarpinis j praktiniy problemy sprendima orien-
tuotas mokslas, o marketingo tyrimai, vartotojy elgsena, tarptautinis mar-
ketingas kaip specifinés jo $akos.

Marketingo raidai bidingi trys etapai. Kaip Zinoma, marketingo sam-
prata JAV pradéjo formuotis ir plisti dvideSimtojo amZiaus pradzioje.
Tuo laikotarpiu vadovy pastangos ir filosofija iS esmés keitési link var-
tojimo problemy. Pradiniu laikytinas 19001930 mety laikotarpis, kai
vadybos pastangos buvo sutelktos | gamybos ir Zmogaus vietos gamybo-
je problemas. Siy problemy sprendimui pasistameéjus teigiama krypti-
mi, prasidéjo antrasis 1930-1940 mety laikotarpis, kai vadybos pastan-
gos ir orientacija nukrypo j paskirstymo problemas. Mazdaug nuo
1940 mety prasidéjo treciasis etapas, kai vadybos filosofija ir pastangos
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sutelkiamos vartotojy ir pirkéjy nory, reikmiy ir jy svajoniy tenkinimo
klausimams. Nuo to laiko biitent vartotojy norai, poreikiai, prioritetai
tapo svarbiausiu ir pradiniu verslo vadybos problemy akcentu. Isitvirti-
no ir pradéjo veikti marketingo ideologijos nuostata, kad gamybos ir
paskirstymo, t. y. prekybos verslo, tikslus geriausiai galima pasiekti tik
pazjstant ir tenkinant vartotojy svajones, norus ir poreikius. Si nuostata
tapo bet kokio verslo vadybos sprendimy ideologijos ir marketingo sam-
pratos pagrindu.

Marketingo terminu jvardytos sampratos priémimas, plitimas ir jsiga-
l¢jimas reiSké anaiptol ne vien paprasta Zodinj rinkos (angliskai rmarker)
ar rinkos tyrimy (market research) pavadinimy pakeitima marketingo ar
marketingo tyrimy terminais. Tokj pasikeitima daugiausiai nuléme paties
reiSkinio, kurj reikéjo jvardyti, pasikeitimas. Ir akivaizdu, kad tam jvardi-
jimui jau netiko iki tol vartoti terminai rinka ar rinkos tyrimai.

Teminai rinka arba rinkos tyrimai reiskia, kad tyrimo objektas yra rin-
kos biiklé. Marketingas, marketingo tyrimai reiskia, kad paZinimo, tyrimo
ar sprendimo problema jau néra apribota vien rinkos samprata. Marke-
tingo terminu jvardijama samprata, kuri reiSkia prekés ar jmoneés jvaizdzio
kitrimo, mainy sandoriy, gamybos, investicijy, personalo, mokslo ir techno-
logijy vadybos sprendimy, ypac strateginiy, rengimgq ir priémimgq vadovau-
Jantis vartotojy nory, poreikiy ir svajoniy tenkinimo ideologija.

I8 to matome, kad marketingo terminas buvo sukurtas naujai sam-
pratai jvardyti. Akivaizdu, kad pirmoji §io termino sandaros dalis mar-
ket skirta pabréZti, jog $iam terminui priskiriama samprata aprépia pro-
blemas, iSkylanéias visiems, kurie siekia kokiy nors tiksly konkurenci-
néje rinkos aplinkoje.

Marketingo sampratos viding sudétj sudaro aplikos paZinimo ir rea-
gavimo j ja sprendimy konstrukcija.

Marketingo turinio ir termino plitimas

ApZvelgiant marketingo, kaip reiskinio, kilme ir raidg iSrySkéja trys jo
kilmés proceso biisenos, kurias galima parodyti §iuo nuoseklumu:
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Samprata = Apibréfimas = Terminas

Marketingo kilmei ir raidai jo kilmés Salyse yra bidingas nuoseklus
evoliucinis procesas. Pirmiausiai ry§kéja kazkas ganétinai sunkiai suvo-
kiama ir apibréZiama. Véliau, kai reiskinio supratimo kontiirai darosi
aiSkesni, jis geriau suprantamas ir nusakomas, formuluojama reikinio
samprata. Kai samprata i$plinta, tampa priimtina ir pripaZinta, formu-
luojamas glaustesnis jos apibréZimas. Sampratai ir apibrézimui jvardyti
pasirenkamas terminas.

Taciau ne visur ir ne visada sampratos, apibréZimo ir termino raida
iSsidésto butent $iuo nuoseklumu. Daugeliu atvejy mokslo Zinios ir pa-
tyrimas perimamas ir minéti elementai iSsidésto kita tvarka. Aiskina-
muosiuose Zodynuose pirmiausiai randame terming, prie jo apibrézi-
ma, kiek refiau sampratos i§déstyma. Taigi yra ir kitas nuoseklumas, kai
proceso etapai iSsidésto Sitaip:

Terminas = Apibrézimas = Samprata

$is nuoseklumas rodo mokslo Ziniy ir patyrimo perémimo situacija,
kuri pagal subjekto pasirengima $iai situacijai ir dalyvavimo joje pobidj
gali biiti trijy lygmeny.

Pirmas lygmuo. Naujové yra priimama, vertinama ir suprantama ter-
mino lygmeniu. Marketingo terminas i kalbos ir fikio gyvenimo prakti-
ka pirmiausiai ateina per dalyko studijas, kursus ir ikio praktika. Kalbi-
ninky démesj §is terminas, naturalu, patraukia ne tik kaip naujové, bet
ir kaip nelietuviskos kilmés svetimkiinis. Dél to situacijai yra biidingos
dvi tendencijos: 1) verslo vadybos moksly specialistai gilinasi j marke-
tingo termino turinio, sampratos, apibréZimo problemas; 2) lietuviy kal-
bos specialistai deda pastangas atsikratyti marketingo termino keisda-
mi ji skaidriu lietuvi$ku naujadaru. Sios tendencijos 3alininkai ir daly-
viai problema nagrinéja ir vertina kalbinéje plotméje. Vadovaudamiesi
vien kalbiniu problemos supratimu jie mano, kai tai jau pakankamas
argumentas terming marketingas keisti rinkodara. Pana3u, kad kai ku-
riy lietuviy kalbos aspekty jstatyminis sureik§minimas pradeda biti ki-
rybingo, iSsamaus ir toleranti§ko problemos tyrinéjimo ir jos sprendimo
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paieSkos kliuviniu. Mokslinis pazinimas susideda ne vien i$ kalbos pro-
blemy ir dél to naujy terminy ,,primetimas” i§samiai neaptarus su ter-
mino turinj, samprata, apibrézima nagrinéjanciais specialistais néra tin-
kamai parengtas ir priimtinas sprendimaé.

Marketingo terminas jau yra tapes tarptautiniu, kadangi, be JAV, ji
yra priémusios ir vartoja literatiroje ir tikio praktikoje Vokietija, Pran-
ciizija, Rusija, Lenkija ir daugelis kity $aliy. Sio termino letuvinimas
sustiprina misy tauting saviraika, taciau kelia ir problemy.

Pirma. Marketingas (angl. marketing), panasiai kaip ir filosofija
(gr. philosophia), geografija (gr.geographia), ekonomika (gr. oikonomia),
istorija (gr. historia), literatiira (lot. lit(t)eratura), matematika (gr. mat-
hematike), statistika (lot. status), yra nelietuviSkos kilmeés, taciau jau su-
siformavegs, tarptautinj pavadinima, pripazinimg ir iSplitima jgij¢s moks-
las. Dél to jo lietuvinimo vien i§ kalbinio patriotizmo paskaty pastangos
yra neperspektyvus, su daugelio moksly tarptautiniy pavadinimy kil-
més raida prasilenkiantis uZsiémimas.

Antra. Sulietuvintas marketingo terminas sudaryty keblumy jvardi-
jant Sakinius, t. y. nuo marketingo kamieno atsiSakojancius, mokslus.
Susidaryty tapatumo, atitikimo problemy aiSkinantis, pavyzdziui, ne pel-
no organizacijy marketingo, marketingo tyrimy ir kitus terminus.

Trecia. Pasunkéty miisy verslininky ir specialisty bendravimas su uz-
sienio partneriais marketingo terminologijos ir tematikos atZvilgiu, nes
kyla pavojus, kad tapatiis dalykai Lietuvos ir uZsienio atstovy gali bati
vadinami skirtingais terminais. O i§ to toliau jau kyla apibréZimo ir sam-
pratos problemy.

Ketvirta. Marketingo turinys ir tematika jau iSnagrinéta ir iSdéstyta
daugelyje lietuviSky spaudos leidiniy. Nauji, populistiniu budu perSami
marketingo termino pakaitalai tik didina sumaistj ir dalyko esmés nesu-
pratima.

Penkta. PerSamas rinkodaros terminas savo skambesiu ir Zodine san-
dara nusako, jog tai rinkos kiirimo problemas aprépianti veikla. Sitaip
pakeiciama, susiaurinama tikroji marketingo samprata.
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Antras marketingo mokslo Ziniy ir patyrimo perémimo i§ ne Lietu-
voje sukurty ir ne lietuviy kalba parasyty Saltiniy lygmuo apima apibré-
Zmy formulavimo, jy prasmés suvokimo ir apibrézimy lietuvisky atitik-
meny kiirimo problemas. Svarbiausia problema kyla i to, kad yra daug
marketingo apibréZimy, kurie iSreiskia turinj tokiy dalyky ir reiskiniy,
kurie Lietuvos mokslo ir iikio praktikoje nebuvo patirti ir formuluoti.
Vadinasi, reikia suvokti ir lietuviSkai formuluoti apibréZimu iki tol ne-
patirty ir lietuviskai dar neapibrézty dalyky ir reiSkiniy esme. Situacija
galima iSreiksti trikampiu.

Nelietuviskas
termino
apibrézimas

ApibréZimo Apibrézimo lietuvisko
prasmeés suvokimas atitikinens sukiirimas

Marketingo apibréZimus suvokiame mums biidingo lietuviskos kul-
tiiros, patyrimo ir iSsimokslinimo pagrindu. Dél to ne lietuviy kalba pa-
radyto apibréZimo jau vien suvokimas néra labai lengvas uZdavinys. Ki-
tas etapas yra suvokto apibrezimo lietuviskas formulavimas, kuris turi
perteikti ta turinj, kurj iSreiskia ir ne lictuviy kalba parasytas apibrézi-
mas. Idealiu atveju lietuviSko apibréZimo turinys ir perteikiama sam-
prata atitiks uZsienietiskajj. Taciau apibréZimo vertimo lictuviskas va-
riantas gali turéti ir kiirybos elementa, kuris rodo, kad yra perteikiamas
lietuviskam mentalitetui pritaikytas apibréZimo variantas. Galimas ir
analogo uZsienio kalba neturincio lietuviSko apibrézimo sukiirimo va-

riantas.

Treciu lygmeniu marketingo problemos suvokimas persikelia labiau j
jo turinio studijy plotme. Terming galima priimti ar nepriimti be giles-
nio turinio pazinimo ir supratimo. Apibrézima perskaicius, priklauso-
mai nuo i§simokslinimo, patyrimo ir kultiiros lygio galima suvokti juo
nusakomo reiskinio turinj ir esme. Taciau tokio dalyko, kurio patyrimas
ir bazinis Ziniy lygis yra menkas, apibréZimy turinj suvokti daznai yra

90



labai problemiska. Tada reikia gilesniy studijy, kurios padeda jgyti ter-
miny ir apibréZimy sampratas.

Praktika rodo, kad asmenys, studijave marketinga, kur kas lengviau
ir greiiau suvokia ir paaiskina marketingo apibreZimy ir terminy sam-
pratas. Profesionalui terminas pasako ir apibréZima, ir samprata. Ma-
Ziau marketingo Ziniy turinciam specialistui termino ne visada gali pa-
kakti i§samiai sampratai susidaryti, taciau prie termino pateikto apibré-
Zimo jam pakaks norint priartéti prie i§samaus apibréito reiSkinio su-
pratimo. Tuo galima pagristi prie daugelio marketingo vadovéliy patei-
kiamy terminy apibrézimy aiskinamojo Zodyno logika.

Menkai marketingo Ziniy turinéiam asmeniui geriausiai gali padéti
kito lygmens, terminy ir sampraty ai$kinamasis Zodynas. Tokiame Zody-
ne galima pateikti terming, apibréZima ir sampratos paaiskinima. I3 dalies
jis gali atstoti ir vadovélj, kadangi Zinias pateikia visais trimis lygme-
nimis. Marketingo terminy ir sampraty aiSkinamyjy Zodyny dabar gali-
ma rasti ir per Interneta platinamoje informacijoje.

ISvados

Atliktas tyrimas rodo, kad:

1) marketingo Ziniy, metody priémimas ir taikymas Lietuvos Gkio
praktikoje paZadino kai kuriuos marketingo termino keitimo lietuvis-
kais terminais ninansus;

2) vien kalbiniai motyvai néra vienintelé ir pakankama prielaida mar-
ketingo termino (y) klausimui iSspresti;

3) tokie dalykiniai atributai kaip turinys, apibréZimas, samprata, pa-
skirtis, kilmés ir paplitimo raida turi biiti jvertinami ir laikomi pamatu
sprendZiant termino (y) klausimus;

4) marketingo terminas yra iSplitgs didZiausiose pasaulio Salyse ir
tapes tarptautiniu;

5) Lietuvos Ziniasklaidoje vartojamas Zodis rinkodara néra tinka-
mas ir priimtinas marketingo termino pakaitalas. Jo vartojimas didina
painiava ir nesupratima to, kas yra marketingas, ir to, ka norima paskyti
ir galéty reiksti Zodis rinkodara.
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The Problems of Term, Definition and Concept of Marketing

Summary

Marketing becomne the subject of studies at many universities and business schools
across the world. The significance and application of marketing in Lithuania cons-
tantly growing. However, the acceptance of marketing in Lithuania faced problems
of terminology, definitions and concepts. The article is focused on the history of
origin, structure and solution of these problems. The results of study shows that two
types of context exist in which the solution of the problem of the term can be found:
firs, context of scientific generation; second, context of appropriation.

Iteikta 1998 mety kovo mén.
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