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Lietuvos valstybingumo raida, jos gyventojy gyvenimo kokybés kilimo perspektyva nemaZai priklau-
so nuo valstybés valdymo sistemos efektyvumo. Straipsnyje norima atskleisti daZnai ignoruojamo
Zmogaus veiksnio realias galimybes vykdant valstybés valdymo reforma. Siekiama apibadinti istoris-
kai susiformavusj pas mus biurokratizmo pavelda, pasitlyti specifines, tatiau masy galimybes atitin-
kancias technologijas. Tyrimo objektas yra masy valstybés valdymo sistema. Vadovaujamasi sistemi-
nés analizés metodu, pasitelkiami sociologiniy tyrimy ir socialinio prognozavimo metodai.

Dabartiniu valstybés valdymo sistemos refor-
my etapu Lietuvoje derinami aiSkiai prieSta-
ringi dalykai. Viena vertus, esant naujai geo-
politinei ir geoekonominei krasto padéciai,
bendry Europos namy vizijai jgyvendinti rei-
kia bitino sistemi§kumo ir nuoseklumo, ko-
kybiskai kitokios reformacinés veiklos. Ir pa-
Zymétina, kad jau atsirado konkretesniy poZy-
miy, jog valstybes valdymo reforma gali jgauti
nauja kokybg. Vyriausybé parengé valstybés
valdymo reformos jgyvendinimo strategija, jvy-
ko reik$minga tiksliné konferencija [5], uzsie-
nio ekspertai atliko pakankamai objektyvy pa-
déties jvertinima [4]. Galima teigti, kad vals-
tybés valdymo reforma pradeda nauja, daug
pastangy pareikalausiantj etapa.

Kita vertus, politikai, politikuojantys vals-
tybés pilie¢iai daZnai pernelyg emocionaliai
nuspalvina susikloséiusig valstybéje padeti:
»...fantastiSkas biurokratijos sluoksnis yra
Lietuvos mirtis...” [3]. ,,...Valdininky reketo
Salis ...“ (1] ir pan. DaZnai nenorima matyti

visy ty objektyviy salygy, kurios neleido vyk-
dyti tikros valstybés valdymo reformos. O
priczaséiy, kodél valstybés valdymo refor-
ma vyko ne visai racionaliu reZimu, yra pa-
kankamai daug. Jos ivairuoja gana placiu
politiniy ir kultiriniy veiksniy diapazonu.
Taciau Siandien, jvertinant, kad valstybés
valdymo reforma yra nenutriikstama, netu-
ri kazkokio baigtinio taSko, ypa¢ biitina pa-
Zyméti Zmogaus veiksnio ignoravima. Nei
pati valstybés valdymo reformos strategija,
nei reformos praktika neuztikrina galutinio
valdymo reformos rezultato ir jo vartotojo sa-
veikos. Juk galutiniu rezultatu labiausiai su-
interesuoti valstybeés pilieciai, kurie turi ir gali
lemti pacias valstybés valdymo reformas.

Istorinis paveldas

Susiklosciusios padéties (Zmogaus veiksnio
ignoravimo) istaky reikéty ieskoti netgi Ru-
sijos imperijos biurokratinése tradicijose.
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Juolab kad ,,brandaus“ biurokratizmo pradzia
Rusijoje siekia XVI-XVII a. Rusiskajj biu-
rokratizma labai lémé Ivano IV, o ypa¢ Pet-
ro I jvykdytos reformos. Reikéty bent priminti
siandien nors ir kitaip aktualy Rangy tabelj
[6, p. 14]. Norétume atkreipti démesj, kad
pramones revoliucija Lietuvoje vyko rusisko-
jo biurokratizmo sglygomis. Ir neabejotina,
kad 1918 m. atkiirusi savo nepriklausomybe
Lietuvos valstybé, pasitelkdama i§ esmeés tik
Rusijos imperijoje dirbusius specialistus, j val-
dymo sistema jtrauke ir rusidkojo biuro-
kratizmo. Tadiau jau 1925 m. pradZioje Lie-
tuvoje pradéjo veikti Prekybos ir pramonés
rimai, kuriy funkcija — prekybos ir pra-
moneés kélimas ir jy reikaly atstovavimas
(2, p. 411-413]. Sia institucija minime labiau
dél paties jos funkcionavimo mechanizmo.
Pirmiausia, kad buvo reglamentuotas Rumy
nariy skaiCius (nuo 9 iki 21). Antra, nustaty-
tas jy renkamumas trejiems metams ir priva-
lomas kasmetinis vieno trecdalio sudéties at-
naujinimas. Tai reiskia, kad jstatymiSkai bu-
vo uZkirstas kelias biurokratinei savivalei plés-
tis, pamazu stiprinti savo pozicijas. Esminis
dalykas, kad jau to meto Prekybos ir pramo-
nés rimy jokiu bidu negalima lyginti ir su
Siuolaikinémis ministerijomis. Galima tik ne-
apibréztai samprotauti, kaip biity evoliucio-
navusi valdymo sistema Lietuvoje, jeigu
1940 m. antroje puséje nebiity pradéta totali-
né valdymo pertvarka. Viso kraSto mastu aiS-
kiai savo darba forsavo nacionalizavimo komi-
sija, realig valdZig vietose gavo mazarasciai.
Pokario metais prakti¥kai iSkart Lietuvo-
je pradéjo veikti TSRS praktikuojamas val-
dymo modelis. Paminétinas liaudies iikio ta-
ryby valdymo periodas, kada savarankiSku-
mo siekis, tuometinis entuziazmas, turéti at-
eities projektai neabejotinai pasitarnavo Lie-
tuvai.
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Taciau devintojo deSimtmecio realijos Lie-
tuvoje valdymo biurokratizavimo poZiiiriu
buvo beveik adekvacios situacijai TSRS. Taip
vien tik valdymo funkcijas vykdé daugiau kaip
1500 jstaigy ir organizacijy.

Naujos galimybés

Po 1990 m. Kovo 11 d. Akto paskelbimo Lie-
tuvoje atsirado galimybé kurti ne unifikuota,
o labiau individualizuota valdymo struktirg.
Taciau objcktyvumo délei bitina pateikti tas
realias salygas, kuriomis 1990 m. buvo for-
muojamas valstybés valdymo modelis. Pir-
miausia tai akivaizdus visuomenés gyvenimo
politizavimas, kas sudaré salygas j auksc¢iau-
sias visuomenés struktiiras patekti atitriikku-
siems nuo realaus gyvenimo, nedirbusiems
konkretaus darbo, neturintiems butino paty-
rimo Zmonéms. Neperdésiu sakydamas, kad
populizmas tuo metu buvo gana patikimas
metodas atkreipti j save démesj, susikrauti po-
litinj kapitala. To iSdava — nesusiformavo pa-
kankamai Zmoniy, kurie savo kompetencija
galéjo nulemti apibréZto valdymo modelio pa-
sirinkima.

Antra, neiSvengiamas pereinamasis vals-
tybingumo laikotarpis: politiSkai ir ekonomis-
kai priklausant nuo TSRS, stengiantis for-
muoti savarankiskos valstybés valdymo mo-
delj. Sis primestas pereinamasis laikotarpis
i§ valstybg valdanciy Zmoniy pareikalavo ga-
na daug socialinés energijos, jveikiant TSRS
valstybiniy struktiiry prieSpriesa. Strateginiai
tikslai daZnai buvo atidedami palankesnei ryt-
dienai.

Tredia, absoliuti dauguma valstybés tar-
nautojy turéjo jgidZiy reikstis centralizuo-
toje valdymo sistemoje, kuri reikalavo siau-
ros specializacijos ir maziau atsakomybés.
Naujoms politinio-teisinio reguliavimo funk-
cijoms specialisty nebuvo. Reikéjo operaty-



viai juos rengti, pasinaudojant tuo metu ypaé
palankia Vakary $aliy nuostata ir finansine
parama. Tadiau biitina pastebéti, kad §ia pa-
rama buvo naudotasi ganétinai pasyviai: pri-
imant pagalbg tik siiiloma forma, neieskant
Lietuvai priimtinesniy varianty. Negalima
buvo tikétis, kad Vakary specialistai adekva-
¢iai suvoké esamy problemy spektrg, buvo
tiesiogiai suinteresuoti siekiamu galutiniu re-
zultatu. Ir biitina paZymeti, kad nemaZai tos
teiktos pagalbos virto abipusiu turizmu. Juo-
lab kad tuos, nors ir gana ribotus profesinius
ispiidZius Vakary Salyse gavo laikini funkcio-
nieriai. Investicijos j Zmogaus kapitalg aiSkiai
buvo neefektyvios, nes jgytos Zinios aktyviai
nepanaudojamos.

Blogiausia, kad nebuvo jteisintas strategis-
kai Lietuvai naudingas principas: pirmiausia
rengiami ekspertai, paskui specialistai. Tiks-
linga buvo turétomis galimybémis suformuoti
nacionalinj eksperty, kurie galéjo katalizuo-
ti valstybéje valdymo reformas, vykdyti inte-
lekting atskiry programy prieZiiira, korpusa.

Ketvirta, jsivaizduojamas socialinés-eko-
nominés situacijos virsmas buvo suvokiamas
suprastintai, su perdétu optimizmu. Ypac fe-
tiSizuotai buvo vertinami naujai formuojami
nuosavybés santykiai. Nebuvo jsisgmonintas
peréjimo i§ vienos socialinés-ekonominés sis-
temos j kita padariniy Sokas.

Penkta, didelé biitiny valdymo reformy
klititis tapo staigus naujo ekonomiskai stip-
raus socialinio sluoksnio, kuriam valstybés in-
teresai buvo tolimi, susiformavimas. Sociali-
niu poZiiriu toks ekonominés reformos re-
zultatas nepateisinamas, nors formaliai pa-
gal masta ir tempa ji buvo lyg ir savotiSkas
iSskirtinis Lietuvos laiméjimas.

Siandien, jau realiu laiko atstumu, labiau
akivaizdu, kad esant 1990 m. situacijai rei-
kéjo ieSkoti sprendimy, priimtiny pereinamo-
jo laikotarpio padétiai. Visy pirma tai lieCia
prezidentinés ir parlamentinés respublikos

pranaSumus ir trilkumus, kuriy daugelis Zmo-
niy realiai nejvertino. Jvykgs Siuo klausimu
referendumas buvo pernelyg politizuotas, da-
lykiSkai neparengtas. Biisimas centralizacijos
ir decentralizacijos santykis turéjo biti svars-
tomas pragmatiSkiau. Akivaizdus kardinaliy
permainy bitinumas, viena vertus, ir, kita
vertus, nusistovéjusiy savireguliacijos mecha-
nizmy nepakankamumas, rod¢, kad bitina
rinktis labiau centralizuoto valdymo modelj,
nes pakankamai decentralizuotas valdymo
modelis tinka susiformavusio ir tik evoliucio-
nuojancio valstybingumo salygomis.

Antra, reikéjo jsisgmoninti, kad Lietuvos
valstybingumas bus jtvirtinamas gana atvira-
me iSoriniy jégy jtakos lauke. Ekonominei
blokadai uzteko ir apibrézZtos imitacijos (vien
nesugebejimu tai uztikrinti jos neefektyvu-
ma biity sunku paaiskinti), todél negalima at-
mesti kity, gerokai subtiliau jgyvendinamy
strateginiy iSorinés jtakos scenarijy.

Principiniy nuostaty turinys

Tai esminis klausimas, kurio deramai neis-
sprendus laukia varginantis bandymy ir klai-
dy kelias. Deja, tokiam variantui, vykstant
spardiai europinés civilizacijos integracijai,
Lietuva neturi nei i§tekliy, nei laiko. Kita ver-
tus, pasirenkamos nuostatos turi biti aiskios,
netgi akivaizdZios, turint omenyje sprendimus
priiman¢iy Zmoniy kompetencija ir iSskirting
sprendimy svarbg.

Siuo poZitiriu svarbiausia, nors iSoriskai ta-
rytum ir paprasciausia, yra konkretumo nuo-
stata. Bendra $ios nuostatos esmg iSreiskian-
ti formulé biity tokia: nejmanoma sukurti ,,ge-
riausio” valstybés valdymo algoritmo nejver-
tinus konkrecios padéties. IstoriSkai salygota
Lietuvos situacija, valdymo objekto ir valdy-
mo subjekto specifiskumas veréia ieSkoti ne-
trafaretiniy sprendimo varianty. Kelia neri-
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m3 tai, kad pats valdymas suvokiamas aiSkiai
suprastintai, o socialiniu poZiiiriu daZnai dis-
funkcionaliai. Stebint Seime vykstanCiy svars-
tymy eiga, nesunku jZiliréti nedviprasmiskai
besireiSkiantj vadybineés iSminties kompleksa.
Priimamuose valdyma reglamentuojanciuose
jstatymuose pernelyg daZnai neegzistuoja
kompetencijos barjery. Daznai nesupranta-
ma, kad jei vykstantys procesai valdomi tik i§
dalies, tai valdymo, kaip mokslo, svarba jau
abejotina.

Kelia abejoniy ir Zemiausios valdymo
grandies kompetencija. Iliustracijai pasitel-
kime 1997 m. Ignalinos atominés elektrinés
zonoje atliktos savivaldybiy vadovaujanéiy
darbuotojy ekspertinés apklausos duomenis.
Sios zonos savivaldybiy tamautojy socialiné
atsakomybé yra i3skirtiné. Taiau, jvertinda-
mi prieZastis, ribojancias savivaldybiy galimy-
bes geriau tenkinti gyventojy poreikius, res-
pondentai ypaé iSskyre (80,6 proc. atsakiusiy-
ju) menkas finansines galimybes. Taciau eko-
nominé situacija akivaizdZiai néra palanki,
tad tikétis esminio gyventojy poreikiy tenki-
nimo lidZio nereikia, nors socialinis gyvento-
ju poreikiy tenkinimo efektas nebitinai gali
priklausyti nu» idedamy 1é8y. DaZnai svar-
bu, ne kiek tq 1é3y jdedama, o kaip jdedama.
Savival<ybiy veikloje pagaliau turi biti pri-
pazistama ripinimosi Zmogumi kokybé. Juk
waprastas, ypac socialiai lengvai pazeidZiamas
zmogus, laukia suinteresuoto, o ne valdinin-
kisko rapes¢io i§ malonés.

Taigi Zemutiné valdymo grandis ripinima-
si Zmogumi sieja iSimtinai su finansinémis ga-
limybémis, ignoruodama iniciatyvy, aktyvy ir
teisirga riipinimasi. Blogiausia, kad i§ eks-
perty apklausos aiSkiai matyti jgaliojimy ir
atsikomybés disbalansas. Tai jau ne vien pro-
fesiniai savivaldybiy valdininky defektai, o ir
moraliniai.

88

Antra ne maZiau svarbi prielaida, papil-
danti pirmaja, — valdymo reformy realumas.
Sios nuostatos svarbumas ypa¢ aktualus kal-
bant apie valdymo reformy subjektus. Mat
ir kazkokio idealaus valdymo modelio paies-
ka, ir valdymo reformy projektavimas atlie-
kamas uZsienio ekspertams padedant. Tuo
tarpu vadinamasis realus valdymo modelis,
realistinés valdymo reformos negali biiti su-
kurtos be dialogo, aktyviai miisy specialis-
tams nedalyvaujant. Juk vienas dalykas yra
valdyti daugmaz nusistovéjusj objekta, kitas —
besikei¢iantj. Suprantama, kad ir valdymo
mastas formaliai vienodomis salygomis Lie-
tuvoje bus didesnis. Vienas dalykas administ-
ruoti mokesciy sistema, turincia seny laisvo-
sios rinkos tradicijy, kitas — jas tik kurti.

Lygia greta turi biti jvertinama tarnauto-
ju kompetencija, jprociai (ne tik seni, bet ir
nauji), motyvacijos ir kontrolés sistemos. Tas
pats valdymo rezultatas gali buti pasicktas tik
pasitelkus didesnj aparata, labiau iSplétojus
kontrolés sistema. Tai né kiek nepriestarau-
ja universaliai valdymo nuostatai, kad efek-
tyvumo esmeé yra paprastumas, bent jau ja tai-
kant valdymo technologijoms.

Trefia nuostata, kuria diktuoja pati valdy-
mo reformy bitinybé, — sugebéjimas keistis,
aktyviai evoliucionuoti. Reformy efektyvuma
lemia jy tg¢stinumas, nuoseklus €jimas j prie-
ki. Padioje reformy koncepcijoje turi biiti uz-
programuoti poky¢iai, sukurta adekvati or-
ganizaciné §iy poky¢iy valdymo sistema. Re-
formos nevyks savaime, jos turi turéti savo
nuolatines vadovavimo institucijas, jtakos
mechanizmus.

Jau pirmieji Nepriklausomybés metai pa-
rodé, kad biitina institucija, besiripinanti
valstybés valdymo reforma. Tokia institucija
realiai galéjo tapti reformy ministras be port-
felio. Toks valstybés pareigiinas, i$ esmés ne-
turédamas valdininky aparato, galéjo sutelkti
krasto eksperty pastangas formuojant refor-



my strategija ir jy prieziura. Gaila, kad Sia
galimybe nebuvo pasinaudota, apskritai pa-
naikinta vicepremjero pareigybe.

Zinoma, atrodyty, kad Lietuva, realiai su-
vokusi valdymo reformy svarba, padaré kal-
bamu aspektu konstruktyvy Zingsnj — jsteigé
Valdymo reformy ministerija. Simptomiska,
kad Sios ministerijos aparatas bent jau dve-
jus pirmuosius savo veiklos metus gana akty-
viai kalbéjo apie naujai rengiama valdymo
koncepcijg. Arba tol, kol vyko naujos valdy-
mo struktiiros jsitvirtinimas, savo veiklos ni-
$o0s formavimas. Siandien pagal atskirus po-
Zymius §i ministerija atlicka dalj Vyriausybeés
kanceliarijos funkcijy. Svarbu paZyméti, kad
Lietuvoje bent jau per pirmuosius penkerius
Nepriklausomybés metus gero tono pozymis
buvo kalbos apie koncepcijas, strategijas. Ta-
rytum dauguma rinkéjy, valstybes pilieciy pri-
ima §iuos ZodZius kaip savotiska kitokios ryt-
dienos garanta.

Nepanaudotos socialinés reformy
galimybés

Vertinant grynai statistiSkai Lietuva iSgyveno
iSties gana intensyviy valdymo reformy, ku-
riy efektyvumas, jvertinant realias sanaudas,
gali buti abejotinas, etapa. Siuo reformy eta-
pu sékmingai buvo derinama savitikslé orien-
tacija kazkg keisti su apibréZtu chaoti$kumu ir
politiniu ambicijy tenkinimu. Ir blogiausia -
aiskiai vyravo kiekybiniai vertinimo kriterijai.

Pradinéje (naujy valdymo struktiry forma-
vimo) stadijoje senosios struktiiros gana mo-
biliai persiorganizavo j asociacijas, bendrijas,
susivienijimus. Valdymo i§laidos gerokai pa-
didéjo, jkurti Sakiniu principu kai kuriy mi-
nisterijy departamentai aikiai konfliktavo su
funkciniais padaliniais dél akivaizdaus noro
turéti realig savo valdymo segmento valdZia.
Dalis reorganizuoty valdymo struktiiny ne tik
kickybiSkai, bet ir kokybiskai negaléjo uztik-
rinti visaverciy funkcijy vykdymo.

Nepakankamai geras naujy valdymo
struktiry startas savaime suformavo sociali-
nj kokybiSkai kitokiy valdymo reformy uZsa-
kyma, nes ekonominiai ir socialiniai laiméji-
mai buvo pakankamai i$kalbingi: situacija rei-
kalauja pertvarkymo. Dél paéiy valdymo re-
formy biitinumo negalima buvo gincytis, ta-
Ciau dél jy vykdymo metody biitina pabrézti
du momentus. Pirma, ilgainiui vis stipréja ga-
na pavojinga biurokratizmo apraiska — spren-
dimy priémimo monopolizavimas. Ypac tai
akivaizdu rengiant naujus statymus, refor-
my projektus. Vargu ar socialiai pasiteisino
uZdaras darbo grupiy formavimas, kada pa-
sitelkiami bendramin¢iai arba viliojama pa-
pildomu uzdarbiu. Blogiausias variantas, kai
darbo grupéje derinama jstatymus kurian¢iy
ir vykdanéiy moniy veikla. Zinoma, Lietu-
voje neretas atvejis, kai Seimo nariai biida-
mi ministerijy vadovais dalyvauja rengiant
jstatymy projektus. Teoriskai tokiy darbo
grupiy veikla pasmerkta tik tam tikrai mo-
nopaieSkai. Taiau blogiausia, kad kiirybiné
visuomenés dalis buvo atpratinta reiksti sa-
vo socialinj aktyvuma. Valstybingumo raida
tapo siauro socialinio sluoksnio prerogatyva,
kas, be abejonés, neprisidéjo prie valstybés
piliediy formavimo, prie socialiai iniciatyvios
visuomenés kiirimo. Ir neabejotinai padidé-
jo valdzios struktiiry ir visuomenés psicho-
loginé distancija, susvetiméjimas.

Antra, praktiskai visos valdymo reformos,
rengiamos uzdarai, tapdavo normalaus val-
dymo struktiiry darbo dezorganizavimo pa-
grindu. Gandai apie vienos ar kitos strukti-
ros panaikinima paralyZiuodavo organizaci-
jos veikla. Akivaizdu, kad netikrumas, nuo-
latiné baimé dél rytdienos turéjo atsiliepti ir
tarnautojy sveikatai. Pagaliau valstybes tar-
nybos nepakankamas patrauklumas tapo dar
vienu §ios praktikos padariniu.

Taigi akivaizdus btinumas psichologiskai
parengti valdymo reformas ir joms pasireng-
ti. Idealus variantas bty sociologinis refe-
rendumas, kada dalis vie§aja nuomone rep-
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rezentuojanciy gyventojy galéty pareiksti sa-
vo nuomong dél kraste vykdytiny valdymo re-
formy, dél vienos ar kitos struktiiros pertvar-
kos. Lietuvos visuomené apskritai ir anksciau
buvo pratinama prie ,liaudies balso“, o tai
iSties leisty sukurti kraste pasitikéjimo atmo-
sfera, bent sudaryty dalyvavimo svarstant iliu-
zija.

Sociologiné referendumo idéja neabejoti-
nai patraukli apskriciy ir savivaldybiy lygme-
niu. Instrumento pigumas, operatyvumas da-
ro jj buitina, taciau pabréZiant nesaliSkumo,
mokslinio lygio garantijas. Negalima many-
ti, kad biity prasminga kurti Zinybinius vie-
Sosios nuomonés centrus. Lietuvoje tokiy
centry pakanka, o konkurso biidu teikiami
jiems uzsakymai tik padaryty prasmingesnj
patj jy funkcionavimg (sakysime, abejotinas
politiky reitingy intensyviy tyrimy socialinis
efektas).

Kita vertus, labiau suinteresuotai, tiesio-
giai svarstant valdymo reformy projektus ga-
léty dalyvauti ir padiy reorganizuojamy
struktiiry tarnautojai. Zmogus turi turéti ga-
limybe pareiksti savo nuomong, pageidavi-
mus, kartu psichologiskai priartédamas prie
bitino sprendimo. Tai vienas i§ klasikiniy bi-
dy sukurti dalyvavimo efekta, kai tarnauto-
jas tampa suinteresuotas reformomis. Apie
tai, taikydamas jmonés valdymo reorganiza-
vimui, rasé dar E W, Taylor [7, p. 294-295).
Nes, Zinoma, kad galutinj valdymo reformos
rezultata lemia ir reformos subjekto sociali-
nis aktyvumas.

Bitina Siuo poZiiiriu jvertinti ir pacioje
valstybingumo formavimo pradZioje nepada-
ryta darba. Buvo atidétas biitinas totalinis
valstybés tarnautojy atestavimas pereinant
prie ju kvalifikacijos kélimo. Per pastaruo-
sius keleta mety, aiSku, padaryta ir nelabai
pateisinamy investicijy j Zmogaus kapitala,
buvo sumenkinta pati valstybés tarnautojo
kompetencijos reikSmé.

Pats svarbiausias bet kokiy reformy efek-
tyvumo veiksnys yra galutiniy rezultaty fik-
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savimo dinamika. Juolab kad pasibaigus va-
dinamajam organizaciniam reformos etapui,
toliau vyks giluminis, valstybinio valdymo ko-
kybés tolesnio gerinimo etapas. Tam labai pa-
déty valstybinio valdymo monitoringas: vals-
tybinio valdymo biikle, efektyvumas turi ba-
ti kasmet jvertinami pateikiant prane§img
,»Apie valstybés valdymo padétj*. gi idéja ne-
suderinama su valstybés valdymo aparato
funkcionieriy galimu ,,savimonitoringu“. Tik
ekspertai, kurie néra politiSkai angazuoti, gali
neperzengdami savo kompetencijos ir pilie-
tinés atsakomybés riby (tam ekspertai turé-
ty biiti parenkami konkurso biidu, orientuo-
jantis  mokslo ir mokymo jstaigas, nevyriau-
sybines organizacijas) gali uztikrinti siekting
rezultata. Kalbama apie panaudoty valstybi-
niam valdymui i§tekliy einamajj ir strateginj
prasminguma, interesy derinimo mechaniz-
my efektyvuma, struktiroms suformuluoty
tiksly ir funkcijy jgyvendinimo jvertinima
(kiekybiskai ir kokybiSkai).

Atskira biity kalba ir apie valstybinio val-
dymo paslaugy vartotojy sociologines ap-
klausas. Kokia kompetentinga ir neSaliSka
bty eksperty grupe, ji negali uzéiuopti visy
valstybinio valdymo paslaugy teikimo koky-
bés niuansy. Be vartotojy apklausy iSties su-
détinga kalbéti apie korupcija, biuro-
kratizma, kitas destrukcijas, realiai jgyvendin-
ti jy atzvilgiu veiksmingas programas. Tokiais
tyrimais biity formuojamas kitoks valstybi-
nio valdymo aparato ir pilie¢iy psichologinés
sgveikos mechanizmas.

Svarbiausia, kad savaime jsigaléty princi-
pas ,,Apie valstybés valdyma Zinoma viskas“.
Arba apie matomus, oficialius, statistiSkai
iliustruojamus jos ypatumus ir nematomus,
daZnai slaptus. Atsirasty kokybiSkai kitoks
valstybés valdymo aparato kontroliuojamu-
mas. Iryra pagrindo manyti, kad valdininkus
doresnius darys ne tiek vis kuriamos naujos
kontrolés sistemos, kiek plétojama pilieciy
socialinés kontrolés sistema. Juolab kad pi-
lietis yra ir labiausiai suinteresuotas valsty-
binio valdymo kontrolierius.



Isvados

Valstybés valdymo reformos Lietuvoje dél
jvairiy priezas¢iy buvo labiau situacinés, ne
visada jvertinancios miisy realijas. Raciona-
lesnis reformy reZimas esamoje situacijoje ga-
li biiti uztikrintas:

1) adekvacia organizacine siekiamy poky-
¢iy valdymo sistema, suformavus nuolatines
vadovavimo institucijas;
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Summary
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psychological training of public officers? valdininky
for reforms and their participating in reforms.

Exceptionally meaning for cardinal public admi-
nistration quality changes would have the practice of
monitoring. The special place in it would be for gover-
nment public administration services for consumer
services.
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