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Straipsnyje pateikiamas sisteminis poZidris j sudétinga mazmeninés prekybos transformacijos procesa,
kuris siejamas su aplinkos, mazmeninés prekybos struktariniais ir isdéstymo pokyciais ir erdvinémis
paklausos variacijomis, t.y. sugebéjimu suformuoti paklausa, apimancig ne tik grieZtai apibrézta Zemés
teritorija, bet ir geografine erdve, kurioje veikia jvairas prekybos elementai.

Ivadas

Mazmeninés prekybos sektorius nagrinéjamas
pladiai ir jvairiais aspektais, grindziamais tiek
empirinémis, tiek ir teorinémis koncepcijo-
mis, ta¢iau dazniausiai apimanciomis mazme-
ninés prekybos, kaip sistemos, paslaugy pasi-
skirstyma ir struktiira pagal erdvinius ir hie-
rarchinius centrinés vielos teorijos principus,
priklausanc¢ius nuo vartolojy reakcijos j maz-
meniniy paslaugy poky¢ius, didé¢jancia kon-
kurencijg ir galimybes, kurias siiilo technolo-
gijos raida.

Mazmcenin¢s prekybos elementu veikla pri-
klauso nuo daugelio veiksniy. Vicni veiksniai
veikia tiesiogiai ir sukelia greitas permainas, ki-
ti yra netiesioginiai ir susij¢ su I¢tomis permai-
nomis. Veiksniy gali bati labai jvairiy, taciau
bitent jic skatina sistemg transformuotis ir su-
daro salygas suformuoti kokybiSkai naujg maz-
meninés prekybos sistemg.

Problema. MazZmeninés prekybos sistemos
transformacija yra neatskiriama sudétingo poin-
dustrinés ekonominés sistemos raidos proceso
dalis, kurioje néra aiskios maZzmeninés prekybos
plétros koncepcijos, tod¢l bitina atsizvelgti j jvai-
rius trikdZius ir numatyti tam tikrus instrumen-
tus, normas ar koordinacines priemones siekiant
veiksmingo sistemos funkcionavimo.

Tikslas. Sisteminiu pozidriu iSnagrinéti
mazmeninés prekybos sistemos funkcionavima,
atsizvelgiant j aplinkos pokycius, ir parodyti,
kaip griztamojo rysio istekliai yra transformuo-
jami j rezultatus, dél kuriy sistema funkcionuoja.

Tyrimo rezultatai. Mazmening prekybg, kaip
sistema, galima analizuoti remiantis vicnu i$ lo-
giskiausiy sistemy tyrimo btidu, kurj pateiké sis-
teminio pozitinio Salininkas C. W. Churchman [2].
Jis skiria penkis pagrindinius sistemos poZymius:

1. Visos sistemos tikslai - realizuojami veik-
los pricmonémis;
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2. Sistemos aplinka — apima visa, kas yra uz
Lsistemos* ir apibiidina jos darbo pobudj;

3. Sistemos istekliai — pacios sistemos pra-

aSumai ir visos pricinamos priemoncs, kurias
ji gali pakeisti, sieckdama tikslo;

4. Sistemos sudedamosios dalvs — ,misija,
darbas, veikla™, kurias sistema privalo jvykdyti,
jgyvendinama savo tikslus;

S. Sistemos valdymas - susijes su dviem pa-
grindinémis funkcijomis: sistemos planavimu
ir kontrole.

Yra jvairiy mazmeninés prekybos definici-
ju, taciau dauguma jy pabrézia, kad tai veikla,
susijusi su prekiy ar paslaugy pardavimu. Pre-
kyboje atliekamos fizinés operacijos su gerybe-
mis, pritaikant jas vartoti. Mazmeniné prekyba
- tai mainai, palankis ir pirké¢jams, su kuriy pa-
galba vartotojas siekia ne tik jsigyti reikiamga pre-
ke, bet pageidauja ir tam tikry paslaugy, ir par-
davéjams, kurie siekia gauti maksimaluy pelng ir
kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius.

Mazmeninés prekybos objektai funkcionuoja
tam tikroje erdvéje, kurioje vyksta mainai. Maz-
meninés prekybos jmonés orientuojasi j realius
vartotojy poreikius bei iSoring aplinka ir reali-
zuoja pagaminta produkcija. Vartotojai uz jsigy-
tas prekes ir pasiaugas sumoka prekybos jmo-
nei, kuri savo ruoztu atsiskaito su gamintojais.
Taip vyksta nenutriikstamas grandininis proce-
sas, kurio efektyvumas priklauso nuo komerci-

nés ir ukinés prekybos jmoniy veiklos.

MaZmeninés prekybos jmonés jgyvendina sa-
vo tikslus vykdydamos tam tikras [unkcijas, ta-
¢iau skirtumai, atsirandantys d¢l gérybiy paga-
minimo ar jy pasiilymo victos nesutapimo su ju
pirkimo ar suvartojimo vietomis, vercia vykdyti
ypatingg prekiy judéjimo erdveje valdymo funk-
cijg, todél atsiranda objektyvi priezastis veikti
okiniam ar koordinaciniam aparatui, kuris for-
muoty §j jud¢jimg.
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Pramonc¢s, zem¢s Gikio jmonés kuria produk-
tus tam tikroje vietoje ar teritorijoje ir savo erd-
vine dimensija idrciskia vicn per tam tikry ob-
jekty idd¢stymo sistema, o mazmeniné prckyba
turi ne tik savo erdving dimensija, iSreiksta per
prekybos objekty iSdéstyma, bet visy pirma ji
veikia erdvéje. Erdviniai akcentai pabréZia pre-
kybos vykdoma prekiu transformavimga per lai-
ka ir erdv¢je ir yra svarbus Siuolaikinéms maz-
menin¢s prekybos jmonéms, veikian¢ioms su-
detingomis konkurencinémis salygomis. Preky-
bos jmonés turi biiti aktyvios, nes biitent jos vis
labiau skatina naujy poreikiy atsiradima, trum-
pina prekes gyvavimo ciklg ir pan., kartu tai pa-
deda ne tik tenkinti vartotojy poreikius, bet ir
siekti savo tiksly.

Remiantis dialektiniu paZinimo biidu, bati-
na apibrézti pagrindinj mainy srities elementa,
kuriuo prekybos sistemoje galima laikyti pre-
kybos objekta.

Prekybos objekto savoka V. Caplikas [3] api-
brézia kaip maZiausia, struktiiring nagrinéjamos
teritorinés sandaros dalj ir teigia, kad tai yra tam
tikra vieta arba erdvés dalis, pritaikyta nuolat ar
laikinai pardavinéti plataus vartojimo prekes.
Jo manymu, mazmenin¢ prekyba sudaro antra
prekiy judéjimo grandj tarp didmeninés preky-
bos ir vartoloju ir yra savarankiska teritoriné
struktara, turinti sudétingos sistemos bruozuy,
nes jos vidaus sandara pasizymi gausia jmoniy
tipy jvairove, kuriuos tikslinga sutapatinti su pa-
grindiniais elementais.

Siy clementy grupé, susijusi tarpusavyje hie-
rarchiniais rysiais ir veikianti tam tikrojc erdve-
je, sudaro prekybos tinkla. Remiantis A. Pajuo-
dzio teigimu, kad atskiry gyvenvicciy prekybos
tinklas turi bati traktuojamas tik kaip tam tik-
roje Leritorijoje [unkcionuojancios gyventojy pre-
kybinio aptarnavimo sistemos clementai, ma-
nome, kad prekybos tinklo dydis ir struktira



daugiausia priklauso nuo teritorijos, kurioje jis
veikia, dydzio ir vartotojy skaiciaus.

Vykdant prekybos funkcijas maZzmeninés pre-
kybos sistemoje atsiranda sinerginiai nepriklau-
somu posistemiy (prekybos tinklo objekty) ry-
$iai, kurie sudaro galimybg kartu pateikti dau-
giau ir jvairesniy prekiy bei paslaugy vartotojams,
nei tai pajegty padaryti kiekviena posisteme at-
skirai. Kitaip sakant, maZmeninio prekybos tin-
klo sinergija tarpusavyje bendradarbiaujantys ir
saveikaujantys prekybos objektai gali pasiekti
efektyvesniy veiklos rezultaty.

Taigi mazmeninés prekybos sist
vira, sudétinga, tarpusavyje sqveikaujanciy ir sie-
kianciy bendro tikslo prekybos elementy (objekty)
visuma, veikianti tam tikroje erdvéje ir transfor-

~ tai at-

macijos procese pasiekianti sinergijos efektq, su
kurio pagalba galima suformuoti efektyvy preky-
binj vartotojy aptarnavimg.

Siuolaikinés vadybos teoretikai, taikydami
sisteminj pozilirj, daZnai skiria tokius pagrindi-
nius kintamuosius: aplinka, organizacijos struk-
tira, technologija, Zmones. Mokslininkai nuro-
do, kad Sie kintamicji yra tokie nepastovis, jog
organizacijos, ypac verslo, siekdamos islikti, tu-
ri vengli ,,atsitiktinio® pozitirio ir prisitaikyti
prie konkreciy vyraujanciy salygy.

Mazmenin¢ prekyba funkcionuoja dinami-
néje, greitai besikei¢iancioje aplinkoje, kuri vis
dazniau tampa turbulencing, ir organizacijoms
sunku tokioje aplinkoje adaptuotis. Aplinkos po-
kyciai tiesiogiai veikia mazmeningés prekybos
sistemg. Tiek makro; tick mikrokintamieji su-
kuria erdvinés mazmeninés prekybos sistemos
transformacijos sglygas.

Mazmenin¢s prekybos sistemos transforma-
cija labiausiai palic¢ia jos struktira. Pavieniy
mazmeninés prekybos elementy (objekty) kiti-
mas ir vystymasis sukclia visos mazmeninés pre-
kybos sistcmos pokycius. Elementams funkcio-

nuojant ir vystantis atsiranda tarpusavio rysiai,
todeél jy buklés pokyciai lemia ir mazmeninés
prekybos struktiirines permainas, erdvinj iSdés-
tyma bei leidzia nustatyti veiksnius, turincius
jtakos mazmenin¢s prekybos sistemos plétrai.

V. Caplikas, remdamasis bendros sistemos
samprala, jos analize ir Kitais kriterijais, preky-
ba apibidina kaip sudétingg, nuolat kintancia,
daugiaparametre sistemg ir teigia, kad jos atei-
ties modeliui daugiausia jtakos turi teritoriné
sandara ir prekiy judéjimo organizacija. Taciau,
anot autoriaus, sisteminé prielaida, jos taikymas
negarantuoja visapusisko objekto pazinimo [4).

A. Pajuodis [6] taiké sisteming metodologi-
ja analizuodamas gyventojy prekybinio aptar-
navimo (mazmenines prekybos) teritorinés or-
ganizacijos formavimasi, pateiké prekybinio ap-
tarnavimo centry {prekybos centriniy viety)
hierarching sistema, jos pakopoms biidingg pre-
kybiniy paslaugy lygj, kurj, anot autoriaus, le-
mia centro aptarnaujama teritorija, jo trauka.

Lenky ekonomistai M. Drewinski, A. Szrom-
nik nagrinéjo mazmeninés prekybos sistemos
veiklos erdvinius bruozus. M. Drewinski pateiké
pagrindines prekybos funkcijas ir i$tekliy racio-
nalaus panaudojimo galimybes formuojant pre-
kybos tinkla. A. Szromnik placiau charakteriza-
vo erdvinius ckonominius prekybos veiklos as-
pektus skirtingais iSdéstymo lygiais (mieste, re-
gione).

S. Baranoff réme¢si sisteminiu pozZitriu ir pa-
teiké mazmenines prekybos sistemos ,,suderin-
to* paralelizmo (angl. matched parallelism) mo-
delj [8). Siame modelyje autorius nurodé, kad sis-
temos iStekliai yra prekiy sandéliai, pinigai, in-
formacija, iSsilavinimas ir pan. Modelio viduje
sislema apima elgesio grupg, instrumentus ir is-
teklius. Procesui plétojantis, maZmeninés preky-
bos ind¢lis ~ vartotojo norai, prekes ir paslaugos
virsta rezultatu - klienty ir konkreciy prekiy bei
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paslaugy visuma, kurig autorius vadina ,,suderin-
(" paralelizmu. Sio modelio esmé — pasiekti kuo
geresnj efekta suderinant kuo daugiau vartotojy
nory su turimomis prckémis bei paslaugomis.
Modelyje labiau orientuojamasi { Zmoniu suvo-
kima, elgesj, zinias pasirenkant ir parduodant pre-
kes. S. Baranoff nenagrinéja sistemos elementy
veiklos ar struktiiros, susijusios su aplinkos po-
kyciais. Todél Sio modelio adaptacija Lictuvos
salygomis galéty padéti nagrinéjant mazmeninés
prekybos sistemna visuotinés kokybés ar vartoto-
jy poreikiy patenkinimo aspektu.

Atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, buvusi
suformuota gyventojy prekybinio aptarnavimo
sistema, vykdant ekonomines reformas, buvo su-
griauta. Visame 3alies Gikyje, ir prekyboje, vyko
transformacija. Anot Z. Lydekos [7}, tai Lietu-
vos grjzimas j natiraly ekonominés raidos ke-
lig. Transformacijos (arba pereinamuoju) laiko-
tarpiu jis vadina laiko tarpsnj, kurio metu vyks-
ta ekonominiy sistemy kaitos procesai, kai
griaunama ankstesné ir kuriama nauja ekono-
miné sistema. Autoriaus teigiamu, teoriniu po-
Ziriu $is procesas ilgas ir sudétingas, taciau na-
tirralig evoliucija papildant dirbtiniais procesais
(Vyriausybés jsikisimu) galima greiciau pasiekti
veiksmingy rezultaty.

Pasitelkiant kibemnetinj pozZiiirj, naudojama
reguliuoti ir keisti dinamines struktiiras, ir su-
jungiantj bendrosios sistemy teorijos metodo-
loginius pagrindus, organizacijy teorijy koncep-
cijas ir adaptuojant jas pagal N. Wiener organi-
zacijos, kaip prisitaikancios sistemos, modelj,
galima pateikti mazmeninés prekybos sistemos
modelj.

Mazmenin¢és prekybos sistema sickdama
tikslo naudojasi visomis iSvardytomis priemo-
némis, i§ kuriy svarbiausios yra iStekliai — Ze-
me, pastalai, [inansai, Zmonés, informacija, pre-
kés ir pastaugos. Sic iStckliai yra griztamicji, nes
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priklausomai nuo jvairiy veiksniy, turin¢iy jta-
kos sistemai (aplinkos poky¢iy, vartotojy per-
kamosios galios kitimo ir t. .), jie yra jtraukia-
mi  sistemg pakartotinai. Grjztamojo rysio is-
tekliai yra transformuojami j vieng ar kelis re-
zultatus, todél mazmeninés prekybos transfor-
macijos procesas yra labai sudétingas, nes skir-
tinga iStekliy kombinacija tampa skirtingos biik-
lés rezultatais.

Sistema nuolat priima didziulj vartotojy po-
reikiy srauta. Tai signalai, kokios turi biiti pre-
kes ir paslaugos, kuriy kiekis ir kokybé bei pa-
teikimo vieta priklauso nuo elementy sudéties
irveiklos efektyvumo. Elementai (prekybos ob-
jektai) atlieka tam tikrus veiksmus ir suteikia
savo potencialiems vartotojams tam tikra ben-
dra mazmening pasiiila (t. y. visuma asortimen-
to, prekiy kainy, papildomy paslaugy, patogu-
muy vietos atzvilgiu ir pan.), kurig nulemia struk-
tarinis sistemos suderinamumas, atsizvelgiant j
nuosavybés forma ir iSsidéstyma.

Pereinant prie rinkos ekonomikos maZme-
nin¢s prekybos sistemos veikla buvo nekontro-
liuojama, struktiriniai pokyciai vyko chaotis-
kai (steigési daug vienodo veiklos pobiidzio
jmoniy). Todél nebuvo atskiry sistemos daliy
(prekybos objekty) suderinamumo. Toks lais-
vas proceso padarinys vadinamas saviorgani-
zavimu [1]. Saviorganizavimo koncepcija bu-
vo suformuluota termodinamikoje ir taikoma
jvairiose srityse: chemijoje, biologijoje ir so-
cialiniuose moksluose. Saviorganizavimo kon-
cepcijos taikymas susijgs su sistemos riby
ispletimu, ja ypa¢ iSpopuliarino 1. Prigogine
darbai [8].

Pasikeitus aplinkai ir pablogéjus ckonomi-
nems salygoms blogéja zmoniy gyvenimo lygis,
suformuota struktira iSyra. Tokiu biidu prasi-
deda naujos struktiiros, turin¢ios naujy savybiu,
formavimas.
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Pav. Maimeninés prekybos sistemos modelis

Sudétingai sistemai, o tokia yra maZzmenine
prekyba, suformuoti turi jtakos iSlikusios jos su-
dedamosios dalys (prekybos elementai), nes
naujg struktiirg formuoja ne tik i$ naujo jkurti
prekybos elementai, bet ir rekonstruoti ar susi-
junge egzistuojantys. Taigi mazmeninés preky-
bos sistemos nauja struktiira formuojasi ne nuo
pradzios ir elementariy sudedamuyjy daliy, bet
susidarant naujoms prekybos elementy jungtims
ir modifikacijoms.

R. Domanski [8] nagrinéjo erdving @ikio trans-
formacija ir pasitlé savireguliavimo idéja, kuri
pateikia biida, kaip sud¢tingos sistemos pereina
nuo vienos struktiiros prie kitos, nuo vienos tvar-
kos pric kitos tam tikroje erdvéje. Anot auto-
riaus, tai badinga sistemoms, kurios:
¢ yra atviros gérybiy, asmeny ir informacijos

judéjimui;

* jybiiklé tolima nuo pusiausvyros;
¢ pasizymi nelinijiSkumu apimtics, iSd¢stymo
ir urbanizacijos pozitiriu.

R. Domanski nuomone, jei sistema pasiZzymi
Siomis savybémis, ji gali ar net privalo evoliucio-
nuoti. Peréjimas nuo vienos struktiiros prie kitos
galivykti tiek santykiskai stabilaus vystymosi me-
tu, kai sistemng gali iStikti staigios perturbacijos
(suirimas, trikdymas), tiek ir pasikeitus politi-
nei, socialinei-ekonominei ir kt. aplinkai.

Mazmeninés prekybos sistemos struktiiros
permainas Lietuvoje paskatino politiniai ir so-
cialiniai-ekonominiai poky¢iai. Gyventojy pre-
kybos paslaugy sistema buvo suardyta, steigesi
daug naujy prekybos jimoniy. Tai sukélé varto-
tojy, jvairiy institucijy elgsenos pokycius, kurie
sukiire naujus rysius prekiy ir paslaugy teikimo
stityje ir pagreitino maZmeninés prekybos ob-
jekty natiiraliosios atrankos permainas.

Struktiiriniai poky¢iai gali biiti naudingi sis-
temos veiklos rezultatams, jei bus sustiprinti tam
tikromis priemonémis. Siame procesc sistemos
dalys gali susijungti. Terminas susijungimas
(angl. - coupling) nurodo, koks yra sistemos ele-
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menty ry$iy mastas. Mazmeniné pasiila yra
baigtinis mazmeninés prekybos sistemos rezul-
tatas, parodantis, kaip panaudojami iStekliai, at-
sizvelgiant j vartotojy poreikius, besikeic¢iancia
aplinka. Vienas i§ svarbiausiy maZmeninés pre-
kybos sislemos‘uidaviniq yra pasiekti efektyvy
galutinj rezultata, kad jtraukti j sistemng iStek-
liai biity maksimaliai panaudoti.

Siekiant veiksmingai sprgsti mazmenines
prekybos sistemos uzdavinius, reikia koordi-
nuoti sistemos posistemes, kad biity pasiekta pu-
stausvyra. Sistemos turi poreikj keistis, kad pa-
laikyty plétra, ekspansija ir eksperimentavima.
Ir reguliavimas, ir kitimas yra nustatomi ir pa-
laikomi per griztamajj rysj, kuris formuoja sis-
temos struktiira. Efektyvus informacijos perda-
vimas, elementy tarpusavio rysys ir sistemos
veiklos koordinavimas pasiekimas naudojant
griztamajj rysi.

Koordinavimas yra skirtingy sistemos ele-
menty planavimas suderinant juos pagal bendra
tiksla, nors kickvienas sistemos elementas turi
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ritorial arca, but also in geographical spatial arca where
different clements of retailing system are functioning.

The problem is that there is not foundation of
conception and instruments, norms or co-ordination



in retailing system development, which is a part of
development process of complex post-industrial cco-
nomics system.

The goal of articlc is to analysc a function of retail
in systcm approach revicwing cnvironment changes
and to show how inputs of the system arc transformed
in cquifinality results.

The clements of retailing system are functioning in
spatial arca, wherc they constrain in complicated so-
lutions. The macro and micro factors influcnce the
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transformation process of rctailing system, in which
not only new clements, but also reconstructed and
united ones take part.

The cffective results of retailing system can be
rcached only when demand and supply are balanced
duc to rational shapc of rctail nctwork. Structure,
property and location of retail clements arc importan-
cc factors. That's why it is nccessary to choose the
right instruments, cnsuring cffcctual of retailing sys-
tem.



