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Straipsnyje autorius nagrinéja ne gyvybés draudimo jmonés strateginiy verslo lauky karimo problema,
kuri aktuali besiformuojancioje Lietuvos draudimo rinkoje. Nagrinéjant sig problemq apZvelgiami sig
temag iki siol nagrinéjusiy Lietuvos ir Europos mokslininky darbai. Autorius pateikia ne gyvybés draudi-
mo jmoneés strateginio verslo lauko apibréZima, apraso jo elementus, karimo kriterijus ir jy skyrimo
principus; aptaria ne gyvybés draudimo jmonés portfelio valdyma ir galima strategija kiekvieno verslo
lauko pozicionavimo atzvilgiu. Taip pat straipsnyje pateikiamas ne gyvybés draudimo jmonés pozicio-
navimo pasirinktais dviem draudimo produktais karybinis analitinis modelis. Straipsnio pabaigoje patei-

kiamos iSvados.

Analizuojant ne gyvybes draudimo jmon¢s stra-
teginiy verslo lauky kiirima buvo analizuoja-
ma ir vertinama esama rinkos situacija, dimen-
sijos ir problemos. Tikslingai ir kryptingai buvo
remiamasi St.Galleno mokyklos teorinémis
koncepcijomis ir prielaidomis. Pagrinding Sia-

! Privatus, komercinis, arba individualus, draudimas
vadinamas tas, kurj vykdo privacios draudimo jmonés;
draudimo sutartys sudaromos ..individualiai* atsizvelgiant
i draudéjo poreikius kickvienu konkreéiu atveju. Kick-
vienas draudéjas laisvai ir individualiai priima sprendima,
nuo kokiy riziky, kokiomis sglygomis ir kurioje drau-
dimo jmoné¢je sudaryti draudimo sutart. Yra numatyta
lik atskiry draudimo grupiy prievolé sudaryti draudimo
sutarlis, pvz., transporto priemoniy savininky civilinés
atsakomybés draudimo sutartis. Analizuojant privataus
draudimo plétra. jo dimensijas, neatsizvelgiama j
valstybeés vykdomg socialing draudimg.

me straipsnyjc nagrinéjama vadybos mokslo
problema bty galima suformuluoti taip: kas
yra ne gyvybés draudimo jmonés strateginis
verslo laukas ir kokiais principais vadovaujan-
tis jis kuriamas?

Tyrimo objektas: 3is straipsnis - tai pasta-
ryjy penkeriy mokslinio darbo ir aStuoneriy
mety praktinés veiklos dalinis apibendrinimas.
Tyrimo objektas — Lictuvos ne gyvybés draudi-
mo jmongs strateginiai verslo laukai (rizikos
prisiemimo, kapitalo taupymo it grqZinimo
veiklos, paslaugos, kapitalo investicijy ir asis-
tavimo), kurie nusako specifinj ne gyvybés
draudimo jmonés veiklos modelj.

Tikslas ir uzdaviniai: stebint, analizuojant,
praktiskai kuriant ne gyvybes draudimo jmonés
veikly, strateginius jos versto laukus, dirbant pri-
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vataus ne gyvybés draudimo rinkoje sickiama

§iu tikslu:

* apibrézti ne gyvybes draudimo jmoncs stra-
teginj verslo lauka ir sukurti ne gyvybés drau-
dimo jmonés strateginiu verslo lauku suda-
rymo principus, ne gyvybés draudimo pro-
duktu, padéties oligopolinéje rinkoje koncep-
cija;

Siekiant apibrézto tikslo buvo sprendziamas

Sis uzdavinys:

* sukurti strateginius verslo laukus pasirinkty
ne gyvybés draudimo produkty pavyzdziu.

Tyrimo metodai. Pagrindinis tyrimo meto-
das - empirinis tyrimas (stebéjimo metodas),
kartu login¢ ir lyginamoji duomenu analizé. Ti-
riant ir vertinant ne gyvybés draudimo jmoneés
strateginiy verslo lauku kitrimo veiklg buvo nau-
dotas ilgalaikio stebéjimo metodas.

Draudimo jmoniy (ne gyvybés draudimo
imoniy veikla) labai skiriasi nuo kity tikio sub-
jektu akinés veiklos, kadangi ji uztikrina iikinés
veiklos nenutrikstamuma ir nuostoliy paden-
gima, ivykus nenumatytiems jvykiams? ar ap-
linkybéms. Antra vertus, draudimas skirtas in-
dividualia Zala paversti kolektyvine ir tokiu biidu
iSlyginti kiekvieno individo nuostolj pagal drau-
dimo modelj, grindZziama tikimybiy tcorijos
ribinémis teoremomis. Tad suprantama, kad
draudimo jmonés? strateginiy verslo lauku su-
darymas skiriasi nuo kity @ikio subjektu strate-
giniy verslo lauky sudarymo.

Strateginis verslo laukas

Draudima, kaip dking veiklg ir draudimo siste-
ma, analizavo jvairas uzsicnio (D. Farny,
F. Miiller-Lutz) ir Lictuvos (J. Cepinskis,

Draudiminiams jvykiams.
' Ne gyvybés draudimo jmongs.

V. Gronskas) autoriai. Zymiausi jmon¢s stratc-
giniu verslo lauku analizés darbai yra St. Galle-
no mokyklos atstovu P. Abegglen (1998) ir
W. Zchnder (1998). Zinomi Lictuvos (J. Juce-
vicius, J. Cepinskis, D. Raskinis, L. Belinskaja)
draudimo teorijos mokslininkai, deja, strategi-
niu verslo lauky kiirimo principu nenagringja.

Ne gyvybés draudimo jmonés tikslai

Ne gyvybés draudimo jmonés programoje apra-
Somos pasirinktos tkin¢s veiklos, kuriy déka
sickiama jgyvendinti nustatytus imonei tikslus.
Kickviena pasirinkta tikiné veikla charakteri-
zuojama / apibidinama vadinamuoju verslo
(veiklos) lauku. Verslo laukai privalo biti ais-
kiai atskirti vienas nuo kito. Tai lemia jmonés
valdymo struktiira, antra vertus, — strateginis
imonés valdymas - vidinius jmonés procesus
optimizuoti ir koordinuoti taip, jog buty atitin-
kamonmis i§laidomis tinkamai patenkinta nuo-
lat kintanti, didéjanti rinkos paklausa, tre¢ia -
susikloste rinkoje santykiai ir salygos veréia su-
daryti tokig verslo lauku struktara, kuri laiku ir
tinkamai galétu reaguoti i ne gyvybés draudimo
rinkoje vykstancius pokycius. Suprantama. kad
numatomi technologijy ir klienty poreikiu po-
kyciai lems verslo lauku struktiiros pasikeiti-
mus. Verslo lauky struktiira turi buti pakankamai
autonomiska, vieno nuo kito nepriklausancio
verslo lauku sistema. Verslo lauku atskyrima ir
ju struktiros sukiirimg lemia pastovus imoncs
oricntavimasis | kliento, vartotojo problemu
sprendima [87, p. 10].

Kuriant verslo laukus sickiama, kad jie baty
kick galima autonomiskesni. vienas nuo kito ne-
priklausomi ir nelemiantys vicnas kito laukai.
zinoma, ju veikla turi bati koordinuota. Kai kal-
bama apic ne gyvybés draudimo imong. i§ dau-
gclio teoriniu variantu reikia atkreipti démesi i
tris esminius verslo lauky k@rimo principus:



* jie sudaromi atsizvelgiant j produktus / pa-
slaugas,

* |ne gyvybés draudimo jmonéje naudojamg
technologija,

* iklienu grupiu / segmentu problemas.

Istoriskai dominuoja verslo lauku (toliau
tekste VL) sudarymas atsizvelgiant | produktus /
paslaugas. VL sudarymo filosofija, kurios d¢ka
imoné geriausiai prisitaiko pric kintamu rinkos
salygu, yra orientavimasis j kick galima stabi-
lias klientu problemas, neatsizvelgiant j galimus
$iy problemu sprendimus. VL pirmiausiai sie-
kiama koncentruotis | klienty teisingy ir pagrjs-
tu problemy sprendima, o ne j nauju produkty /
paslaugu kiirima ir pardavima rinkoje.

Strateginj veiklos lauka (SVL) galima apibi-
dinti kaip keleto elementy kombinacija:

sudarymas atsizvelgiant | produktus / paslau-
8as,
technologijos, kurios déka pagaminami, su-

kuriami

* draudimo produktai, susij¢ su
rizikos, taupymo ir grazinimo, paslaugy,
kapitalo investicijy, asistavimo ir kitos, su
draudimu susijusios veiklos, elementais,
kapitalo investicine veikla,
ju palete / rinkiniu - visuma, realizuojami
per aiSkiai apibréztus

pardavimo kanalus,

patenkinant klienty ar jy grupiy / segmenty
apibréztus poreikius,

aiskioje teritorijoje / regione

esant konkurencinéms rinkos salygoms*

Tik ivardyty elementu kombinacija, 0 ne pa-

vieniai elementai ar kickvieno clemento atski-
ras traktavimas sudaro strateginj verslo lauka

* Neatsizvelgiant | susiformavusig ne gyvybés
draudimo rinkos struklira.

(P. Abegglen, 1998). Strateginiai VL yra pagal-
bin¢ priemon¢, kurios déka galima suprasti, su-
vokti, pazinti rcalias ne gyvybés draudimo jmo-
nés verslo (veiklos) salygas ir su jomis susijusig
poveikio struktiira, sandara. Su VL pagalba ku-
riamos ir jgyvendinamos jmonés stratcgijos. Cia
vaidmenj vaidina net rinka, klienty grup¢s, pro-
duktai, taciau kickvienas ne gyvybés draudimo
imonés pranaSumas, palyginti su kitomis ne gy-
vybés draudimo imonémis, gali biti paimtas
kaip pagrindas kurti VL, kuris konkurencingje
rinkos kovoje leidzia pasiekti pranasumg. Ak-
tualis yra ne tik minéti rinkos veiksniai, bet ir
pacios ne gyvybés draudimo jmonés ,,vidiniai“
dydziai. Vertinimas arba poziiris ,,i§ vidaus |
iSore* turi biti papildytas ,.i§ iSorés j vidy*“ po-
ziuriu. Tokiu atveju atsizvelgiama j rinkos gali-
mybes ir méginama jas panaudoti kaip pagrindg
kurti, sudaryti VL.

VL bty galima apibidinti $iais kriterijais:

1) atsiranda sujungus atskirus VL matmenis
| viena santykiSkai autonomiska vieneta, kuriam
budingos savitos plétros galimybé, pavojai ir ri-
zikos;

2) jic atlicka tam tikrg funkcija, kuri i§skiria
i kity VL;

3) palyginti su kitais VL kickvicnas VL su-
daro savarankiska vieneta, kuris atskirai planuo-
jamas ir valdomas;

4) SVL rinkoje turi pasickti, jgyti specifinius
konkurencijos pranaSumus ir kartu prisideti prie
nc gyvybés draudimo jmoncs sckmeés.

Strateginiy verslo lauky atskyrimas

Po keleriy mety privataus draudimo rinkos ste-
béjimo ir praktinio darbo’ autorius daro isva-

© Autorius nuo 1993 m. dirba Lietuvos ir Vokictijos
draudimo jmonéje ., Drauda*



da, jog VL sudarymas néra logiSkas dedukci-
nis® procesas. Néra jokiu matematiniy formu-
liu, jokio tikro recepto, kuris padéty rasti ge-
riausia strateginiy VL suskirstyma. Vienintelis
budas — bandant rasti jvairius sprendimo va-
riantus ir jvertinti kickvieno jy trilkumus ir pra-
na$umus. Norint bandymy - klaidy procesa
kiek galima tikslingai valdyti, VL skirstymag at-
likti tokiu bidu:

Pirma, reikia atskirti skirtingas VL dimen-
sijas. Cia tinka jau penki pirmiau iSvardyti -
klienty grupes, produktai, klienty poreikiai,
pardavimo kanalai ir technologijos. Kiekvie-
nas matmuo turi nemazai raiSkos formy, ku-
rios gali biiti pakeistos kaip altcrnatyvos. Pen-
kios ne gyvybés draudimo jmonés VL skirtingos
rai$kos formos dimensijos vaizduojamos 1 pa-
veiksle.

Antra, SVL dimensijas galima pavaizduoti
kaip granding, cinancia nuo klicnty grupiy, per
produktus iki technologijy. Turimos galvoje
svarbios atskiros pakopos, kurias reikia pereiti
taip, jog biitu pasiektas svarbiausias tikslas - pa-
tenkinti kliento poreikiai. Kickvienoje pakopo-
je priimamas sprendimas dél VL dimensijy. VL
dimensijy visuma yra strateginio sprendimo re-
zultatas.

Atsizvelgiant VL dimensiju ciliSkuma, kiiri-
mo seka, dabar biity galima apibrézti ne gyvy-
bés draudimo jmonés VL savoka: atskiras VL
yra konkretus vieno ar keleto verslo lauko ap-
imties pasireiSkimy sujungimas. Svarbu yra tai,
jog VL sudaro visa granding, o ne atskiras vie-
nas grandinés elementas.

VL turi bati atskiriami taip, kad kickvieno
VL sekmeés rinkoje potencialas galéty biiti ste-
bimas ir jvertintas. Tai priklauso nuo to, ar ne

¢ 1svady gavimas i§ priclaidy pagal logikos désns it
taisykles.
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gyvybes draudimo imone savo potenciala, taip
pat savo trikumus ir pranaSumus geriau gali
pazinti (suprasti, suvokti) pagal atskiras drau-
dimo grupes, pagal klienty grupes ar pagal ver-
slo teritorijg / rcgiona. Todél dar karta noriu
pabrézti, jog néra bendros, visiems priimtinos
iSskirtinos sistemos atskiriems VL sudaryti
(atskirti).

Privataus draudimo rinkos stebéjimo ir prak-
tinis darbas rodo, jog ne gyvybés draudimo jmo-
nes SVL galima sudaryti:
pagal draudimo produktus:

1) rizikos: apdraustas rizikas, draudimo gru-
pes, draudimo $akas, pcrdraudimo formas,

2) taupymo ir grazinimo, pvz., draudimas nuo
nelaimingy atsitikimuy,

3) paslaugy,

4) kapitalo investicijy,

5) asistavimo,

6) draudimo sutarciy kaip 1) - 5) visumos;

pagal klientus, jy grupes | segmentus:

1) pagal iSorinius (institucinius) poZzymius,
pvz., fiziniai asmenys, imonés,

2) pagal vidinius pozymius, pvz., .,
las“ ir ,neracionalus® klientai;

pagal verslo regionus [ teritorijas:
1) vidaus ir uzsienio VL,
2) regioniniai vidaus VL;

pagal technologijas:

1) VL su tam tikromis draudimo technikos
technologijomis, pvz., perdraudziamas ir nc per-
draudziamas rizikos verslas;

2) VL su tam tikromis jmonés technikos tech-
nologijomis, pvz., automatizuotas standartinis
pardavimas;

pagal realizavimo kanalus:
1) VL ne gyvybés draudimo imonés dirckei-
jai (centralizuotas pardavimas):



Klienty Produkty Klienty Realizavimo Technologijos
grupé / segmentas grupé poreikiai kanalai

Fiziniai asmenys Rizikos prisiémimo Pagrindiniai Komerciniai bankai Kaina
(wmasiniai” klientai) (.draudimas*) (.iprasti")

* jaunimas

* Seimos

* pensinio amziaus

* savininkai

« vadovaujantys
tarnautojai

Imonés

Dydi

= didelés pramonés

* vidutinés pramoncs
* mazos pramones

* zemés ukis

* lengvoji pramoné
« chemijos pramoné
= prekyba

pas pagal funkcijg
* gamybin¢
* paslaugy
* zemés Gkio
»Masiniai“ klientai

* (ransporty priecmoniy

* turlo

* (p. civilinés atsakomybés

* bendroji civiling atsakomybé
vezamy kroviniy

statybos darby (CAR)
gamybos nutraukimas

del ugnies

Kapitalo taupymas ir
grazinimas

* nclaimingy atsitikimy
* gydymo islaidy
Paslaugos

Asistavimas

Kita veikla

* reglamentuoti privalomojo
draudimo statymais

» gydymo islaidy
finansavimas

* pajamy i§saugojimas

* finansinis apsirdpinimas

* turimo gyvenimo

lygio palaikymas ir uztikrinimas

senatvéje

Papildomi
* tinkamas ir greitas
Zalos repuliavimas
* mokesciy lengvatos
* kokybiskos konsultacijos
draudimo apsaugos klausimais
* kredito poreikis
= asmeninis kuravimas
ir konsultacijos
* laiko kasty sumazinimas
* profesines rizikos valdymas
* paprastas, aiskus,
dalykiskas bendravimas

Asociacijos, klubai

* draudimo brokeriy

* |v. sporto Saky

* studenty

* jv. profesijy
(gydytojy,
advokaty, notany)

* tkio Saky

* automobilininky

Direkcija
Dukterinés jmonés

Struktiirinis

pardavimas

* filialai / skyriai

* gencralines
agenturos

* agenturos

* (urizmo jmonés

Individualus, imlus
laiko pardavimas

* specializuoti,

ne ,,masiniams*
klientams skirti
produktai
nevisiskai
aulomalizuotas
pirkimo-pardavimo
elapas

Standartinis

pardavimas

* masinial, paprasti,
aiskios struktiros
{draudimo apsaugos)
produktai

* automalizuotas
pirkimo-pardavimo
elapas

Zalos reguliavimas
* papraslas, aiskus,
nesudétingas

I

1 pav. Ne gyvybés dr

strateginiy verslo lauky matmenys ir jy raiskos formos
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Klienty Produkty Klienty Realizavimo Technologijos
grupé / segmentas grupé poreikiai kanalai

Fiziniai asmenys Rizikos prisiémimo — [Pagrindiniai 1 Komerciniai bankai Kaina
(,.masiniai* klientai) (.draudimas*) (..jprasti*)

* jaunimas

* Seimos

* pensinio amziaus
* savininkai

* vadovaujantys
tarnautojai

* transporto pricmoniy

Imoneés

* didelés pramonés

* vidutinés pramonés
* mMazos pramongés

Kio Sakos
* zemes akis
* lengvoji pramon¢
* chemijos pramone
* prekyba

Tipas pagal funkcijy
* gamybin¢

* paslaugy

* zemés ukio

»Masiniai* klientai

* lurto

* 1p. civilinés atsakomybcés
* bendroji civ. atsakomybé

¢ vezamy kroviniy

dél ugnies

Kapitalo taupymas ir
grazinimas

* nclaimingy atsitikimy

* gydymo islaidy
Paslaugos

Asistavimas

statybos darby (CAR)
* gamybos nutraukimas

* reglamentuoti privalomojo
draudimo statymais

* gydymo iSlaidy
finansavimas

* pajamy iSsaugojimas |

* v. prolesijy

* turimo gyvenimo

lygio palaikymas ir
uZtikrinimas senatvéje

* [inansinis apsiripinimas

Papildomi
tinkamas ir greitas
zalos reguliavimas

2 pav. Ne gyvybés dr

kokybiskos konsultacijos drau-
dimo apsaugos klausimais
kredito porcikis

Asociacijos, klubai
* draudimo brokeriy
* jv. sporto saky
 studenty
(gvdytojy,
advokaty, notany)
* dkio saky
* automobilininky

Direkcija

Dukterinés jmonés

clapas

ir konsultacijos

laiko kasty sumaZzinimas
profesingés rizikos valdymas
paprastas, aiskus,
dalykiskas bendravimas
mokesciy lengvatos

s strateginio verslo lauko (SVL) praktinis pavyzdys

asmeninis kuravimas —

Struktirinis

pardavimas

« filialai / skyriai

* generalinés
agenluros

* agenluros

* lurizmo jmonés

(X ne gyvybey draudimo jmonés pavyzdiiu, 1999 12 20)

Individualus, imlus
laiko pardavimas

« specializuoti,

ne . masiniams*
klicntams skirti
produktai
nevisiskai
automatizuotas
pirkimo-pardavimo

Standartinis draudimo

* masiniai, paprasti,
aiskios struktiiros
(draudimo apsaugos)
produktai

* automatizuotas

pirkimo-pardavimo
ctapas

Zaly reguliavimas
* paprastas
nesudctingas




2) VL ne gyvybés draudimo imonés genera-
lincms agentiroms, agentiroms, kt. tarpinin-
kams’ (decentralizuotas pardavimas).

Kaip patikrinti, ar sudaryti VL tinka prakti-
kai? VL privalo patvirtinti jmon¢s vadovybe, po
to tikrinama, ar kiekvienas VL yra pagristai at-
skirtas. Tam padeda klausimynas, pateiktas 3 pa-
veiksle.

Praktikoje taikomas klasikinis VL atskyri-
mas pagal draudimo grupes®. Tam yra keletas
argumenty: ne gyvybés draudimo jmoné kiek-
vienai draudimo grupei privalo gauti Valstybi-
nés draudimo prieziiiros tarnybos prie LR
finansy ministerijos leidima, draudimo pro-
duktai atskirti vienas nuo kito pagal registruo-
jamas draudimo rasies taisykles, Valstybines
draudimo prieziaros tarnybos prie LR finansy
ministerijos prieziara pagal kickvienos drau-
dimo rasies taisykles. Vis délto toks VL skirs-
tymo tikslingumas jmonés strategijai kelia abe-
joniu; rinkos potencialas pirmiausiai atsiranda
i§ verslo santykiy su tam tikrais klientais ar jy
grupemis / segmentais, kuriy poreikis yra ne
vienas draudimo produktas, o keletas draudi-
mo produkty, ar net visas paketas. VL sudary-
mas atsizvelgiant j draudimo grupes nesutei-
kia galimybés isnaudoti apyvartos ir pelno
potencialg i§ turimy verslo santykiy su klien-
tais. Antra vertus, rizikos iSlyginimas viso port-
felio (draudimo sutarciy visuma) mastu taip
pat yra VL sudarymo pagal draudimo grupes
kontrargumentas.

" Lictuvos Respublikos 1996 m. liepos 10 d. draudi-
mo jstatymo Nr. [-1456 2 straipsnio 17 punktc numatyta,
kad draudimo tarpininkas - draudimo agentas ir (ar)
draudimo brokeris. kuriy paslaugomis turi teis¢ naudotis
draudimo jmonés ir draudé¢jai.

* Lietuvos Respublikos 1996 m. liepos 10 d. draudi-
mo jstatymo Nr. 1-1456 5 straipsnio treciojoje dalyje
numatyta. jog ne gyvybés draudimo $akai priskiriamos
18 draudimo grupiy.

Kai visa ne gyvybés draudimo jmonés veikla
suskirstyta | atskirus VL, gali biiti panaudotas i
VL iSplaukiancio portfelio®, kaip ne gyvybés
draudimo jmonés strategijos, sudarymas.

Portfelio valdymas

Ne gyvybés draudimo rinkos plétra, konkuren-
cijos aplinka, klienty poelgiai ir poreikiai, taip
pat draudimo technika kinta labai greitai ir le-
miamai. Greta klienty poreikiy privalu atsi-
zvelgtiir j ne gyvybés draudimo jmones triiku-
mus ir pranasumus, konkurenty elges, taip pat
atskiry draudimo grupiy rentabilumg ir verslo
rizika. Ilgalaikis jmonés iSgyvenimas ir pelng
duodantis augimas turi buti pasiektas vis labiau
pazjstant ir sistemiskai plétojant jmonés sckmés
potencialg (87, p. 12].

Strateginis jmonés valdymas - tai ne sudétin-
gas moksliniais metodais pagristas reikalas, o
pirmiausiai mastymo iraiSka. kuri suprantama
be iSimtiems visiems sékmingai veikiancios jmo-
nés vadybininkams.

Portfelio valdymas ne gyvybés draudimo
imonei pirmiausiai reiskia: atskirus verslus su-
formuoti taip, kad ji per ilgesnj laika ir konku-
rencinés aplinkos jtakoje sugebéty finansiskai
ir atskirai sckmingai i$silaikyti, arba ne gyvybes
draudimo jmon¢ turéty turéti optimaly VL (pro-
dukto, paslaugos / rinkos patrauklumas) derinj
atsizvelgiant j keturis kriterijus:

1) rizikos valdyma,

2) pelno galimybe,

3) augimo galimybg,

4) finansavima.

Portfelio valdymo pagrindas yra produkto /
rinkos gyvavimo ciklas ir patirties kreive. Tiek
produktai (paslaugos), tick ir rinkos turi savo

* Draudimo sutaréiy visuma.



Ivertinimas

reiksme
ateityje

L 0 -1 2

Ar SVL patenkins kliento savitus ir
nuolatinius poreikius

—

/O

Ar SVL aptamauja aiskiai apibrézta,
homogening tiksling grupe

Ar SVL gali savarankiskai
jeiti i rinky

T’ —
P

Ar galimas savarankiskas
produkto / paslaugos cpzistavimas rinkoje

Ar esti geros ekonomings salygos SVL
apdoroti (racionalizuoti, tobulinti)

/O

Ar SVL déka pasieklos pajamos ir kastai
aiskiai priskirtos SVL

VNP

Ar gali biiti priskirta atsakomybé uz SVL
organizaciniam jmonés _vienetui

\

Ar gali buti SVL svarbi rinka, ypaé
efektyviai apdorota tam tikrais
pardavimo kanalais, budais ir t. t?

Ar SVL suskirstymas leidzia iSvengti
veikly susiskaldymo (ar susmulkinimo}

Ar bus galima panaudoti gauta dél SVL
susiskirstymo sinergija

i
O\

/
7

Ar gali biu SVL pnskirti aiskas
konkurenlai

Ar pats SVL
homogeniskas

O\

Ar vienas SVL likty
gyvybingas

AN

3 pav. Ne gyvybés draudimo jmonés strateginio verslo lauko (SVL) atskyrimo patikrinimas
(X ne gyvybés draudimo jmonés pavyzdZiu, 1999 12 20)

gyvavimo cikla, kuris parodo rinkos plétra, vys-
tymasi, stabiluma ir galimybg¢ prognozuoti. Tam,
kad galétume nustatyti, kurioje ciklo fazéje yra
ne gyvybés draudimo rinka, tur¢tume iSanali-
zuoti §iuos veiksnius:

1) augimas ir augimo ateityje potencialas,

2) produkto (paslaugos) pasikeitinuy intensy-
vumas ir daznis,

3) konkurenny skaicius, struktira ir poelgis,

4) klienty poelgis ir jy jprociy pastovumas,

5) rinkos dalies pastovumas,

6) {éjimo | rinkg klifitys ir rinkos patraukiu-
mas naujiems konkurentams,

7) draudimo technologijos reikimeé ir stabilu-

mas.
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Teorijojc yra Zinomos keturios produkto gy-
vavimo ciklo fazés, kurias galima pavadinti blo-
gomis arba geromis. Kickviena fazé gali bati blo-
ga, jeigu jmong¢s stratcgijos neatitinka sios ciklo
fazes ir tikimas verslo rezultatas nesutampa su
gyvavimo ciklo faze. Remiantis patirties krei-
ves koncepcija, kickvienas produkto (paslaugos)
kickio gamybos padvigubinimas paprastai saly-
goja 20-30 proc. kasty sumaz¢jima. Pateiktas
suformavimas dar vadinamas portfelio rec/ini-
ka, kuri turi daugelj varianty. Kickvicnas ne gy-
vyb¢s draudimo jmonés VL, atsizvelgiant  jo
s¢kmes rinkoje potenciala, jvertinamas dviem

kriterijais:



1) rinkos patrauklumu kaip iSoriniu kriteri-
jumi,

2) ne gyvybés draudimo imonés santykiniu su-
gebéjimu konkuruoti kaip vidiniu kriteri-
jumi.

Siuos kriterijus panaudojant pirmiausiai nu-
matoma atlikti rinkos potencialo, po to ne gy-
vybés draudimo jmon¢és potencialo analizg ir
prognoze. Dviejy dimensiju matricoje, kurios
ordinaciu adyje pavaizduotas ne gyvybés drau-
dimo rinkos patrauklumas, o abscisiy adyjec —
ne gyvybés draudimo jmonés santykiné kon-
kurencijos pozicija, leidZia apskritai pavaizduo-
ti atskirus VL (zr. 4 pav.). Geriausia pozicija
yra VL, kurio yra patraukli rinka (pvz.: dél di-
delio augimo tempo, santykiskai didclio pel-
no) ir kuriame ne gyvybes draudimo jmoné,
palyginti su kitais konkurentais, gali stipriai
konkuruoti (pvz., dél gero realizavimo tinklo
arba specializuoty ziniy, know-how) (paveiks-
le desinéje virsuje). Prasciausia pozicija ma-
ziausio rinkos patrauklumo VL, kuriame ne
gyvybés draudimo jmoneé turi prastas konku-
rencijos galimybes (pavciksle apaciojc kairé-
je). Ne gyvybés draudimo jmoné savo strategi-
ne politika kryptingai siekia turéti ir naudoti
desin¢je virSuje esancius VL ir kartu iSvengti
matricos apacioje kair¢je esanciy VL.

Kaip ne gyvybés draudimo jmone gali jver-
tinti rinkos patraukluma? Kaip ir kur ji gali
rasti sau victg ne gyvybes draudimo rinkoje? Tai
leidzia jvertinti tokie kriterijai, o butent:

1) ne gyvybés draudimo rinkos apimtis pagal
draudimo grupes (sutarciy kickis, pasirasy-
tos ir uzdirbtos draudimo jmokos, nuosto-
lingumas) kaip aktuals dydziai ir prognozé
ateiciai [15, p. 391),

2) vidutiné pelno norma ir prognozuojama vi-
dutiné pelno norma,

3) draudimo technikos pozitriu specialis rizi-
kos faktoriai (pvz., atsitiktinumo, poky¢iy,

klaidy rizikos) ir ne draudimo techninio po-
budzio rizikos (pvz., valiutos kurso pasikei-
timas, palikanuy normos pasikcitimas),
4) rinkos augimas (prisotinimas),
5) rinkos mokumas (esamas ir potencialus),
6) konkurencijos struktira,
7) draudéjustruktiira,
8) draudimo technikos technologijos (substi-
tucijos pavojus),
9) zaidimo kainomis galimybés (laukas),
10) j¢jimo j rinka galimybés naujiems konku-
rentams,
11) priklausomybé nuo jstatymu leidybos,
12)
13)
14)

perdraudimo apsirapinimo galimybgs,
priklausomybeé nuo konjunktiros pokyciy,
kiti faktoriai, pvz., VL visuomeninis ir so-
cialinis patrauklumas.

Ne gyvybés draudimo jmonés santykinis su-
gebéjimas konkuruoti jvertinamas atsizvelgiant
jindividualius, esamus ir basimus dydzius, ku-
rie parodo jmonés pranasumus ir trikumus. Ver-
tinant atsizvelgiama j stipriausius rinkos daly-
vius. Santykinis sugebéjimas konkuruoti
pavaizduojamas matricos abscisiy asyje. Jeigu
pirmiau iSvardyticms kriterijams ne gyvybés
draudimo jmoné jtakos neturi, tai kitais kriteri-
jais galima jvertinti ne gyvybés draudimo jmo-
nés pozicija, t. y. jvertinti VL:

1) bendra ir santykiné rinkos dalys,
2) nuostolingumas,
3) techniniai atidéjimai'©,

! Techniniat atidéjimai, dar kitaip vadinami rezervais,
yra vienas i$ draudimo jmoncs skolinto kapitalo sude-
damyjy daliy. Draudimo techniniai atidéjimai — tai su
draudimo veikla susij¢ jsipareigojimai, kuriy paskirtis
yra uztikrinti draudimo jmoniy jsiparcigojimy, Kylanciy
i§ draudimo sutaré¢iy, vykdyma, islaikyti stabilig draudimo
kompanijy linansing padétj. Jy formavimo specilika lemia
atitinkamo pagal draudimo sutartis jsipareigojimo pas-
kirtis, numatomy nuostoliy dydis ir prigimtis, skaiciavimo
melodika.
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4) dabartinis ir bisimas ne gyvybés draudimo
jmones pajégumas, kurj reikéty suprasti
kaip kokybinj ir kiekybinj jmon¢s poten-
cialg SVL apdoroti kartu su pagrindiniais
draudimo technikos elementais (finansinis
pajégumas-gebejimas prisiimtirizika), pri-
klausomais nuo jstatinio kapitalo, perdrau-
dimo programos ir know-how Zzaloms re-
guliuoti ir rizikoms pasirasyti,

S) pelnas (csamas ir prognozuojamas),

6) kainy (draudimo jmoky) politikos lanks-

tumas,

7) marketingo potencialas,

8) produkty / paslaugy potencialas,

9) kainos (draudimo jmokos) / kokybés san-
tykis,

10) jvaizdis,

11) inovacijy lygis ir draudimo technikos
know-how,

12) darbuotojy ir jvairaus lygio vadybininky i$-

silavinimas (kvalifikacija).

Pagrindiné Sios analizés idéja yra ta: objekty-
viai ir realiai jvertinus veiksniy jtaka atitinka-
mai iSdéstyti verslo laukus. Arba, kitais Zodziais
tariant: esamo portfelio pozicionavimas, per-
kélimas j norimg portfelio pozicija, t. y. ne gyvy-
bés draudimo jmonés individualios strategijos
sukarimas. Draudimo teorijoje prof. D. Farny
iSskiria penkias galimas strategijos grupes
[15, p. 393], o St. Galleno verslo mokykla pa-
teikia supaprastintg trijy strategijos grupiy mo-
delj [87,p. 12].

Autorius, atsizvelgdamas j Lietuvos ne gyvy-
bés draudimo rinkos struktura ir jos dinamika,
daro priclaida, jog galimos penkios strategijos:

1. Plétimasis, augimas ir investicijos VL, ku-
rie yra patrauklds ir kur jmon¢ yra santykiskai
stipri konkuruoti (5 pav., VL 2, 3,6).

2. Palaipsnis plétimo mazinimas, traukima-
sis ir investicijy mazinimas VL, kuric néra pa-
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trauklis, arba VL, kuriuose jmoneé néra santy-
kiskai stipri konkuruoti ir padétics rinkojc pa-
gerinimas néra galimas arba per brangus (5 pav.,
VL 4,7,8).

3. Per¢jimo strategija VL, turinéiy sunkiai
jvertinamus pozymius, arba VL, kuriy vidutinis
patrauklumas ir konkurencine padetis yra vidu-
tiné, ypac atliekant selekcionavima, pvz., spe-
cializuojantis rinkos niSose. Reikéty patikrinti,
ar investicijy d¢ka pagerinus padétj rinkoje, su-
gebéjima konkuruoti, bity galima iSnaudoti ge-
béjima konkuruoti, pvz., VL 9 reikia apgalvoti,
ar VL turi potencialo, jei ne, finansines lésas,
kapitala investuoti | VL 1.

4. ISpletimas didelio atraktyvumo VL pama-
Zu juos pleciant arba jsigyjant ten dirbancias imo-
nes arba jy portfelius (5 pav., VL 1).

5. I8skirti mazo patrauklumo ir gebéjimo
konkuruoti VL mazinant portfelj, parduodant
portfelj arba nutraukiant i§ anksto draudimo su-
tartis!!.

Ne gyvybés draudimo jmong¢, taikydama is-
vardytas stratcgijas, susiduria su daugeliu klin-
¢iy. Remiantis iSplétimo strategija reikia dide-
liu, o kartais ir ilgy investiciju (laisvo kapitalo),
draudimo prieziiiros tarnybos nutarimai ir drau-
dimai uzsiimti su draudimu susijusia veikla!2,

! Lietuvos Respublikos draudimo istatymo (1996 m.
liepos 10 d. Nr. 1-1456) 22 straipsnyje numatyta, kad
..draudimo sularties salis. jspédama rastiskai kita 3alj ne
véliau kaip prie§ vieny ménesj iki numatytos draudimo
sutartics nutraukimo datos, turi teisg nutraukti draudimo
sutartj*

1* Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo (1996 m.
licpos 10 d. Nr.1-1456) 24 straipsnio 2 pukte
reglamentuota. jog draudimo jmonés (L. y. ir ne gyvvhés
draudimo jmonés) negali verstis jokia kita komercine
Gkine veikla, iSskyrus draudimo ir su ja susijusia veikla.
Tiesiogiai su draudimo veikla susijusi veikla yra
perdraudimas, draudiminiy ivykiy likvidavimas it
administravimas, tarpininkavimas sudarant draudimo
sutartis, konsultavimas draudimo ir perdraudimo
klausimais, draudimo ir perdraudimo specialistu
mokymas, kvalifikacijos kélimas ir nekilnojamojo turto
nuoma ir draudziamo turto jvertinimas.
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5 pav. Ne gyvybés draudimo jmonés santykinio sugebéjimo konkuruoti
ir rinkos patrauklumo jvertinimo analitinis modelis



1 lentelé. Lictuvos ne gyvybés draudimo rinkes patraukiumo jvertinimas dvicjy draudimo produkty

atzvilgin

A produktas - transporto priemoniy (kasko) draudimas
B produktas - transporto priemoniy savininky civilinés atsakomybés draudimas / produktai

\ du skirtingi draudimo

Svarba / Ivertinimas
reiksmin- pavojus neutralu galimybeé I§ viso
Kriterijus gumas

A B 123 |4(5|6|7|8|9|4]|B
Rinkos augimas 0,20 | 0,10 x | % 1,20]0,70
Nuostolingumas 0,30 | 0,30 x x X 0,90(1,50
Rinkos mokumas 0,20 | 0,30 x 0,60(2,10
[¢jimo { rinkg galimybes| 0,10 | 0,20 X X 0,50(1,20
Substitucijos pavojus 0,20 | 0,10 x x 0,40|0,40
It viso: 1,00 | 1,00 5.6015.90

2 lentelé. Lietuves ne gyvybés draudimo jmonés santykinis sugebéjimas konkuruoti

\/4

koordinates

Svarba / {vertinimas
reiksmin- pavojus neutralu galimybé I5 viso
Kriterijus gumas

A B 1123|456 |7|8|9|4]|B
Santykiné rinkos dalis 0,40 | 0,40 x| ox 2,40(2.80
Kainy politikos 0,30 | 0,25 x/x 2,10|1,75
lankstumas
Kainos / kokybés 0,15 | 0,10 X x 0,60(0,70
santykis
lvaizdis 0,05 | 0,10 x x 0.30/0,80
Filialy / agentiiry x x 0.40(0,40
iSdéstymas 0,10 | 0,15 x/x% 0,70(1.05
15 viso: 1,00 | 1,00 6.50/(7.50)

\/

koordinatés



aiskus draudimo grupiy iSskyrimas. Praktiskai
s¢kmingiausiai taikomos strategijos, orientuo-
tos | tam tikrus klienty vartotoju segmentus; stra-
tegija, orientuota pagal draudimo grupes, neat-
sizvelgs, nepastebeés klienty poreikio ne vienam,
o keletui draudimo produkty, pvz., namy tkiui
- transporto priemoniy draudimas, transporto
priemoniy savininky civilinés atsakomybeés
draudimas ir namy turto draudimas bei Seimos
nariu draudimas nuo nelaimingy atsitikimy
24 val.3 Ne gyvybés draudimo jmonés strategi-
nis planas kuriamas sistemiskai ir tiksliai pagal
Siuos etapus:

—

. VL pasirinkimas ir apibréZimas.

2. Rinkos patrauklumo jvertinimo kriterijy api-
bréZimas ir pasirinkimas pagal svarba.

3. Santykinio sugebé¢jimo konkuruoti jvertini-
mo kriterijy apibrézimas ir pasirinkimas pa-
gal svarba.

4. Pasirinkty ir apibrézty VL analize ir jverti-
nimas.

5. Esamo portfelio sudarymas.

6. Norimo portfelio realizavimo strategijos su-

kiirimas.

Strateginio valdymo uzdavinys yra surasti ke-
lig nuo esamo iki norimo portfelio aiskiai ir tiks-
lial apibrézty realizavimo priemoniy bei sufor-
muluotu pozicionavimo tiksly déka. Praktinis
portfelio strateginis valdymas jrodé savo triku-
mus ir pranaSumus. Kokic gi pranasumai?
[Sskaidytas esamos situacijos pavaizdavimas at-
sizvelgiant | jmon¢s strategija; vizualiai pavaiz-
duoty VL déka gaunamas i$samus visos jmonés
vaizdas; skirtingas pozicionavimas su VL sgly-

'* Sudarydamas keletg draudimo sutaréiy su ta pacia
draudimo jmone, draud¢jas gali tikétis a/l risk nuolaidos;
o draudimo jmoné pasickia cross-selling cfekty,
skatindama ne nuostolingy draudimo grupiy dalics
augimg portlelyje.

goja dalykiskas ir placias diskusijas ir asmenys,
priimantys sprendimus, priversti aikiai ir ne-
dviprasmiskai iddeéstyti norimus jmonés VL. Ne-
reikia pamirsti, jog strateginis rizikos valdymas
nepakeicia butiny sprendimuy priémimo, bet su-
teikia biiting informacija jiems priimti; nejma-
noma §imtaprocenciu tikslumu apibrézti port-
felio; esamo portfelio déka, deja, negalima
tiesiogiai kurti strategiju; ji kuriant pavaizduo-
jamos tik csamy produkty / rinkos kombinaci-
jos.

Kuriant ir analizuojant SVL turi dalyvauti
jvairiis ne gyvybés draudimo jmonés dalykiniai
skyriai. Svarbu yra tai, jog sprendimams priimti
butina informacija i$ $iuy skyriu baty pateikta
laiku ir tiksli. Strateginis valdymas yra biitina
imongés, kurios gyvavimo ciklas yra atviras, s¢k-
mingo valdymo salyga.

Autorius, norédamas atsakyti j klausima, kaip
ir kur ne gyvybés draudimo jmonei rasti pozici-
ja rinkoje, turin¢ioje atitinkamy draudimo pro-
dukty, sialo tokj VL kiirybinj-analitinj modelj:
tarkime, kad turime du skirtingus draudimo pro-
duktus: transporto priemoniy kasko draudi-
mo!“ ir transporto priemoniy savininky civili-
nés atsakomybés draudimo' (X ne gyvybés
draudimo jmon¢s pavyzdziu), kaip ir kur nc gy-
vybés draudimo jmoné draudimo rinkoje gali
rasti pozicija?

Pirma, jvertinamas ne gyvybés draudimo rin-
kos patrauklumas dviejy draudimo produkty at-
zvilgiu ir ne gyvybés draudimo jmonés santyki-
nis sugeb¢jimas konkuruoti pagal pasirinktus
kriterijus. Gauname abicjy draudimo produkty

" Sausumos transporto priemoniy, isskyrus gele-
zinkelio transporto pricmones, draudimo grupé; 93 min.
Lt rinka (1999 m.).

' Sausumos transporto pricmoniy, isskyrus gelezin-
kelio transporto priemones, civilinés atsakomybés drau-
dimo grup¢; 45 min. Lt rinka (1999 m.).



A ir B koordinates (zr. 1 ir 2 lenteles), kurias
atidedame 5 paveiksle. Matome, kad A produk-
tas yra ScStame SVL, kuriame ne gyvybés drau-
dimo jmon¢ yra santykiskai stipri konkuruoti ir
$is VL yra patrauklus. I$vada: Siame SVL ne gy-
vybés draudimo jmoneé turi vykdyti plétimosi,

augimo ir investicijy strategija. B produktui, ku-
risyra treciame SVL, taip pat turéty bati taiko-
ma ta pati strategija kaip ir A produktui.

ISvados

1. Ne gyvybés draudimo jmonés dkiné veikla
charakterizuojama vadinamaisiais verslo lau-
kais, kuriy struktirag nulemia susikloste rinkos
santykiai ir salygos. Verslo lauky struktiira turi
biati pakankamai autonomiska, vieno nuo kito
nepriklausanciy verslo lauky sistema.

2. Verslo laukai yra pagalbiné priemone,
kurios déka galima suprasti ir pazinti realias
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DIE BILDING VON STRATEGISCHEN GESCHAFTSFELDERN DES
NICHT-LEBENS-VERSICHERUNGSUNTERNEHMENS

Kestutis Bagdonavicius
Zusammenfassung

In Dissertation handelt es sich um die Problematik
der Abgrenzug bzw. der Bildung von strategischen
Geschaftsfeldern (SGF) des Nicht-Lebens-Versiche-
rungsunternehmens.

Wie konnen die Geschiftsfelder bei Nicht-Lebens-
Versicherungsunternehmen grundsatzlich abgegenzt
werden? Welche Ansitze gibts? Wie ist der strategis-
che Geschaftsfeld zu vestehen und iiber welche Mer-
kmale verfiigen strategische Geschiftsfelder - finden
Sie die Antwort im ersten Teil des Artikels.

AuBerdem der Unterzeichner fiigt das Beispiel ei-
nes moglichen strategischen Geschiftsfeldes mit dem
Krafifahrtversicherungsprodukt einer Nicht-Lebensver-
sicherung in Litauen bei.

Im Artikel Sie finden auch das Vorgehen bei SGF-
Abgrenzung und Uberpriifung der SGF-Abgrenzung.

Iteikta 2000 m. birzelio mén.

Die méglichen Strategien'® in Bezug auf die Marktat-
traktivitat und relative Wettbewerbsvorteile einer Nicht-
Lebensversicherung- Markt in Litauen werden im zwei-
ten Teil des Artikel diskutiert.

Am Ende des Artikels werden entsprechenden
SchluBfolgenrungen gezogen. Der Artikel wird von
dem Literaturhinweis begleitet. Jeder Teil des Artikels
ist mit anderen eng und logisch verbunden und von_
Abbildungen und Tabellen ausgesetzt.

Stichworter: strategische Geschaftsfelder, Marktat-
raktivitat, relative Wettbewetrbsvorteile, Yiele des Un-

terneh Porfolio M.
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1¢ Investitions- und Wachstumsstrategien, Sclektive
Strategien, Riickzugs- und Desinvestitionsstrategien
(Quelle 5, Band 1, Teil 4, Scite 12).



