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Straipsnyje pateikiama tarptautinio verslo situacija, iSskiriant pagrindinius vietiniy, nacionaliniy, europi-
niy, daugianacionaliniy ir globaliy kompanijy ypatumus. ISanalizavus pagrindinius iy kampanijy veik-
los skirtumus, pristatomi verslo aplinkos tyrimai ir Siy aplinkos veiksniy vaidmuo Europos verslo plétrai.
Norint detaliau paaiskinti Siy veiksniy jtaka verslininky strateginiams sprendimams, pateikti praktiniai
pavyzdziai, kaip tarptautinio verslo atstovai vienoje ar kitoje dinamiskoje Europos verslo aplinkoje turéty
koreguoti strateginius veiksmus. Pateikiami konkretas Europos verslo aplinkos veiksniai: mokesciy, poli-
tiné sistema, Zmogaus veiksnys ir t. t. Pabaigoje aptariami verslo aplinkos veiksniai, turintys jtakos Euro-
pos rinkos dalyviams, organizuojantiems versla. Straipsnyje akcentuojamos aplinkos veiksniy keliamos
problemos, su kuriomis kasdien susiduria Europos rinkoje veikiantys verslininkai. Be to, galima lengviau
numatyti, kaip baty galima jeiti j vieng ar kita rinkg su savo preke, paslauga, kokiy kliaciy gali kilti,
steigiant savo mazmeninés prekybos vieneta Italijoje, Rusijoje ar Lietuvoje.

Ivadas niSy Europoje. Be minéty verslo aplinkos veiks-
niy, be galo svarbu jvertinti ir nacionalinius
kultiiros skirtumus, reikSmingus tarptautinio
verslo plétotei, bendra Europos Sajungos po-
veikj verslo aplinkai.

Temos naujumas. Tarptautinio verslo tema-
tika yra gana nauja. Iki Siol teoriniy ir praktiniy

Temos aktualumas. Tuo metu, kai vis labiau do-
mimasi verslo 3aky tolesnémis perspektyvomis
pleciant rinka uzsienyje, ypa¢ Europos rinkoje,
vis svarbesnis dalykas plétojant versla tampa pa-
zinti aplinka, kurioje yra veikiama. Vienas i§

svarbesniy dalyky analizuojant tarptautinj ver-
sla yra jvertinti jo aplinkg ir strateging jos svar-
ba plétojant versla europiniu kontekstu. Ypa-
tingas démesys turi bati skiriamas $alies vyriau-
sybes politikai ir tiems veiksniams, kurie turi
itakos kompanijy pasirinkimui, ieskant rinkos
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tarptautinio verslo tyrimy Europos Sajungos $a-
lyse, kg jau kalbéti apie Lietuva, buvo nedaug.
Be to, jie yra fragmentiski: tiriama viena ar kita
tarptautinio verslo sritis. Triksta duomeny apie
tarptautinio verslo jmonés aplinka, su kokio-
mis problemomis susiduria verslininkai, steng-



damiesi su savo prekemis ar paslaugomis jeiti j
konkrecia rinka, konkrecia Salj.

Moksliné problema. Problemg, nagrinéjama
Siame straipsnyje, biity galima formuluoti dviem
sakiniais: 1) bendrosios verslo teorijos adaptavi-
mas jvertinant aplinkos veiksnius, pleciant tarp-
tautinj versla Europos rinkos mastu, ir 2) Euro-
pos $aliy patirties pritaikymo galimybés numa-
tant Lietuvos verslo aplinkos kitimo tendencijas.

Tyrimo objektas. Tarptautinio verslo aplinkos
veiksniai.

Straipsnio tikslas. ISanalizuoti ir jvertinti pa-
grindinius tarptautinio verslo aplinkos veiksnius,
turincius jtakos plétoti versla uZsienyje; numa-
tyti iy aplinkos veiksniy tolesnés perspektyvos
tendencijas.

Tarptautinio verslo situacija Europos
ir globaliu mastu

1980-ieji buvo apibiidinami kaip jsitikinimo po-
tencialiomis galimybémis sukurti bendraja Eu-
ropos rinka (arba SEM, angl. Single European
Market) metai, 0 1990 metais jau niekas neabe-
jojo, jog bendroji Europos rinka sukurta ir Eu-
ropa pradéjo siekti jvesti vieng valiuta, o tai ga-
léty pastiméti bendrosios rinkos sampratg vie-
nu Zingsniu j priekj. 1990 metais jvyko dideliy
pokyc¢iy Vidurio ir Ryty Europos 3alyse, ban-
dant Sias Salis transformuoti tiek politiniu, tiek
ekonominiu poziiiriu ir pradedant pasiekti auks-
ty ekonomikos augimo rezultaty jau 1997 me-
tais (J. Piggott, M. Cook, 1999). Tai paskatino
vis daugiau verslininky ieSkoti rinkos i§pléetimo
galimybiy plétojant rysius su kitomis Salimis, pa-
Zinti skirtingg verslo aplinka ir kultiirg. Kon-
kretaus verslo pasistimimag j tarptauting aplin-
ka i$ esmés lémé tuometinés verslo struktiros ir
ateities vizijos.

Intensyvéjant verslo globalizacijai, Europos
Sajunga kartu su NAFTA ir ACEAN bloko $ali-

mis dalyvauja tebetrunkancioje kovoje dél jta-
kos naujose (Rusijos, Kinijos, Brazilijos, Ryty
Europos Saliy) rinkose. Azijos ekonomika paty-
r¢ nenutriikstamg sparty ekonominj augima
1980-1990 metais, nepaisant to, kad 1997 mety
pabaigoje kai kurios Salys patyré ekonoming kri-
z¢. Nors Japonija buvo dominuojanti ekonomi-
né jéga regione, tai nesutrukdé staigiam Piety
Koréjos, Honkongo (nepaisant Kinijos eko-
nomikos nuosmukio 1997), Singapiiro, Taivano
ir Malaizijos ekonominiam augimui. Be to, Ki-
nijos ekonomika dabar auga gan sparciai, remia-
ma tiesioginiy uZsienio investicijy i§ Jungtiniy
Amerikos Valstijy ir i§ Europos. Amerikoje tuo
pat metu NAFTA (arba Siaurés Amerikos lais-
vosios prekybos zona, angl. North American Free
Trade Area) plétra paskatino Jungtiniy Ameri-
kos Valstijy, Kanados ir Meksikos kaip poten-
cialaus prekybos bloko susikiirima.

Paatréjusi konkurencija lémé Europos ir glo-
balios aplinkos pasikeitimus. Tai turéjo jtakos su-
maiSiai verslo aplinkoje; to iSdava — jmon¢s, eg-
zistavusios gana stabilioje aplinkoje, émési stra-
teginiy pakeitimy, norédamos iSlaikyti konkuren-
cinius savo rinky pranaSumus. Tai skatino reiks-
mingus jy struktiiros pasikeitimus, decentraliza-
cija ir darbuotojy mazéjimga, didesnj organizaci-
nj lankstuma, turéti minimaliy pastoviy darbuo-
tojy skaiciy, galimybes jdarbinti darbuotojus pa-
gal trumpalaikes darbo sutartis, tokiu biidu lei-
dziant kompanijoms pléstis ir sudaryti kontrak-
tus greitai besikeiciancioje aplinkoje ir iSlikti
lankscCioms.

Tadiau verslo plétra Europos ar tarptautinéje
aplinkoje daugiausia lemiama tiek esamos struk-
taros, tiek ateities vizijos.

Analizuodami esarng verslo situacija Europos
ir globaliu mastu, privalome pateikti pagrindinj
kompanijy skirstyma pagal jy veiklos mast3. Pa-
gal veiklos masta (rinka) kompanijos gali biti:

* vietinés;

97



* nacionalinés;

* europines;

* daugianacionalinés;
* globalios.

Trumpai aptarsime kiekviena $iy kompanijy
tipa.

Anot J. Piggotto ir M. Cooko (1999), vieti-
nés kompanijos iS esmés yra susietos su vietos
ir regiono rinka ir todél jos nerodo didZiulio su-
sidoméjimo plétoti uZsienio rinka. Pirmiausiai
tai mazos ir vidutiniSkai maZos jmonés (arba
SME, angl. small, medium-size enterprises), ku-
riose dirba iki 250 darbuotojy, nors dauguma
turi iki devyniy darbuotojy. Viena i§ problemy,
su kuria susiduria tokios jmon¢s, yra informaci-
jos apie rinkos galimybes triikumas. Si proble-
ma daZniausiai atsiranda dél trumpalaikiy ant-
repreneriy tiksly, nesant strateginiy perspekty-
vy, ypac kai yra iStekliy suvarZymy (pirmiausiai
finansiniy ir Zmoniy istekliy), o tai trukdo tarp-
tauting plétra. Tuo biidu SME neefektyviai nau-
dojasi Europos Sajungos fondy tokiy kaip Euro-
pean Reference centres, BC-NET ir Europart-
neriat finansuojamais informacijos $altiniais. Tuo
metu (1990) Sios kompanijos suprato, kad jy vie-
tos rinky saugumui gali kilti grésme dél uZsie-
nio konkurenty intervencijos, ypackai siekiant
sukurti bendraja Europos rinka buvo sumazin-
tos prekybos klitys.

SME, apsisprendusios plésti arba teikti savo
produkcija uZsienyje, daZniausiai veikia per agen-
ta, o $is randa priimtiniausia §ios produkcijos
paskirstymo kanalg ir padeda parduoti jy pro-
duktus ar paslaugas numatytoje $alyje ar Salyse.

Nacionalinés kompanijos taip pat daugiau-
sia versla plétoja namy rinkoje, bet atidZiai svars-
to galimybes plétoti versla uZsienyje, ypa& mas-
to apie naujus pardavimo ir paskirstymo kana-
lus naujose rinkose. Daugeliui tokiy kompanijy
pirmiausia svarbu i§siplésti tam tikroje 3alyje,
pries iSeinant i§ savosios. Sios kompanijos sie-
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kia pakankamai iSplésti savo produkcija ir maz-
meninés prekybos vienetus pries apsispresdamas
investuoti jkitas Salis. DaZnai pirmiau apsispren-
dziama kurti bendras jmones, aljansus.

Bendra jmoné yra tokia, kurig sukuria dvi ar
daugiau kompanijos, neperskirstydamos savo ak-
cijy; o strateginiai aljansai gali turéti begalg for-
my: tai gali apimti ir pasikeitimus akcijomis,
nors nedaZnai. Tai naudingas biidas siekiant jei-
ti j uZdara rinka, sumazinti rizika, rasti atviry
paskirstymo kanaly, kurti nauja produkta, dali-
jantis tyrimais (arba R ir D, angl. research and
development ar know-how).

Europinés kompanijos yra tos, kurios tvirtai
susietos su Europa ir nori iSplésti gamyba ir maz-
meninés prekybos vienetus kitose Salyse. Taciau
jos néra pakankamai didelés, kad galéty vadintis
daugianacionalinémis kompanijomis (MNC,
angl. multinational companies). Savo kelyje jos
dazniausiai susiduria su keletu teisiniy ir orga-
nizaciniy problemy, nors gali uZtrukti, kol ras
paskirstymo kanalus ar jsteigs maZmeninés pre-
kybos vienetus.

Isikiirusios Europoje, tokios kompanijos gali
siekti iSplésti savo veikla naujose Europos Sa-
jungos Salyse ar Ryty Europoje pasikliaudamos
patirtimi ir kompetencija.

Tokios kompanijos daZnai turi jvertinti na-
cionalinius kultiiry skirtumus ir jornis remda-
mosi adaptuotisavo veiklos operacijas. Taciau
kompanijos, esancios §ioje stadijoje, nesizvalgo
jkitus plotus, esan¢ius NAFTA, ASEAN ir ES
prekybos blokuose.

Daugianacionalinés kompanijos yra puikiai
isikiirusios Europoje ir jy $aknys daZnai siekia
3alis, esan¢ias uZ Europos, visy pirma Jungtines
Amerikos Valstijas, Japonija, Ramiojo vandeny-
no baseino $alis ir tokiu buidu turi tam tikry pra-
nasumy uZkariaudamos &ia rinkg. DaZniausiai
jos turi i$sivyséiusia internacionaling korpora-
cijos kultiira ir puikiai moka veikti jvairiose $a-
lyse.



Todél galima teigti, kad daugianacionalinés kom-
panijos yra geriau informuotos apie verslo aplinka
Europos lygmeniu, kadangi jos pirmosios traktavo
Europg kaip bendraja rinka ir galéjo plétoti
rinkodaros ir Zmoniy iStekliy strategijas atitinka-
mu lygmeniu ir gali prisitaikyti prie staigesniy pa-
sikeitimy europietisko verslo aplinkoje.

Globalios kompanijos yra labai panasios }
daugianacionalines, taciau pagrindinis skirtumas
yra tas, kad jos néra taip glaudziai susijusios su
»,namy Salies“ organizacine ir kultiirine savoka;
jos i§ tiesy regi save globaliomis be ,,centrinio
mentaliteto®, kuris gali buti salygotas nacionali-
nés kultiiros. Sios kompanijos galéty efektyviai
funkcionuoti europiniu lygmeniu, jei numatyty
investuoti j globaly versla, kuriame gali, o gali ir
nebiiti numatyta Europos dimensija.

Tokiy kompanijy dydis gali varijuoti nuo mik-
rokompanijy iki gigantiniy globaliy kompanijy
kaip ,,Shell“ ar IBM. Vienos puikiai prisiderina
prie verslo aplinkos, kitos — turédamos riboty
informacijos $altiniy, létai reaguoja j aplinkos
pasikeitimus.

Taciau abiem atvejais, esant tarptautinio ver-
slo Europoje tendencijoms pléstis ir integruotis,
tik keletas kompanijy gali ignoruoti tarptauti-
nio verslo aplinkos pasikeitimus, tuo tarpu dau-
gumai jy biitina orientuotis aplinkoje ir Zinoti
pagrindinius Sios aplinkos pasikeitimus ir rei-
kalavimus verslui.

Verslo aplinkos analizé

Analizuojant kompanijos verslo aplinka, svar-
biausia yra nustatyti iSorés aplinkos veiksnius,
kurie potencialiai veikia i3 kompanija ir jos ga-
limybes pritaikyti tinkama strategija. Jeigu kom-
panija pradeda nebesekti aplinkos pasikeitimy,
tai vadinama strateginio plaukimo pasroviui si-
tuacija, iSkyla grésmeé, kad strategija nebeatitiks
esamos aplinkos situacijos ir prireiks i§ esmeés

keisti strategija, kad biity galima vél pateikti j
konkrecios rinkos realia situacija.

Daug kompanijy galbiit puikiai Zino veiksnius,
kurie keiciasi jy nacionalinéje aplinkoje, bet i§-
oriniy pasikeitimy poveikis tampa reikSminges-
nis, kai kompanija svarsto galimybg persikelti j
naujg verslo aplinka ir plésti savo versla kitoje
Salyje.

Aplinkos audita, arba analiz¢, Tarptautinio
verslo terminy Zodynas (T. Hindle, 1999) api-
brézia kaip kompanijos poveikio aplinkai audi-
t3. Tarptautinis komercijos parlamentas $ig de-
finicija formuluoja kiek kitaip:

Valdymo priemoné, apimanti sisteminj, doku-
mentinj, periodinj ir objektyvy jvertinimg, kaip
adekvadiai yra vykdomas (kompanijos) aplinkos
organizavimas, vadyba ir jrangos panaudojimas.

Vienas i§ labiausiai uZsienio autoriy naudo-
jamy verslo aplinkos analizés modeliy yra
LEPEST-C modelis. Pagal §j modelj kompanija
gali vertinti veiksnius, turincius jtakos jos aplin-
kai, ir identifikuoti esmines galimybes ir gres-
mes. Tai padéty kompanijai iSvengti strateginio
plaukimo pasroviui. LEPEST-C remiasi placiais
teisiniais, ekonominiais, politiniais, ekologi-
niais, sociodemografiniais ir technologiniais
veiksniais (angl. legal, economic, political, eco-
logical, socio-demographic, technological), tuo
tarpu C - konkurenciniai kompanijos veiksniai
(angl. competetive). Tai pritaikytas Porterio pen-
kiy jégy modelis (1980). Siy poveikio veiksniy
seka pateikiama 1 paveiksle.

Norint iSanalizuoti verslo aplinka, bitina Zi-
noti placiau apie jos struktiirg.

Politiniai ir teisiniai veiksniai turés didZiau-
sig jtaka kompanijos aplinkai, tiek politikos, ku-
rig vykdo vyriausybé, israiska, tiek jstatymais,
leidziamais valstybés, reguliuojanciais verslo
veikla. Ir nors politiné ir ekonominé aplinka yra
labai susijusios, jas nagrinésime atskirai. Esant
visuotiniams rinkimams, gali biiti svarbiy vy-
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Politiniai/ teisiniai veiksniai

Strateginis valdymas

Ekonominiai veiksniai

Socialiniai / demografiniai veiksniai

Verslas

Rinkodaros strategijos

Finansy strategijos

Zmoniy istekliy strategijos

Technologiniai veiksniai

Operacijy strategijos

1 pav. Aplinkos veiksniy jtaka verslo strategijai [4, p. 32]

riausybés politikos pasikeitimy, kurie lemty nau-
ju istatymy atsiradima arba senyjy pakeitima, o
tai gali bati svarbu kompanijos politikai. Taip
buvo DidZiojoje Britanijoje 1997 metais, kai i§-
rinkta naujoji Darbo partija paveike kompanijas
iSleisdama jstatymus, padidinancius darbuotojy
teises.

Placiuoju poZiiiriu politiniai pasikeitimai gali
lemti netgi ekonominj ir socialinj nestabiluma
Salyje (pavyzdziui, nestabilumas Rusijoje, didé-
jantis nuo 1989 m.). D¢l Sios prieZasties kompa-
nijos privalo jvertinti jstatymy pasikeitimo gali-
mybes - jmoniy jstatymus, konkurencijos jsta-
tymus, jdarbinimo, sveikatos apsaugos ir saugu-
mo jstatymus — ypac, kai numatomi jstatymai
gali turéti jtakos konkrecios kompanijos veik-
lai. Negana Zinoti savo $alies jstatymus, prade-
dant veiklg kitoje Salyje, reikia gerai iSmanyti ir
tos Salies jstatymus, pasikeitimus Europos Sa-
jungos teiséje.

Analizuojant politing verslo aplinka reikéty
jvertinti: 1) reguliavimo sistemos ypatumus,
2) vyriausybés kontrolés MNC veiklai laipsni,
3) santyking jvairiy jtakos grupiy svarba tauto-
je, 4) prekybos embargo tikimybg, 5) naudotis
draudimo paslaugomis, norint apsisaugoti nuo
politinés rizikos, 6) mokesciy situacija tam tik-
rose Salyse, 7) streiky ir darbuotojy maisty, ku-
rie skatina politinius neramumus, tikimybe. Tai-
gi, atliekant politinés aplinkos audita, reikia i§-
nagrinéti nacionaling, vyriausybing politika, tu-
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rin¢ia jtakos verslininky strateginiams sprendi-
mams konkrecioje Salyje.

Teisinés aplinkos veiksniy analizé yra susiju-
si su konkrecia teise, reguliuojancia verslo jmo-
niy konkrecioje alyje veikla. Analizuojant tei-
sin¢ aplinka, galima remtis tokiu teisinés aplin-
kos skirstymu: vietiné, tarptautiné ir auksciau-
sia tarptautiné (angl. domestic, international ir
supranational law). UZzsienieciai — tai biity fizi-
niai asmenys ar jmonés — traktuojami kaip Sa-
lies gyventojai, todél jy verslo klausimai kon-
krecioje Salyje gali bati sprendZiami remiantis
vietos jstatyrnais. Savaime suprantama, konkre-
cioje Salyje gali galioti jstatymai, vienu ar kitu
biidu ginantys uZsienio investicijas, taciau ben-
draja tvarka jy konfliktai ar gincai sprendziami
remiantis vietos jstatymais. Tarptautiné teise la-
biau susijusi su nepriklausomomis valstybémis
ir jy sprendZiamais gincais (retai dalyvauja indi-
vidualds asmenys, ir ji jtvirtina lygias teises ir
pareigas Salims, kurios sudaro sutartis. Romos
sutartis (tai yra sutartis dél bendrosios Europos
rinkos) pakeité verslo teisinés aplinkos situacijg,
suteikdama galimybeg tiek individualiems asme-
nims sickiant i§spresti gincus, tiek verslo atsto-
vams kreiptis j aukiciausiajj Europos teisma.

Socialiniai veiksniai taip pat turi biti jtraukti
planuojant sudaryti sandorius su kitomis $ali-
mis. Tai problemos, susijusios su socialiniu mo-
bilumu, poZitiriu j laisvalaikj, gyvenimo stiliaus
ir tradicijy diferenciacija, vartojimo poZiiriu.



Minéti veiksniai turi biiti gerai jvertinti pries sie-
kiant parduoti prekes ir paslaugas skirtingose
Salyse. Tos pacios prekes, populiarios Didziojo-
je Britanijoje, nebiitinai bus populiarios Italijo-
je, ir atvirkséiai. Siuos aspektus daznai ypa¢ su-
détinga jvertinti dél informacijos trilkumo ir tai
gali sukelti kultiiry konflikta.

Paprastai kartu su socialiniais veiksniais yra
analizuojamos demografinés tendencijos. Si in-
formacija daZnai yra lengvai pricinama, aiSkus
gyventojy skaiCiaus augimas, taigi aiskios ir ver-
slo galimybés. PavyzdZiui, Europos Sajungoje pa-
stebétas ypac aiSkus gyventojy sené€jimas. Nepai-
sant to, Sie seni gyventojai yra geros sveikatos ir
gali skirti dalj savo santaupy turizmui.

[Ekonominiai veiksniai turi kriting svarba ver-
slui ir jiems galéty biti teikiama pirmenybé nu-
sprendziant plétoti versla. Vienas i§ svarbiausiy
veiksniy yra ekonominé Salies biikle, ir ar ji yra
augimo, ar laikinos depresijos fazéje!. Jeigu $a-
lies ekonomika rodo prasta ekonominj augima,
palyginti su kitomis $alimis, tai gali biiti pagrin-
diné paskata kompanijoms planuoti investicijas
kitose Salyse. Turi biiti jvertinta ir vyriausybés
vykdoma ekonominé¢ politika (nedarbo, inflia-
cijos, darbo uzmokes¢io, valiutos kurso, palii-
kany). Sie veiksniai turi strateging jtaka kick-
vienam verslui: 1) didelé palitkany norma turés
itakos kompanijai skolinantis pinigus, 2) jeigu
atlyginimy norma yra gana didelg, tai paveiks
kompanijos darbo sanaudas, 3) valiutos kursg pa-
sikeitimai gali turéti poveikj medziagy sanau-
doms ir eksporto kainoms.

! Ekonomikoje laikina depresija yra laikoma biiklé,
kai BNP maZéja maZiausiai du tris ménesius i§ cilés.
Bendruoju potziiiriu laikina depresija vadinamas uZtru-
kgs iSskirtinai léto ekonominio augimo periodas. Eko-
nominis 3alics augimas rciSkia BNP augima per tam tik-
ra perioda, paprastai per metus (Tarptautinio verslo ter-
miny Zodynas).

Atliekant ekonominiy veiksniy, turinéiy jta-
kos verslo aplinkai, audita, labai svarbu iSnagri-
nétine tik 1) ekonomikos struktiira (gyventojy
skaiciaus augima, pajamy lygj, pajamy pasiskirs-
tyma, natiralius iSteklius, Zemés tikio ir pramo-
nes veikla, paslaugy sektoriaus reik§minguma),
bet ir 2) pramonés struktiira (klititis jeiti  rinka
ir iSeiti i§ rinkos, konkuruojanéiy jmoniy skai-
Ciy, rinkos pasidalijima, vidutinj konkurenty dy-
dj), 3) rinkos augima (jvertinant infliacijos nor-
ma), 4) pajamy lygj (gyventojy ,.krepselio di-
namika, fiziniy asmeny pajamy mokes¢ius,
5) sektoriaus tendencijas (ekonominé padétis
konkrecios Salies konkretaus sektoriaus gali
smarkiai skirtis nuo kity sektoriy ar saliy),
6) ekonomikos atvirumg (Salies eksporto ir im-
porto lygj, prekybos balansa), 7) tarptautines sko-
las (3alies jsipareigojimy kitoms uZsienio Salims
ir investicijy dydZio suvestines), 8) urbanizaci-
jos masta (salygojantj pajamy ir gyvenimo sti-
liaus skirtumus mieste ir kaime). Daug ekono-
miniy duomeny galima rasti spaudoje, kartu ir
ateities prognoziy, todél kompanijos, jvertinda-
mos uzsienio $alis pagal potencialias galimybes
ten plésti versla, turéty atlikti ekonominiy Sios
Salies duomeny analizg.

Technologiniai veiksniai yra svarbiis dauge-
liui verslo $aky, nesvarbu, tai biity informacijos
technologijos, kurios labai svarbios paslaugy
pramonéje, ar gamybos technologijos, kai naujo
produkto ar proceso jtraukimas kompanijai gali
suteikti esminiy konkurenciniy pranasumy, pa-
lyginti su konkurentais. Vienam verslui techno-
loginiai veiksniai yra svarbesni nei kitam, ir daz-
niausiai matomi i§ iSlaidy R ir D.

I§ visy paminéty veiksniy, technologiniai
veiksniai turi maZiausia jtaka kompanijai, verti-
nangéiai aplinkos potenciala naujoje 3alyje, visy
pirma todél, kad technologija yra globalus feno-
menas, kuris skirtingose alyse ir pramonéje ski-
riasi nedaug.
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Iliustruodami minéty veiksniy jtaka kompa-
nijos strateginiams sprendimams, pateiksime pa-
grindinius klausimus, kuriy gali kilti Lietuvos
statybos kompanijai, sickian¢iai parduoti namus
Vokietijos rinkoje (Zr. 2 pav.).

Ir nors minétas LEPEST-C modelis neisski-
ria kultiiros aplinkos veiksnio, straipsnio auto-
riai siiilo, atliekant verslo aplinkos analizg, jver-
tinti ir §j veiksnj. R. Bennettas (1999), analizuo-
damas kultiiros jtakg verslui, iSskyré tokius pa-
grindinius dalykus, j kuriuos reikéty atkreipti
démesj: 1) transporto ir komunikacijy gerinima,
kuris didina Zmoniy, vykstanciy svetur, skaiiy,
2) masiniy informacijos priemoniy globalizavi-
ma su analogiSkomis TV programonmis, laikras-
ciais ir Zumnalais, t. y. tai, kas pasireiskia visose
tautose, 3) jaunimo mados, vartojimo ir skoniy
supana$éjima, MNC veikla pasaulyje, teikiant
standartinius produktus ir paslaugas, daznaine-
iSskiriant kitokios rinkodaros strategijos, 4) di-
deéjantj vartotojy poreikj iSbandyti naujas idéjas
ir naujus produktus, 5) panasiy jvairiy Saliy tech-
nologijy adaptavima, bendros darbo patirties ir
darbo metody sukiirima. Pagrinding kultiros ap-

linkos jtakos veiksniy analizés dalj sudaro jvai-
riy visuomenés sluoksniy normy identifikavi-
mas ir apiblidinimas. Tai suvokimas to, kaip kon-
kretiis dalykai turi biiti jgyvendinami, koks jiems
turi biiti skiriamas démesys, jausmai ir likes-
¢iai. Jeinantis j rinka verslininkas jauciasi izo-
liuotas nuo visuomenés ir turi suvokti, kokio jo
elgesio tikisi vartotojai.

Socialinés vertybeés ir principai ar standartai,
padedantys apibréZzti vartotojy pirmenybes. Vis
dazniau ir labiau vertybés gretimose Salyse (Eu-
ropos rinkoje) pradeda panaséti, jos jgauna ,,na-
cionalinj charakterj“, todél verslininkams vis
lengviau jas identifikuoti ir adekvaciai koreguo-
ti strateginius sprendimus. Taigi, kaip matome,
kultiiros aplinka taip pat turéty biti jtraukta j
bendrg verslo aplinkos jtakos veiksniy audita.

Kitas dalykas, kurj turi atlikti kompanija, yra
konkurencinés aplinkos analizé, arba esamos kon-
kurencinés aplinkos, arba konkurencinés aplin-
kos, su kuria gali tekti susidurti, jeigu einama j
naujas geografines rinkas, israiska. Siai analizei
vienas i§ tinkamiausiy yra Porterio (1980) su-
darytas ,,penkiy jégy modelis“. Modelyje pateikti

Aplinkos analizé Strateginiai sprendimai
Lietuvos Greitai senstanti Ar kompanija turéty didinti pasirinkima gyve-
statybos populiacija —P» namuyjy namy, pritaikyty gyventi vieno dviejy
kompanija Zmoniy Seimai
Nepastovus Vokietijos __y, Ar kompanija turéty
Ivertinant markés kursas koreguoti kainy politika
’g\s,f:;:“;‘ Didéjantys apribojimai Ar turéty bilti steigiama bendra
n’nkqj dirbantiems Lietuvos—Vokietijos jmoné, ieSkoma kitokiy
galimybe uZsieniegiams biidy rasti nuolatiniy partneriy Vokietijoje
GrieZtesni techniniai  _y,.  Ar tai turés jtakos kompanijos
gyvenamyjy namy produkto, jo modifikacijos politikai
statybos apribojimai

2 pav. Stralegmu( spmldlmu pavyzdys, atsiivelgiant |

itimus (sudaryta autoriy)

{ ¥
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konkurencinés aplinkos veiksniai gali bati reiks-
mingi kompanijai esamoje arba numanomoje
rinkoje. J¢jimas j rinka, kurioje veikia kompani-
ja, daznai priklauso nuo j€jimo j rinka kliG¢iy.
Tokios klifitys gali apimti ekstensyvia ekonomi-
kos skalg (varikliy pramonéje), leidimy klititis
(farmacijoje) arba paskirstymo kanaly tritkuma
(maZmeningje prekyboje) ir tokiu budu sukurti
realias klititis kompanijai, siekianciai pléstis eu-
ropinéje rinkoje. Substituty grésme taip pat gali
paveikti kompanijos konkurencines pozicijas —
jos vietos rinkai gali kilti substituty i§ kity Saliy
grésme arba jo produktai ir paslaugos gali turéti
unikaliy veiksniy, kurie galéty biti priemoné
norint jeiti j nauja rinka, veikiant kaip efektyvus
substitutas uZsienio rinkoje. Pardavéjy pajegu-
mas reikSmingas maisto ar gérimy sektoriuje,
kur mazmeninés prekybos grandys turi didelj
pardavimo pajéguma, ir tokiu biidu biity sunku
jeiti j tokia rinka, nors kompanija ir stengtysi
pateikti savo prekes per galingas maZmenin€s

prekybos grandis. Pirkéjy pajégumas gali biti
svarbus kai kuriuose sektoriuose ir remiasi kon-
kurencijos rinkoje situacija, kur gamintojai turi
naudotis tarpininkais, kad galéty pateikti savo
produkcijg rinkoje. Konkurencija tarp esamy
imoniy grindziama situacija konkurencijos rin-
koje: tai konkurencin€ aplinka, veikia monopo-
liné ar oligopolin¢ jéga. Grjztant prie konkre-
taus Lietuvos statybos kompanijos pavyzdzio,
matome tokia situacija (Zr. 3 pav.).

Pavyzdys rodo, kad vykdydama efektyvy ver-
slo aplinkos audita, kompanija turi galimybg i$-
siaiSkinti potencialias plétros galimybes, realias
gresmes, dél kuriy ji galbat iki tol nebuvo tikra.
Jas nustaciusi, kompanija gali imtis gynybines
strategijos, jei yra potenciali grésmé, arba puoli-
mo strategijos, jei yra potenciali galimybe.

Taip pat kompanijai yra naudinga apibrézti,
Siaplinka yra dinamiska ar greitai besikeicianti,
ar gana statiska, kadangi adekvaciai aplinkai rei-
kia pritaikyti ir strateginius veiksmus. Kompa-

Konkurenciné analizé Strateginiai sprendimai
Paskirstymas matomas kaip Ieskoma galimybiy sudaryti
potenciali j€jimo j strateginj aljansa
Lietuvos statybos rinkg klittis
kompanija
Didéjanti vartotojy —p [Ivertinti efektyviausia kainy
Ivertinant iSsipléti- perkamoji galia ir produkto strategija
mo j Vokietijos
rinka Didéjanti tiekejy —»  Yragalimybeé rasti tarpinin-
galimybe perkamoji galia ky, prisiiman¢iy platinti Lie-
tuvos kompanijos produktus
ir paslaugas
Vokietijos rinka yra —>» Tai turéty sumazinti j€jimo |
konkurencinga (néra rinka kliuciy jveikimo
monopolijos ar oligopo- sanaudas
lijos reiSkiniy)

3 pav. Strateginiy sprendimy pavyzdys, atsiivelgiant j konkurencing aplinkq (sudaryta autoriy)
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nija, veikianti gana statiskoje aplinkoje, gali rem-
tis istoriniais faktais ir numatyti tolesnius verslo
planus, pagrisdama juos vartotojy elgesiu. Jmo-
né, jeinanti j dinamiskesng aplinka, jau neturéty
greztis atgal, ir visg démesj sutelkti nuspéti atei-
ties tendencijas, tai gali pakeisti ir technologijy
pirkimo sprendimus, planuoti alternatyvias ver-
slo strategijas, sudaryti lanks¢ia organizacing
struktiira, kuri padéty greitai reaguoti j pasikei-
timus. Nepasisektus to padaryti, prarandami
konkurenciniai prana$umai, ir pagrindinis bi-
das toi§vengti — sékmingai analizuoti verslo ap-
linkg. Taigi verslo aplinkos analizés koncepcija
gali biiti svarbi verslui plésti, ypa¢ kai siekiama
jeiti j nauja geografing rinka.

Pagrindiniai verslo aplinkos veiksniai
(Europos valstybiy pavyzdziu)

Siame poskyryje norétume pateikti esminiy ver-
slo aplinkos sriéiy, kai bandoma pléstis Euro-
pos rinkoje: 1) vyriausybés politikos, 2) jmoniy
apmokestinimo, 3) jmoniy jstatymy, 4) regioni-
nés politikos, 5) infrastruktiiros, 6) Zmoniy is-
tekliy, 7) kultiiriniy, skirturmy. Tie patys aspek-
tai galéty biiti taikomi verslininky taip pat ren-
giantis jeiti ir j platesng internacionaling rinka.

Vyriausybés politika ypac svarbi verslui, pa-
sirinktam kurioje nors Europos valstybéje.
Prancizijoje egzistuoja gana ilgalaike valstybi-
nio kapitalo tradicija pramoné¢je ir versle. Tai
rodo faktas, kad §alia visuomeniniy komunali-
niy paslaugy, tokiy kaip telekomunikacijos
(France Telecom) ir elektros tiekimas (Electri-
cité de France), egzistuoja daug jmoniy, kurios
tiesiogiai priklauso valstybei arba kur valstybé
turi dalj akcijy, pavyzdziui, Renault (automo-
biliai), Rhéne-Poulenc (chemikalai) ir Thom-
son (elektronika ir gynyba). Salyje yra daug
valstybiniy banky ir draudimo bendroviy. Ir
nors buvo daug bandymy privatizuoti tokias
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kompanijas, i$ jy ir geleZinkelio, visi jie buvo
nesé¢kmingi, kadangi juos lydéjo paralyziuojan-
tys streikai, nors vyriausybé ir prisiéme didzia-
ja dalj kompanijy skoly.

Voldetijoje, kur yra socialinés rinkos ekono-
mika, verslas grindziamas dviem pagrindiniais
tikslais: 1) nedidele infliacijos norma ir 2) stip-
riu prekybos balansu. Sioje 3alyje yra daug vi-
suomeniniy monopolijy, tokiy kaip telekomu-
nikacijos, radijo ir TV, gelezinkelis ir oro uos-
tas, kaip ir Pranciizijoje, kur vyriausybé turi es-
minj kompanijy akcijy paketa, kaip kad Lufthan-
sa. Privatizacija yra gana léta, be to, ja stabdo
Ryty Vokietijos atstatymas.

Ttalijoje, kur galbit vyriausybe labiaustai jsi-
traukusi j pramong ir versla, jos kontroliuojama
laivy statyba, laivininkysté, didelé dalis statybos
pramonges. Kita stiprios vyriausybés kontrolés
sritis gali biiti finansinis sektorius, dél koreguo-
jamy kainy daug tokiy kompanijy skendi skolo-
se arba perpildytos kadry. Bendras efektas yra
tas, kad Italija turi esminj visuomeninj sektoriy,
kuriam reikia nuolatiniy dideliy visuomeniniy
paslaugy skolon, o tai riboja ekonominj augima.
AnalogiSka problema budinga ir Belgijai.

Lietuvoje privatizacijos procesas trunka jau
daugiau kaip deSimtmetj, tai vienoms pramonés
jmonéms dave naudos, kitoms - atvirks¢iai, ga-
liausiai buvo iSkelta bankroto byla (AB ,, Vilkas®,
»Inkaras® ir pan.). Parduodama dideles monopo-
lijas uzsienieciams AB ,Lictuvos telekomas®,
SPAB, Nafta“ Lictuvos valstybé baigia prarasti
savo monopolj Siose veiklos Sakose. Viena vertus,
valstybés kontrolés sumazéjimas padaro nuosto-
liy vartotojams (karti banky bankroto patirtis
1995-1996 metais). Kita vertus, privaciy kom-
panijy atsiradimas ten, kur daugiau kaip pries
10 mety jos atrodé nejmanomos, didina konku-
rencijg ir skatina gerinti produkty ir paslaugy ko-
kybe (radijo stociy, nepriklausomy televizijos sto-
¢&iy atsiradimas).
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4 pav. Europos Saliy kompanijy mokesciy tarifai [4, p. 40]

[moniy apmokestinimas - kitas aspektas, tu-
rintis didelg jtaka ieSkant verslo plétros gatimy-
biy kitose Salyse, ypa¢ Europoje. Tai mokes¢iy
sistema, ypa¢ svarbi kompanijy apmokestinimo
norma, turinti didelj poveikj kompanijos uzdar-
bio potencialui. 4 paveiksle pateikiami svarbiau-
siy Europos $aliy mokes¢iy tarifai. IS jy galima
spresti, kad Didzioji Britanija, norédama par-
duoti savo produktus ir paslaugas kitose Euro-
pos Salyse, praktiSkai visur mokéty daugiau mo-
kesciy nei savojoje.

Lygindami masy Salyje galiojancius mokesciy
istatymus, galétume teigti, kad Lietuvoje mokes-
Ciy dydis prilygsta Skandinavijos §alims, tuo tar-
pu norint jeiti j Europos rinka, praktiskai visur
reikety mokéti didesnius mokescius, nel jie yra
mausy Salyje. O kur dar visi vietos ir valstybiniai
mokesciai, kuriuos kompanijos turi moketi kar-
tu su pagrindiniu kompanijos pelno mokesciu?
Dél Sios priezastics tick Lictuvai, tiek kitoms Eu-
ropos $alims mokesciy dydis yra viena i§ pricZas-
¢iy, mazinanéiy nora citi j kity $aliy rinka.

Tam tikros $alies jrmoniy jstatymai yra svarbiis
kompanijoms, ie§kan¢ioms galimybiy jsitvirtinti
kitoje Salyje. Pavyzdziui, jeigu privati ribotos at-
sakomybés kompanija DidZiojoje Britanijoje pra-
deéty ieskoti analogiSkos verslo srities uzsienio $a-
lyje, ji tapty Société a Responsibilité Limitée
(SARL) Prancuzijoje, Societa a Responsibilita
Limitata (SRL) Italijoje arba Gesellschaft mit
Beschrinkter Haftung (GmBH) Vokietijoje, 13-
daroji akciné bendrové (UAB) Lietuvojc. Atitin-
panijai (plc) DidZiojoje Britanijoje yra a Société
Anonyme (SA) Pranciizijoje, a Societé per Azioni
(SpA) ltalijojc, Aktiengesellschaft (AG) Vokieti-
joje, viesoji imoné (VS]) Lietuvoje.

Pagal Vokictijos jmoniy jstatymus kompani-
ja turi turéti tick valdytojy valdyby (Vorstand),
tiek stebétojy taryba (Aufsichsrat), kartu su pri-
valomyjy darby taryba, jeigu yra daugiau kaip
20 nuolatiniy darbuotojy. Ir kuo daugiau dar-
buotojy dirba jmonéje, tuo daugiau kontrolés tei-
siy turi stcbétojy taryba. PavyzdZziui, kompani-
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joje, kurioje dirba daugiau kaip 2000 darbuoto-
ju, stebétojy tarybos teises dalijasi akcininky at-
stovai, darbininky atstovai. Be to, Europos dar-
bo konsulato direktyva, jsigaliojusi 1997 metais,
turi didelg jtaka dideliy kompanijy veiklai viso-
je Europos Sajungoje.

Jeigu Didziosios Britanijos kompanija ren-
giasi tiekti savo produkcija arba steigti mazme-
ninés prekybos vienetus kitose Europos $alyse,
vietos pasirinkimui gali tureéti jtakos regioniné
politika, vykdoma vyriausybiy Europos $alyse,
i§ esmés pagrista finansy ir mokesciy sistema.
Pranciizijoje pagrindiné regioniné institucija, su-
sijusi su daugeliu uzsienio kompanijy skatini-
mo priemoniy, jskaitant subsidijas investicijoms
j statinius ir gamyba, daZnai palaikoma vietos
rémé;jy arba komerciniy kontory. Nors Paryzius
vis dar dominuoja tiek vyriausybiu, tick komer-
ciniu poZifiriu, Zymi plétra pasireiskia jau bet
kur, daugiausia pritraukiama auksty technolo-
gijy kompanijy i piety teritorijas ir plétojami Siau-
1és—Tyty regionai, pvz., jkiirus ¢ia viena televizi-
joskanalyirt. t.

ltalijoje paskaty sisterna yra labai jvairi, ypa¢
jeigu kompanija nori apsistoti mazZiau isvystytame
Mezzogiomo regione arba pietuose. Esminés do-
tacijos — iki 40 sanaudy padengimas, mazesnés
paliikanos, atostogy mokesciai, mazesni tick jmo-
nés, tiek vietos mokes¢iai. Tokia sékminga dota-
cijy sistema yra i§ dalies taikoma Lazio regione
aplink Roma, ir svarstydama ja, kompanija turé-
ty jvertinti tai kaip maZesnj naSuma, silpnesng
infrastruktiira ir Zinomas kultiiros problemas.

Atvirksciai, jei kompanija rengtysi jsikurti

Olandijoje, ji susidurty su vyriausybés politika,
kuri mazina finansing parama, pirmenybeg tei-
kia Salies reputacijai, kvalifikuotai darbo jégai,
geriems pramonés santykiams ir puikiai komu-
nikacijai.

Lietuvoje jau seniai rengiamasi organizuoti lais-
vasias ekonomines zonas, siekiant pritraukti uz-
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sienio kapitala. Ta¢iau uZsienio kompanijoms rei-
kia nugaléti begale Kliiciy, pradedant savivaldos
imonémis, projektuotojais ir pan., ka jau kalbéti
apie silpng infrastruktiira, dotacijy nebuvima ar
kultiiros problemas. Kol kas iki galo neiSspresta,
kaip atgaivinti tuos Salies regionus, kurie néra pa-
traukliis uZsienio investuotojams, netgi jeigu ir
bandoma spresti, viskas kol kas tik teoriskai. In-
vesticijos j tam tikrus regionus rodo, kad pagrin-
dinés uzsienio investicijos didéja tik trijuose di-
dziausiuose Lietuvos miestuose (2001 mety Sta-
tistikos departamento duomenys). Tuo tarpu j to-
kius regionus kaip Siauliai, Panevézys, Alytus in-
vesticijy dydis, palyginti su 2001 metais, didéja
neZymiai. Dél Sios priezasties regiony politika -
ne tik Kauno, Klaipedos, bet ir kity Lietuvos mies-
ty ar jy regiony ateities klausimas.

Kai regioninés dotacijos gali gundyti kompa-
nijas atsitraukti nuo pagrindinés rinkos, esan-
¢ios Europos centre (kartais vadinamos ,,Auk-
siniu trikampiu®, angl. The Golden Triangle, ap-
siribojanc¢ios Londonu, Frankfurtu ir Turinu),
kitas svarbus veiksnys, apibréZziantis jy iSsidés-
tyma, galéty biti vietos infrastruktiira, ypac trans-
porto komunikacijy, telekomunikacijy ir vietos
verslo pasiaugy pozitiriu.

Komunikacijos gali buti ypac svarbus veiks-
nys, jei verslas turi platy paskirstymo kanaly tin-
kla, ir galimybé naudotis geru komunikacijy tin-
klu leidZia plésti versla daug toliau nuo jo pir-
minés rinkos ir gauti pranaSumy i$ vietiniy re-
giono dotacijy ar kity veiksniy. Prancizija yra
puikus pavyzdys, kaip investavus j geleZinkelio
sisterna ir sutrumpinus kelionés laika traukiniu,
galima padaryti patrauklius verslui ir kitus, pe-
riferinius regionus. Pranciizija geleZinkelj, o Vo-
kdetija sugebéjo patobulinti keliy sistema ir pa-
siekti didZiausig nuvaziuoty kilometry skaiciy,
tenkantj vienam gyventojui, visoje Europoje.

Vienas i§ pagrindiniy kompanijy, veikianciy
keliose $alyse, poreikiy yra greita ir efektyvi cen-



trinio Stabo ir jvairiy padaliniy komunikacijos
sistema. D¢l Sios priezasties telekomunikacijy
vaidmuo tampa lemiantis. Daugumoje Europos
saliy telekomunikacijas valdo valstybinis kapi-
talas, taigi uzkertamas kelias inovacijoms ir kon-
kurencijai. MaZesnés komunikacijy sanaudos Di-
dZiojoje Britanijoje, Danijoje, kur privatizacija
skatina konkurencijos salygas, nors didéjanti glo-
balizacijos konkurencija pramonéje skatina steig-
ti strateginius aljansus.

Lietuvos infrastruktiira yra gana palanki trans-
porto sistemai, galima iSnaudoti pagrindinius ke-
lius tranzitui per §alj, Salies viduje ir pan. Statis-
tikos departamento duomenimis (2001), krovi-
niy skaiCius, tenkantis vienam Lietuvos gyven-
tojui, nuvaziuoty kilometry skaicius ir kiti trans-
porto infrastruktiiros biiklés rodikliai kasmet
sparciai didéja. Sie rodikliai rodo, kad Lietuva
yra viena i§ pirmaujanciy Europoje $aliy pagal
pervezty kroviniy skaiéiy. Privatizacija, palie-
tusi ir telekomunikacijy sistema, taip pat skati-
na konkurencija, o kartu ir maZinti kainas uz
Sias paslaugas. Spartéjanti telefonizacija padaro
verslo santykius vis labiau prieinamus ne tik Sa-
lies viduje. Taigi reikety tik efektyviai iSnaudoti
esamas palankias salygas, ir viena iS salygy, no-
rint steigti uZsienio jmong Salyje galéty biti pa-
tenkinta.

Zmoniy istekliai yra kitas Klausimas, kurj rei-
kia iSspresti, norint steigti jmong naujoje Salyje.
Viena i pagrindiniy problemy — darbininky pa-
siekiamumas. Tiek Italijoje, tiek Vokietijoje susi-
duriama su gyventojy senéjimo problema, Italijo-
je—sparciai mazéja gyventojy. Vienas i§ svarbes-
niy Zmoniy iStekliy vertinimo veiksniy busjy kva-
lifikacija ir specifiniai kompanijos poreikiai jai.
Salis, investuojanti j profesinius gebéjimus, pa-
traukllesné potencialiam pramonés investuotojui.

Darbo sanaudas taip pat bitina apsvarstyti,
ypacé jei kompanija ketina imti darbo imlios veik-
los arba reikalauti dideliy sugebéjimy i§ darbo

jégos. Statistika rodo (J. Piggott, M. Cook, 1999),
kad darbo atlyginimas ypac didelis Olandijoje ir
Vokietijoje bei keletoje kity Saliy — Didziojoje
Britanijoje, Airijoje ir keliose Vidurzemio jiiros
salyse. Todél! turi biti jvertinta, kokia jtaka daro
produktyvumas, kitais Zodziais, brangiai kainuo-
janti darbo jéga turi bti didelio produktyvumo,
tai leis mazZinti bendrasias darbo sanaudas. Lie-
tuva pagal vidutinj ménesinj atlyginima yra ma-
Zai uzdirbanciy tauty sarase, todél ji galéty biti
patraukli Europos $alims, kurioms reikia pigios
darbo jégos. Kita svarstytina problema yra dar-
bo jégos lankstumas, pavyzdziui, atlyginimo ly-
gis tam tikrose Salyse gali biiti nelankstus, ypa¢
jstatymy numatytos atostogos, minimalaus atly-
ginimo tarifai ir tradicija, egzistuojanti kai ku-
riose alyse, moketi vadinamajj tryliktajj atlygi-
nimg. Netiesioginés darbo sanaudos taip pat ga-
na reikSmingos kai kuriose Salyse, pavyzdziui,
Italijoje, kur darbdavys turi mokéti didele pen-
sijy mokescio norma ir mokest; j Cassa Integra-
zione Guadagni, kuris kaupia darbuotojy atlygi-
nimus netenkantiems darbo ne savo noru.

Galiausiai kompanija gali svarstyti gamybi-
niy santykiy klimata ir susilaikyti nuo investici-
ju ten, kur gamybiniai santykiai yra sudétingi ir
komplikuoti. Vokietija gauna didel¢ nauda i§ sta-
biliy gamybiniy santykiy, jie bus patrauklis
kompanijoms, turincioms karcia patirtj nesuta-
riant dél gamybiniy santykiy savo Salyse.

Sritis, dél kurios europieciai stengiasi inves-
tuoti Europos Salyse, yra nacionaliné kultiira, ja
siiléme jtraukti j LEPEST-C modelj. Pagrindi-
niai tokie veiksniai yra politinis poziiiris, kalbi-
nis, politinis, socialinis pozidiris ir vertybés, vie-
timas, religija.

Kalba tampa vis svarbesniu veiksniu, kadan-
gi vis daugiau kompanijy veikia placioje europi-
néje rinkoje ir ieko efektyviy organizacijos pa-
daliniy, skirtingos kultiiros organizacijos nariy,
kurie turi dirbti viena komanda, komunikacijos
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biidy. Kompanija gali rinktis - siysti savo vady-
bininkg j darbo vieta uZsienyje ar pasirinkti jj
vietos darbo rinkoje. Pastarasis galéty garantuo-
ti suprantamga pagrindinio biuro ir jo filialy ko-
munikacijg, bet pirmasis galéty reiksti geresnj
vartotojy poziiiriy, organizacijos darbo jégos ir
valdymo supratima. Kartais kompanijos, noré-
damos iSvengti nesusipratimy, priima kaip stra-
teginj sprendima tam tikra kalba, vartojama
kompanijoje. PavyzdZiui, ABB (4sea Brown Bo-
veri) kompanija, jos centras jsikiirgs Citiriche,
bet visuose susirinkimuose ir dokumentuose
vartojama angly kalba.

Vieni i§ jdomesniy tyrimy, susijusiy su na-
cionaline kultiira, buvo atlikti olandy. G. Hof-
stede (1984) savo tyrimais sieké iSsiaiSkinti
veiksnius, darancius jtaka korporacijos IBM kul-
tirai keturiasdeSimtyje $aliy. ] $iuos tyrimus ne-
jtrauktos Europos 3alys, kadangi IBM neturéjo
¢ia savo padaliniy. Nepaisant to, §is modelis gali
biiti taikomas ir Europos Sajungos kompanijoms.
Hofstede, vertino nacionalinio verslo kultiirg pa-
gal keturi kriterijus (Zr. lentelg).

Pirmas - valdZios atstumas, kuriuo vertinant
buvo Zvelgiama j valdzios santykius darbe, pa-
valdiniy sutarima su aukstesnio rango darbuo-
tojais ir kiek reik§minga yra hierarchija konkre-
Cioje organizacijoje. DidZiausia hierarchija pa-
gal Siuos vertinimo kriterijus pasirodé besanti
Prancizijoje, Honkonge, Belgijoje, maziausia
Austrijoje, Siek tiek aukstesné hierarchija nei
Austrijoje visose Skandinavijos Salyse. Taigi pran-
cuizams budingas didziausias atstumas tarp Ze-
miausio ir auksciausio rango vadovy organiza-
cijose.

Antras autoriaus naudojamas vertinimo kri-
terijus yra netikrumo vengimas, kuris rodo skir-
tumus tarp kultiiry ty, kurie toleruoja neZino-
mybg ir prisiima didelg rizika, veikia ambicin-
gai, ir ty, kuriems biidingas didelis neZinomy-
bés vengimas. Pastarosios kultiiros reikalauja i§
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vadowy labai aiskiy direktyvy, prieSinimasis pa-
sikeitimams emociskai yra labai didelis. Pavyz-
dziui, danams plétojant versla Graikijoje, reike-
ty vadovais samdyti vietos gyventojus, kadangi
Sioje Salyje netikrumo vengimas, kaip matome
i§ lentelés, labai didelis.

Trecias vertinimo kriterijus, kurj norétume
paaiskinti, yra individualizmas. Sis vertinimo kri-
terijus susijgs su individo elgesiu organizacijoje,
kuris prieSprieSinamas norui veikti kolektyve,
grupéje. Dauguma anglosaksy kultiiry turi stip-
ry individualizmag, i§ individy tikimasi priim-
siant savo paciy sprendimus. Kolektyvinés kul-
tiros (Azija) individualizmas labiau siejamas su
visa korporacijos kultiira, kur individas turi dar-
bo vieta ,,nuo lopsio iki karsto®, kaip kad yra
Japonijoje, nors ir ¢ia per pastaruosius metus
yra pokyciy. Dauguma Europos $aliy vis délto
turi Zymy individualizmo lyg;.

Ketvirtas elementas yra vyry ir motery santy-
kis, kuris i§ esmes reiskia darbo tiksly (didelis
vyriSkumas) ir asmeniniy tiksly (moteriSkumas)
palyginima. Vyriska kultiira biity galima laikyti
ta, kuryra didelé tikimybé, kad auksciausius pos-
tus uzims vyrai, kaip kad Japonijoje, kur Zymiai
maZiau vadovy yra moterys, nei, pavyzdziui,
Skandinavijoje, t. y. moteriSkoje kultiiroje.

Be iy kultaros veiksniy jtakos verslui tyri-
my, buvo atlickama ir daugiau. Fons Trompena-
ars 1993 metais papildé Hofstene darbus ir kul-
tairos jtaka vertino septyniomis dimensijomis,
kurios i§ esmés kartojasi. Vienas i$ naujesniy ver-
tinimo kriterijy, iSrySkintas §io autoriaus, yra
emociniy santykiy neutralumas, kuris rodo, kaip
emocijos reiskiamos tam tikrose kultiirose.
Mokslininkas priespriesinimo kultiiras, kur
emocijos naudojamos kaip natirali verslo san-
tykiy dalis (Italijoje ir Rusijoje), kultiiroms, kur
atviras emocijy reiskimas susilaukty neigiamo
atsako organizacijose (Didzioji Britanija, Japo-
nija). Vertinant kultiiros jtaka verslo santykiams,



Lentelé. G. Hofstede kultiirinés analizés tam tikrose Salyse rezultatai (vertinama balais)

Salis Valdzios Netikrumo Individualizmas Vyry/ motery
181} santykis
1. Austrija 11 70 55 79
2. Belgija 65 94 75 54
3. Danija 18 23 74 16
4. Suomija 33 59 63 26
5. Pranciizija 68 86 71 43
6. Vokietija 35 65 67 66
7. Graikija 60 112 35 57
8. Airija 28 35 70 68
9. ltalija 50 75 76 70
10. Olandija 38 53 80 14
11. Norvegija 31 50 69 8
12. Portugalija 63 104 27 31
13. Ispanija 57 86 51 42
14. Svedija 31 29 71 5
15. Sveicarija 34 58 68 70
16, Didzioji Britanija 35 35 89 66
17. Hongkongas 68 29 25 57
18. Japonija 54 92 46 95
19.JAV 40 46 91 62

Saltinis: adaptuota i§ G. Hofstede (1995)

galima analizuoti ir santykiy specifiskumg prie§
Jjuy iSsisklaidymag, 1aipsnj, kuriuo privatus darbuo-
tojo gyvenimas yra atitolgs nuo gyvenimo orga-
nizacijoje, tai yra daznas formalus bendravimas
net ir senai paZjstamy kolegy, bidingas Vokieti-
jos kultiirai.

Europos Sajungos jtaka verslo
aplinkai

Paskutinioji sritis, kurioje verslininkai gali ,,eg-
zaminuoti“ savo verslo aplinka Europos kon-
tekste, susijusi su esamais ir numatomais is-
leisti jstatymais, kildinamais i§ ES, kurie galé-
ty paveikti jy verslg. Tikslas yra tas, kad kom-
panija galéty imtis aktyvesniy méginimy, nei
buvo paminéti Siame straipsnyje, ir tokiu bidu
jgyti pranaumy prie$ konkurentus. Daugybé
ES jstatymy, laipsniskai jvedami j nacionaling
teisg tokiose srityse kaip socialiné politika,

konkurenciné politika, techniné harmonizaci-
ja, regioniné¢ politika, aplinkos veiksniy politi-
ka ir daug kity sriciy. Tokia politika lemia, kad
nepakanka ,,atsistoti prie Europos slenkséio“.
DidzZiosios Britanijos mokslininko JI. Stephe-
no (1999) teigimu, reikia nuolat ir reguliariai
tirti leidziamy jstatymy jtaka jvairioms politi-
kos sritims, kurios gali pakreipti versla viena
ar kita linkme, ir nurodo tokias audito kryptis
(Zr.5 pav.).

Sis auditas susijes su pagrindiniais klausimais,
kurie turi jtakos verslui organizuoti: 1) ar kinta
produkty ar paslaugy kokybés techniniai reika-
lavimai, 2) ar konkrecios 3alies vyriausybé vyk-
do atvira politika uZmezgant naujus santykius
su uzsienio 3aliy verslininkais, 3) ar uZsienio ver-
slui taikoma didesniy mokes¢iy politika, 4) ko-
kia vykdoma socialiné politika, susijusi su atly-
ginimy dydZiu ir struktiira, 5) ar ES regioniné
politika galéty paveikti verslo lokacija, 6) ar vyk-
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ES jmoniy

ES pramonés

jstatymai politika
ES aplink9§ veiksniy \ ES konkurenciné
politika —_— 4—  politika
VERSLO
ORGANIZAVIMAS

ES regioniné / T

politika

\ ES socialiné
politika

ISraiska

/

Laisvas prekiy
judéjimas

Laisvas darbo
jegos judejimas

\

Laisvas kapitalo
judéjimas

5 pav. Europos Sqjungos aplinkos veiksniy auditas

doma konkrecioje Salyje analogiskos kvalifika-
cijos Zmoniy istekliy is vietos gyventojy samdos
politika, 7) ar ES monetariné politika gali turéti
jtakos mokestiniams atsiskaitymams su kitais eu-
ropiniais verslo organizacijos filialais, ir kt. Tai-
gi, kaip matome, jstatymy leidimas Europos lyg-
meniu gali turéti jtakos verslo strategijai tiek
trumpu periodu, tiek ilgu. Ir jeigu kompanija ne-
sugebés identifikuoti pagrindiniy politikos sri-
¢iy, galinéiy tureti jtakos, tai sukels problemy kon-
kuruojant Europos rinkoje su aktyvesnémis jmo-
némis, greitai reaguojanciomis j pasikeitimus.
Apibendrinant reikéty pabreézti, kad kompa-
nija, norinti veikti Europos rinkoje, turi itirti
europinés ir tarptautinés rinkos, kurioje Zada
veikti, aplinkos veiksnius, ypac jei siekia pléstis
uz rinkos, kuri jai gerai zinoma, riby. Bendro-
sios rinkos sukiirimas Zada atverti verslininkams
galimybiy ne tik visoje Vakary Europoje, bet ir
Ryty ir Vidurio Europos salyse. Be to, didéjan-
tis globalizacijos poreikis veréia verslo jmones
pazvelgti ir | Amerikos ir Azijos 3alis, svarstyti
ju verslo aplinkos galimybes. Isanalizavegs sritis,
kurios buvo paminétos Siame straipsnyje, versli-
ninkas gali iSvengti tam tikry problemy, galin-
€iy atsirasti jeinant j nauja rinka, atlikti adekva-
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cius tyrimus ir identifikuoti potencialius kon-
kurentus joje.

Galiausiai geras verslo aplinkos veiksniy pa-
Zinimas, nesvarbu, kompanija veikty savo vietos
rinkoje ar siekty pléstis Europos ir tarptautinéje
rinkoje, leisty kompanijai imtis aktyvios strate-
ginés pozicijos ir jgyti strateginiy pranasumy
pries konkurentus, ateityje klestéti Europos ir
tarptautinéje rinkos aplinkoje.

Isvados

1. Sukurta bendroji Europos rinka skatina Eu-
ropos $aliy verslininkus neapsiriboti nacionali-
ne rinka, o domeétis galimybémis, kurias teikia
verslo aplinka, plésti versla kitose Salyse.

2. Europos Sajungos rinka sukuria puikiy ga-
limybiy jeiti j ja naujiems verslo vienetams, ku-
riems atstovauja europinés, daugianacionalinés
ir globalios kompanijos. Potenciali jy konkuren-
té yra nacionaliné kompanija.

3. Verslo aplinkos tyrimy metodikai pareng-
ti reikéty naudotis autoriy siilomu patobulintu
LEPEST-C modeliy, jtraukiant j jj dar vieng ap-
linkos veiksnj — kultiiros aplinka, t. y. C (angl.
culture), ir verslo aplinkos tyrimams naudoti
LEPESTC-C audito modelj.



4. Siekiant jeiti j Europos Sajungos rinka, bii-
tina jvertinti tokius pagrindinius, miisy nuomo-
ne, verslo aplinkos veiksnius: 1) vyriausybés po-
litikg (privatizacijos masta, valstybinio kapitalo
dalj privaciame kapitale), 2) jmoniy apmokes-
tinima (pelno, pajamy mokes¢iy tarifus konkre-
¢iose Salyse), 3) imoniy veikla reguliuojancius
istatymus (verslo formas, valdymo institucijy
struktiira), 4) regioning politika, vykdoma Saly-
je (finansavima, investicijy paskirstyma, laisva-
sias ekonomines zonas), 5) vietos infrastrukti-
1 (telefonizacijos masta, transporto salygas),
6) zmoniy iStekliy pakankamuma (kvalifikaci-
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FACTORS OF INTERNATIONAL BUSINESS ENVIRONMENT, RESEARCH OF THEM AND THE
ROLE IN THE DEVELOPMENT OF EUROPEAN BUSINESS

Neringa Per ¢, Petras Vy Vengrauskas

Summary

Novelty of the theme. Theme of international business
is rather new. There are a few researches on practical
and theoretical aspects on international business both
on global and European sphere. However, they are
rather fragmentary, concerning on one or another bu-
siness field. A lack of thesc data forces us to establish
the main research methodics that aid us to understand
problems of today’s businessman trying to enter to
foreign market.

Scientific problem is described by two scntences: 1)
adopting of general business theory for cstimating of
environment factors, for development of intcrnational
business on the European market scalc, 2) possibilitics
of adopting of European countries experience to fo-

reseeing trends of Lithuanian business environment
development.

Here you find a short situation of business, choosing
out the main peculiarities of local, national, European,
multinational and global companies, in this article. Af-
ter the analysis of main differences between these com-
panies, we have presented methodics of business envi-
ronment researches and influence of thesc factors on
European business development. In order to explain
more clearly influence of these factors on strategic
decisions of businessmen, therc are presented some
practical examples how intemational business represen-
tatives should act in one or another dynamic European
business environment. There are presented concrete bu-
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sincss environment factors in European market: taxes
politics, politic, human resources and etc., in the third
part. Finally, there are underlined business environment
factors that have influence on Europcan market busi-
nessmen strategy. On the base of this article, we can
underline the main business environment problems that
arise in European market everyday. It is more casy to
foreseen for businessman how to enter with his own
goods or services, that barriers could appear in estab-
lishing a retailing in Italy, Russia or Lithuania.
Conclusions of the article: 1) establishment of sin-
gle market forces European busincssman to scarch for
possibilities to develop business abroad, that directly
depends on business environment; 2) European mar-

lteikta 2001 m. rugséjo mén.
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ket creates the possibility to cnter for new business
unit, that are represented by European, multinational
and global companies; 3) there is a necessity for using
LEPEST-C model for businessman environment rese-
arch to include one more factory - cultural environ-
ment C (LEPESTC-C); 4) the main factors, that
should be estimated are: government politic, taxes for
firms; law; region politics, local infrastructure, human
resources, national culture; 5) for development of bu-
siness in European market are necessary to estimate:
law in EU, environment factors politics in EU, regio-
nal politics, distribution possibilities, migration of la-
bour, capital migration, social politics, competition,
politic in actual business field.



