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Straipsnyje nagrinéjami universitetinio mokymo ir mokymosi kokybe lemiantys veiksniai. Remiantis Lie-
tuvos verslo jmoniy vadovy ir personalo vadybininky bei Lietuvos universitety studenty apklausy rezul-
tatais analizuojami ekonomisty ir vadybininky rengimo Lietuvos universitetuose pagrindiniai trakumai

ir pranasumai visuotinés kokybés vadybos poZiariu.

Ivadas

Vykstant pasaulinei ekonominei integracijai ir
didéjant rinky prisotinimui, kokybé tampa vie-
nu i§ svarbiausiy organizacijos i§likimo, kon-
kurencingumo ir sékmés nacionalinése, regio-
ninése bei pasaulinése rinkose veiksniu. Todél
visy ekonomikos sri¢iy jmonés vis daugiau dé-
mesio skiria produkty ir paslaugy kokybei.
XXI amzZiuje kokybe bus ne tik verslo sékmés,
bet ir ekonominio stabilumo bei socialinés ge-
roves veiksnys [11]. Lietuvos tikio integravi-
mo j Europos ir pasaulio sistemna spartg bei eks-
porto didinimo galimybes daugiausia lems
kokybés internacionalizavimo problemy spren-
dimas. Lietuva, siekdama damniai integruotis |
Europos ir pasaulio rinkas, turi radikaliai pa-
keisti poziiirj  kokybe bei atsiZzvelgti { 1994 m.
patvirtinta Europos Sajungos kokybeés politikg

ir jai igyvendinti skirta Europos kokybés pro-
grama. Tam prielaidy suteikia 1996 m. priimta
bei 1998 m. perzZiiiréta Nacionaliné kokybés
programa, kurioje kokybés vadybos tyrimams,
mokymui, ja propaguoti ir diegti imonése yra
skiriamas ypatingas démesys.

Kiekvienai $aliai, norin¢iai islikti ir jsitvirtinti
Siuolaikiniame pasaulyje, reikia sukurti ir pléto-
ti modernia, dinamiska ir konkurencinga eko-
nomika. Salies plétra labai priklauso nuo vieti-
mo, aukstojo ir testinio mokymo, Ziniy kiirimo
sistemy struktiros, lankstumo, veiklos kryp-
tingumo [11]. Ir biitent aukStojo, visy pirma
universitetinio, mokymo sistema daro didZiau-
sig jtaka Salies raidai. Pagrindiné aukstojo mo-
kymo misija — asmens ir visuomenés poreikiy
tenkinimas paZinimo gilinimo bei auk§¢iausio
lygio kompetencijos plétros aspektu [12]. To-



dél ja tobulinti aktualu tiek pasaulyje, tiek Lie-
tuvoje.

Aukstojo mokymo kokybé néra naujas da-
lykas. Mokymo kokybei uztikrinti naudojami
ivairils mokymo metodai, priemonés, normos,
standartai. Tadiau tradiciskai kokybé supran-
tama siaurai, tik kaip koncentravimasis | tam
tikrus mokymo kokybés aspektus. Todél biiti-
na keisti mokymo kokybés supratima. Moksli-
néje literatiiroje pateikiami skirtingi mokymo ko-
kybés apibréZimai ir rodikliai. Siame straipsnyje
naudojamas ISO 8402 standarte pateikiamo ko-
kybés apibréZimo analogas: mokymo kokybé
yra mokymo sistemos, teikianéios paslaugas,
elementy — jvesties, proceso, i§vesties — savy-
biy visuma, leidZianti visiSkai patenkinti vidaus
ir iSorés strateginiy klienty esamus ir numano-
mus poreikius bei likescius [7].

Lietuvos, kaip ir kity Saliy, universitetams
kyla sunkumy i3laikyti tam tikra mokymo ko-
kybés lygi ir ji didinti, mokymo programas pri-
taikyti prie nuolat besikei¢ian¢iy darbo rinkos
salyguy, atsizvelgiant | absolventy jsidarbinima,
darbuotojy tobulinima, nanjausiy technologiju,
padedanciy valdyti, jvertinti ir kontroliuoti mo-
kymo ir universitetinio administravimo proce-
sus, naudojima. Labiau paZengusiose Salyse uni-
versitetai kaip savo produkty gerinimo ir veiklos
tobulinimo biida bei kokybés vadybos sistemos
sukiirimo pagrindg taiko visuotinés kokybés va-
dyba (VKV), jos principus, priemones ir me-
todus. Taciau ir minétuose universitetuose VKV
principy ir metody taikymas dar neapima visy
tiek mokymo, tiek kity veiklos procesy tobuli-
nimo, kadangi iki Siol daugiausia démesio buvo
skiriama VKV taikymo verslo organizacijose ty-
rinéjimams [1; 2; 4; 13].

Visuotinés kokybés vadyba — tai vadybos
koncepcija ir metodai, kuriuos naudodama
organizacija gali sukurti savo nuolatinio tobu-
léjimo mechanizma, apimantj paskiry padaliniy,
kiekvieno darbuotojo veiklos nuolatinj gerini-
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ma ir procesy tobulinima, gerinti produkty ir
paslaugy kokybe, maZinti islaidas ir kartu pa-
tenkinti vartotojy poreikius. Visa tai padeda or-
ganizacijai siekti ilgalaikés sékmés, didinti sa-
vo konkurencinguma, islikti ir padidinti
strateginiy tiksly pasiekimo galimybes nuolat
besikei¢ianéioje aplinkoje [13]. Ne pelno orga-
nizacijose (o tokie yra ir universitetai) ypac
svarbu akcentuoti darbo efektyvuma, nes pel-
no, kaip motyvo to siekti, néra.

Tyrimo objektas — universitetinio mokymo
kokybé Lietuvos universitetuose rengiant eko-
nomistus ir vadybininkus.

Ekonomisto ar vadybininko profesiné kvali-
fikacija, gebéjimas bendrauti ir vadovauti Zmo-
néms, motyvuoti Zmones ir kt. savybés lemia
paskiry imoniy versluma, konkurencinguma,
sékme, taip pat, nors ir netiesiogiai, visos vals-
tybés ekonominius rodiklius, jvaizdij kitose pa-
saulio Salyse, visuomenés gerovg. Todél ver-
slui reikia ne formalaus mokymo, ne diplomy,
laipsniy, vardy, o veiksmingo iSsilavinimo [6].

Tyrimo tikslas — remiantis universitety klien-
tams svarbiais mokymosi ir mokymo kokybés
rodikliais, pagal visuotinés kokybés vadybos
principus jvertinti mokymosi salygas ir moky-
mo kokybg Lietuvos universitetuose rengiant
ekonomistus ir vadybininkus.

Metodai - siekiant gyvendinti i3kelta tiksla,
2001 mety balandzio geguzés mén. buvo atlik-
ta Lietuvos universitety studenty ir jvairiy ver-
slo sri¢iy Lietuvos jmoniy apklausa. Jvairaus
dydzio Lietuvos jmonés buvo parinktos inter-
netiniuose ir kitokiuose jmoniy kataloguose bei
direktorijose atsitiktiniy pavyzdziy atrankos me-
todu [5]. Lietuvos studenty apklausos iméiai
nustatyti buvo naudojamas daugiaetapis imties
radimo metodas [8], kai tiriamoji visuma su-
skaidoma { grupes ir i$skiriami kiekvienos gru-
pés tiriamieji. Apklausti ir universitety déstyto-
Jai, tadiau Siame straipsnyje tai neanalizuojama.



Apklausos rezultatams apdoroti, analizet ir juos
pateikti buvo naudojami kokybés vadybos me-
todai — Pareto diagramos ir priezas¢iy-pasek-
més diagrama.

Sio tyrimo rezultatus numatoma panaudoti
kuriant VKV diegimo Lietuvos universitetuose
metodologija ir modelius.

Verslo reikalavimai rengiant
ekonomistus ir vadybininkus

Verslo atstovy apklausos tikslas buvo nustaty-
ti, kokiais pagrindiniais kriterijais remiamasi pri-
imant naujus darbuotojus, kokie reikalavimat
keliami Lietuvos universitetuose rengiamiems
ekonomistams ir vadybininkams. Buvo i§siys-
tos 657 anketos jmonéms, kurios yra pagrin-
dinés minéty specialisty ,,vartotojos Gauta
81 jvairiy verslo sric¢iy jmoniy vadowvy ir per-
sonalo vadybininky uzpildyta anketa.

Tyrimai parod¢, kad verslo reikalavimai uni-
versitety absolventy ir studenty rengimui i3-
reiSkiami tam tikrais kokybés rodikliais. Ro-
Cesterio technologijos institutas JAV, apklausgs
potencialius savo studenty darbdavius, surin-
ko net 143 Ziniy ir sugebéjimy reikalavimus
studentams. Lietuvos jmoniy vadovams labai
svarbiis tokie specialisty rengimo kriterijai:
profesiniai jgiidZiai (60,5 proc. visy atsakymy),
darbuotojy asmeninés savybeés (55,6 proc.), dar-
bas kompiuteriu (48,1 proc.). Kiek maZiau svar-
bu turéti vairuotojo pazymeéjimag (34,6 proc.),
ankstesné darbo patirtis (30,9 proc.) ir uZsie-
nio kalby mokéjimas (29,6 proc.). Tik viduti-
niSkai ir nelabai svarbiis yra darbuotojo moks-
linis Jaipsnis (6,2 proc.), baigtas universitetas
(4,9 proc.) ir jgyta specialybé ar specializacija
(16 proc.).

I5 biisimy darbuotojy asmeniniy savybiy kaip
svarbiausios minétos 3ios: saZiningumas
(69,1 proc.), iniciatyvumas ir pareigingumas (po

60,5 proc.), komunikabilumas (55,6 proc.),
darbstumas (50,6 proc.), iradingumas ir punk-
tualumas (po 44,4 proc.). Kitos asmeninés va-
dybininky ar ekonomisty savybés (pavyzdziui,
tvarkingumas, agresyvumas, visuomenisku-
mas, i§kalbingumas ir kt.) vertintos maziau.

Tarp studenty profesiniy iglidziy labai svar-
bus gebéjimas teorines Zinias panaudoti prak-
tiskai (69,1 proc.) bei gebéjimas identifikuoti,
analizuoti ir spresti problemas (65,4 proc.). Tik
vidutiniSkai svarbiomis verslo atstovai mané
esant teorines specialybés Zinias, lyderio suge-
béjimus.

Verslo imoniy vadovy nuomone, jy jmonése
labiausiai triiksta kvalifikuoty rinkodaros ir ko-
kybés vadybininky (atitinkamai 28,4 proc. ir
25,9 proc.) bei finansininky (21 proc.). Buta
nuomoniy, kad uZtenka ir esamy kandidaty i
laisvas darbo vietas, bet daZniausiai jie nepa-
kankamai pasirenge dirbti realiomis verslo si-
tuacijomis.

Didziausi kandidaty i ekonomisty ir vady-
bininky pareigas triilkumai, respondenty ma-
nymu, nepakankamas sugebéjimas diagnozuo-
ti, analizuoti ir spresti kylanéias problemas,
efektyviai planuoti veikla bei menkas jmonés
praktinés veiklos pazinimas. Kiti imoniy va-
dowvy jvardyti tritkumai: universitety absolventy
nesugebéjimas turimas Zinias taikyti praktiskai,
darbuotojy profesiniy bei asmeniniy nory ir ga-
limybiy nesuderinimas ir kiti. Nevisiskai sufor-
muotomis asmeninémis savybémis verslo at-
stovai pabréZé esant universitety absolventy
emocinj nebranduma ir inteligentiskumo sto-
ka. Ekonomisty ir vadybininky, baigusiy Lie-
tuvos universitetus, rengimo triikumy Pareto
diagrama pateikiama 1 paveiksle. Ugdant eko-
nomikos ir vadybos studentus, reikéty atkreipti
démesj i pirmuosius keturis jvardytus studen-
ty trilkumus (diagramos A dalis), kurie, res-
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pondenty manymu, kelia daugiausiai verslo
sunkumy.

Europos darbdaviai, didZiosios tarptautinés
kompanijos vis délto praso universitety ugdyti
moralines studenty savybes, jiems Sios savy-
bés atrodo svarbesnés ir reikalingesnés uz pro-
fesinius jgidZius [3]). Taip yra todél, kad dau-
guma stambiy verslo organizacijy turi savo
mokymo centrus. Kad ir kokia specialybg igi-
jgs, prie§ patekdamas i darba Zmogus pereina
tam tikra mokyma pagal tai, i kokia darbo vieta
jis rengiasi ateiti. Daugelio Vakary Saliy darb-
daviy tvirtinimu, jei universitety absolventams
triiks specialiyjy Ziniy, patys darbdaviai per kva-
lifikacijos tobulinimo sistema nesunkiai uzpil-
dys $ig-spraga. Tokio mastymo ir finansiniy
i8tekliy dar triiksta Lietuvos verslininkams, ma-
nantiems, kad universitetai turi garantuoti ir
praktinj studenty rengima,.

Daugelis respondenty (64,2 proc.) teigia, kad
aukstaji iSsilavinimg turintys ekonomistai ir

vadybininkai darbe daniausiai yra pranasesni uZ
tokios kvalifikacijos neturin€iuosius. Be to, pa-
minétos jmoniy darbuotoju, baigusiy Lietuvos
ir Vakary Saliy universitetus, skirtybés. Respon-
denty teigimu, uZsienyje studijave darbuotojai ge-
riau nei Lietuvos universitety absolventai suge-
ba taikyti teorines Zinias praktiskai, turi daugiau
vadybininkui reikalingy Ziniy (pvz., studijave de-
ryby mena, retorikg ir pan.), labiau sugeba nau-
dotis naujausiomis informacinémis technologi-
jomnis, laisvai kalba keletz uZsienio kalby, geriau
sprendZia iskilusias problemas ir kita.

Studenty universitetinio mokymo koky-
bés poreikiai

Penkiy Lietuvos universitety (Vilniaus univer-
siteto, Kauno technologijos universiteto, Vil-
niaus Gedimino technikos universiteto, Lietu-
vos teisés universiteto, Vytauto DidZiojo
universiteto) ekonomikos ir vadybos speciali-

Trikumy skaitius

; i i Kai kuriy Kita Nepskanksmss  Nesugebe- Teoriniy
optit, anali-  planuot praktinés asmeniniy uisicnio kalby  jimasdirbi  specialybés
2uoti ir spresti veikly veiklos  savybiy nesufor- mokéjimas  kompiuteriu ziniy

kylangias pazinimas mavimas trikumas
problemos

Trikumai
1 pav. Ek isty ir vadyb ky, baigusiy Lietuvos universitetus, rengimo trakumai



zacijy studenty apklausos tikslas buvo jvertinti
mokymosi salygas ir universitetinio mokymo
kokybe studenty poziiriu. ISplatinta 500 anke-
ty, i jas atsaké 382 studentai.

Mokymo kokybé yra daugiamaté koncepci-
ja, todél jai jvertinti nepakanka vieno rodiklio.
Kokybés rodikliai rodo skirtingy klienty porei-
kius. Universiteto veiklos kokybés rodikliy ana-
lizé gali atskleisti veiklos sritis, kurias reikéty
nuodugniau tirti, padéti nustatyti organizacijos
pranaSumus ir trikumus.

Vakary Vasingtono universitete (JAV) atlikus
studenty apklausa paaiSkéjo, kad jiems mazai
svarbi studiju ,estetiné aplinka* — auditorijos
kokybe ir déstytojo i§vaizda, o labai svarbiis
yra §ie mokymo kokybés rodikliai: atlikimas
(paskaitos, temy rengimas ir organizavimas),
aptarnavimas (déstymo ai§kumas ir déstytojo
pagalba), patvarumas (Ziniy, informacijos svar-
bumas, aktualumas), Zmogiskumas (jautrumas

studento problemoms), greitas atsakas (greitas
griztamasis studento ir déstytojo rysys) [9).

Apklausti Lietuvos studentai jvardijo svar-
biausius, ju nuomone, $iuos mokymo kokybés
rodiklius: déstomos medZiagos jdomus patei-
kimas, Ziniy, informacijos svarbumas ir aktua-
lumas, déstymo aiSkumas. Studentams maziau
svarbiis mokymo kokybés rodikliai: auditori-
jos kokybé, jautrumas studento problemoms,
salygos studijuoti skaityklose ir bibliotekose.
$iy tyrimy apibendrinti rezultatai pateikiami
2 paveiksle.

Studenty teiginiai ir universitety veiklos kei-
timo ir tobulinimo siiilymai siekiant, kad geré-
ty mokymosi salygos ir mokymo kokybé, bu-
vo suskirstyti { grupes.

1. Mokymo metodai, teorijos ir praktikos
santykis. Anot studenty, reikéty keisti senus
mokymo metodus ir diegti naujus, nuolat at-
naujinti mokymo programas, keisti senas dis-
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ciplinas, nedubliuoti dalyky, sudétingam dalykui
skirti daugiau valandy, mazinti paskaity apimti,
rengti daugiau seminary, pratybu, uztikrinti, kad
teoriné paskaity medziaga biity pritaikoma
praktiskai.

2. Mokymo proceso organizavimas. Studen-
tai tvirtino (35,1 proc.) nejaucia universiteto va-
dovy ir déstytojy pakankamy pastangy gerinti
mokymo procesa. Net 53,9 proc. studenty jsi-
tiking, kad jy universitete ar fakultete menkai
gerinama mokymo kokybé. Ir tik 11 proc. stu-
denty atsaké, kad ju universitete / fakultete mo-
kymo kokybé nuolat gerinama.

Net 89 proc. apklausty studenty teigé vi-
siSkai ar beveik nedalyvauja valdant mokymo
procesg; 45,6 proc. studenty noréty dalyvauti
valdant ir lemiant mokymo kokybeg savo uni-
versitete / fakultete. Daugiausiai studenty
(60,2 proc.) noréty sistemingai atsakinéti j an-
ketas apie iSklausyty discipliny turinj, déstymo
kokybe ir taip prisidéti valdant mokymo pro-
cesa; 42,4 proc. studenty noréty teikti désty-
tojams ar universiteto / fakulteto vadovybei sit-
lymus, kaip tobulinti mokymo procesa.

Studenty teigimu (43,2 proc.), studijy pro-
gramos turinys juos tenkina vidutiniskai, o
29,3 proc. studenty programos turinys neten-
kina ir tik 2,4 proc. studenty visiSkai tenkina jy
studijy programos turinys. 44,8 proc. studen-
ty tvirtinimu, jy studijy programose yra iki
30 proc. menkaver¢iy discipliny. Kai kurios dis-
ciplinos kartojasi ar menkai pritaikomos verslo
praktikoje. Kad jy studijy programose néra né
vienos menkavertés disciplinos, nurodé
3,7 proc. respondenty.

Studentai mazai tegali reguliuoti savo studi-
ju programa, nes laisvai pasirenkamos discip-
linos sudaro tik 5-10 proc. studijy apimties
[12]. Apklausti studentai (43,2 proc.) noréty,
kad privalomy ir pasirenkamy jy studijy pro-
gramos dalyky santykis biity 50 proc.
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50 proc.; 31,7 proc. studenty optimaly mano
esant 70 proc. privalomy ir 30 proc. pasiren-
kamy dalyky santyki.

Senokai diskutuojama, ar universitetas turi
suteikti studentams profesinj i§silavinima. Pa-
gal universitetinio mokymo apibrézima (Uni-
versitetinis yra mokymas, kurio pagrindg su-
daro socialiniy ir humanitariniy discipliny
kompleksas, orientuotas  individo psichikos ir
dvasinj ugdyma ir jo inkultiiracija, bei §iuo pa-
grindu perteikiamas bent vienos visuomeninés
samoneés formos (specialybés) pazinimas kaip
biisimos kirybinés ir praktinés veiklos pagal
tos specialybés profesijas bazé {6]) nemazai
mokymo programos dalyky turéty biti socia-
linio-humanitarinio pobidzZio. Tai patvirtino
ir Lietuvos universitetuose atlikta studenty
apklausa. Studentams triiksta socialiniy ir hu-
manitariniy discipliny. Daugiausiai studentai
minéjo verslo etikos (55,8 proc.) ir verslo
kultiiros (55,2 proc.) discipliny trikuma. Kai
kuriose studijy programose triiksta uzsienio
kalbos, teisés, apskaitos kompiuteriniy pro-
gramy, kokybés vadybos, politologijos, psi-
chologijos, sociologijos, oratorinio meno, fi-
nansy, bankininkystés, audito, tarptautinio
verslo, verslo retorikos, deryby meno ir kt. dis-
cipliny.

Prie mokymo proceso organizavimo proble-
my studentai priskyré ir nepakankamai aiskius
kai kuriy déstytojy reikalavimus. Déstytojai tu-
réty semestro pradzioje pateikti dalyko progra-
ma, kurioje biity nurodytos temos, rekomen-
duojama literatira, tarpiniy atsiskaitymy ir
galutinio vertinimo tvarka.

3. Literatiros prieinamumas, pasiekiamu-
mas, kokybiskumas ir darbo sqlygos bibliote-
kose. Lietuvos universitetuose studentams dés-
tytojai daZniausiai rekomenduoja knygas ir
vadovelius (89,5 proc.) arba studentai mokosi
i§ paskaity konspekty (50,3 proc.). Studenty



teigimu (34,6 proc.), dalyky programose nu-
rodyta literatira prieinama vidutiniskai. Visa
nurodoma literatiira pasinaudoja tik 1,6 proc.
studenty. Studentams reikia daugiau literatii-
ros ir ypa¢ lietuviy kalba. Taip pat turi biti ge-
rinamas priéjimas prie informacijos bei uztik-
rinta pakankamai darbo viety bibliotekose,
skaityklose ir kompiuteriy salése. Biblioteky,
skaitykly pagrindiniai kokybés rodikliai apiben-
drinti priezas¢iy-pasekmés diagramoje (Zr.
3 pav.).

4. Naujausiy informaciniy technologijy pa-
naudojimas. Studentai siekia kuo intensyviau
naudotis Siuolaikinémis informacinémis tech-
nologijomis: 48,4 proc. apklausty studenty pa-
geidauja, kad déstytojai naudoty daugiau vaiz-
diniy priemoniy, biity gerinama techniné
universitety baze, studentai biity supazindina-
mi su naujausiomis informacinémis technolo-

gijomis, paskaitos biity jraSomos i CD ar vaiz-
do kasetes, jrengta daugiau interneto auditori-
ju. Dalis studenty noréty gauti seminary uz-
duotis elektroniniu pastu ir nelankyti pratyby.
Tolimos ar artimos ateities paskaitas studentai
taip pat daugiausiai isivaizduoja panaudojant
kuo daugiau naujausiy informaciniy technolo-
gijy: kompiuterizuoti seminarai, nuotoliniam
medZiagos pateikimui naudojamas internetas
(vaizdo konferencijos internetu, seminany uz-
duotys ir paskaity konspektai perduodami el.
pastu), atsiskaitymai internetu, CD-Rom nau-
dojimas per paskaitas ir seminarus.

5. Déstytojy kvalifikacija. Studenty nuomo-
ne (75,9 proc.), déstytojo pedagoginis ir moks-
linis pasirengimas yra vienas i§ svarbiausiy mo-
kymo kokybés gerinimo veiksniy. Déstytojai
turi stengtis sudominti studentus jy déstomu
dalyku. Universitetuose turéty biiti privalomos

Literatiiros suradimo ir
gavimo paprastumas I Susisiekimas I | Darbo laikas |
_ Galimy |=D> Literatiros Mating Darbo laikas
i8sinesti kmygas | paicikos stovéi darbo dienomis
namus sistemos. ovejimo
aik3telés
Leidinio
. N > (atneimo) .
Galimybé studentui trukmé Susisiekimas SD::: ';'::
ussisakys Koygu subiblioteka &
literaticg paémimo visuomeniniu
telefonu, el namus trukmé transportu
pasuar literatirg Darbo salvey
e, skaityklose,
Darbo vi
vietos . . P— Lo kokybé
apvictimo kokybe Skaitykdy skaitius Naujausiy lictuviy ir
ir jy dydis uZsienio vadovéliy
skailius
Darbuotojo clgesys su
Sedintiujy pric vieno  Specialiosios student
sulo skaitius TP literaticos skaicius —
] Salyje ir uisienyje
Bleidziamy
Darbo vietos kiti periodiniy leidiniy Reukeija
€—| ergonominiai skaitius studento
rodikliai poreikius
Skaitykly skaiGius, Literatiiros naujumas, Darbuotojy
darbo vietos kokybé gausumas suinteresuotumas padéti

3 pav. Darbo sqlygy skaityklose ir bibliotekose kokybés rodikliai
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déstytojy stazuotés Vakary saliy aukstojo mo-
kymo institucijose, kad biity pasisemta jvairios
patirties. Be to, turéty biiti sudarytos salygos
uzsienio déstytojams dirbti miisy Salies univer-
sitetuose.

Déstytoju, kaip pedagogy, profesiné kvali-
fikacija priklauso nuo jy i§silavinimo, moksli-
nio laipsnio, pedagoginés patirties, mokéjimo
bendrauti su auditorija, amZiaus, vertybiy sis-
temos ir kita. Déstytojai turi uztikrinti, kad jy
pedagoginé ir moksliné veikla patenkinty stu-
denty kaip klienty poreikius ir jie gauty reikia-
my Ziniy ir igyty kvalifikacija.

Vertindami déstymo kokybe ir déstytojo am-
Ziy, 45 proc. respondenty atsake, kad yra Siy
dviejy veiksniy tarpusavio priklausomybé. Stu-
dentai savo atsakymus motyvavo skirtingais as-
menine patirtimi nulemtais argumentais. Pavyz-
dZiui, vyresni déstytojai turi daugiau patirties ir
désto jdomiau, bet trukdo jy pasengs déstymo
stilius, metodologija, poziiiris { mokyma ir jo
pateikimo kokybg. Vyresni déstytojai daznai ne-
pateikia naujesnés informacijos, vengia naujo-
viy, o jauniems triiksta Ziniy ir patirties. Tarp

jauny deéstytojy ir studenty maziau bendravi-
mo klitaciy.

Net 47,1 proc. studenty tvirtina, kad désty-
tojo mokslinis laipsnis visai neturi jtakos ar ne-
didele déstymo kokybei; tik 4,7 proc. studen-
tu teigé, kad mokslinis laipsnis turi didelg itaka
deéstymo kokybei.

6. Déstytojy ir studenty bendradarbiavimas.
Studentai pageidauty kitokiy déstytojo ir stu-
dento santykiy, kad biity skatinamas déstytojy
ir studenty bendradarbiavimas, uZtikrinamas
pagarbus déstytojy elgesys su studentais, ob-
jektyviai vertinamos studenty Zinios. Déstyto-
ju konsultavimo efektyvuma ir trukme studen-
tai vertina vidutiniskai (45 proc.). Tik 4,2 proc.
studenty teigé, kad déstytojai daug laiko skiria
konsultacijoms.

Déstytojo savybiy, lemianciy jo ir studenty
bendradarbiavima, vertinimas pateikiamas 4 pa-
veiksle.

7. Biisimy darbdaviy jtraukimas | mokymo
procesq. Studentams turéty biti suteikiama ir
galimybé jsilieti | darbo rinka. Apklausty stu-
denty teigimu (73,3 proc.), jie vidutiniskai, ge-
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rai ar labai gerai teoriskai pasirenge savaran-
kiskam darbui pagal specialybe. Ir net
65,5 proc. studenty paZzymeéjo, kad jiems la-
biausiai triiksta praktiniy jgiidZiy, todél studen-
tams atrodo priimtinas jy biisimy darbdaviy da-
lyvavimas mokymo procese. Studentai
pageidauty paskaity, seminary, analizuojanéiy
realias verslo situacijas.

8. Tarptautiniy kokybes standarty taikymas
universitetuose. Dalis studenty siiilo mokymo
institucijoms taikyti placiai pripaZintus verslo
kokybés gerinimo modelius. Vienas i§ pirmy
visuotinés kokybés vadybos diegimo Lietuvos
universitetuose zingsniy galéty biiti ISO 9000
serijos standarty taikymas universitetinio mo-
kymo kokybei gerinti [1; 2; 13].

Universitetinio mokymo kokybé
visuotinés kokybés vadybos atZvilgiu

Daugelis kokybés vadybos specialisty ir moks-
lininky pateikia skirtingus ar nevienodai jvardija
tuos pacius visuotinés kokybés vadybos princi-
pus [1; 2; 13]. Taciau pagrindiniai VKV princi-
pai, manoma, yra §ie: démesys tenkinti organi-
zacijos vidaus ir iSorés vartotojy / klienty nuolat
besikeiCian¢ius poreikius; nuolatinis produkty ir
paslaugy kokybés gerinimas; sistemingas ir
nenutrikstamas visy organizacijos procesy to-
bulinimas; visy organizacijos nariy ir partneriy
dalyvavimas gerinant kokybg; vadovybés jsipa-
reigojimas gerinti mokymo kokybe.

Universitetinio mokymo kokybe galima ver-
tinti pagal tai, kiek vienas ar kitas mokymo ko-
kybés rodiklis suderintas su visuotinés koky-
bés vadybos principais.
* Klienty poreikiy tenkinimas

Klientu gali biiti kiekvienas fizinis ar juridi-
nis asmuo, sigyjantis universiteto paslaugas ar
produktus. Universiteto klientai skirstomi { vi-
daus ir iSorés. Vidaus klientai yra akademiniai

(déstytojai, katedros) ir administraciniai (kiti
darbuotojai, padaliniai). I$orés klientai yra stu-
dentai (jie taip pat yra bendradarbiai ir galutinis
universiteto produktas), kiti mokymo centrai
ir universitetai, valdZios institucijos, visuome-
ninés organizacijos, absolventai, réméjai, stu-
denty tévai, darbdaviai.

Studentai yra pagrindiniai universitety pro-
dukto ir paslaugy naudotojai, pirkéjai, nes bi-
tent jiems déstytojai perteikia savo teorines Zi-
nias, iSmint{ ir prakting patirti. Potencialis
studenty darbdaviai taip pat yra svarbiis klien-
tai, nes butent verslo pasauliui universitetas sie-
kia parengti auksciausio lygio darbuotojus, ga-
lin¢ius priimti i§ikius ir atitikti paklausa
kintamoje aplinkoje.

Paprastai klientas, rinkdamasis produkta ar
paslauga, kreipia démesj { ju savybes ar jy vi-
suma ir kiek tos savybés tenkina jo poreikius.
I§ to klientas ir sprendzia apie produkto ar pa-
slaugos kokybe. Lietuvos verslo atstovy ap-
klausa atskleidé, kad Lietuvos universitetuose
rengiami ekonomistai ir vadybininkai nevisis-
kai atitinka rinkos (iSorés organizacijos klien-
ty) reikalavimus. Verslui reikia ne tik teoriniy
ar praktiniy specialybés Ziniu, bet turi bati for-
muojamos ir tam tikros asmens charakterio sa-
vybeés, reikalingos besikeicianciomis rinkos si-
tuacijomis, ir kuriy atsiskleidima gali lemti
universitetinis mokymas: atsakingumas (anke-
tos klausimo variantai — saZiningumas, parei-
gingumas), kirybingumas (iniciatyvumas, i§-
radingumas, komunikabilumas), tvirtumas
(darb3tumas, garbingumas, punktualumas) [6].

Pirmiau pateikti Lietuvos universitety stu-
denty apklausos rezultatai patvirtino, kad Lie-
tuvos universitetuose teikiamo mokymo koky-
bé taip pat nevisi§kai tenkina pagrindinius
klienty — studenty — norus ir poreikius. Todél
galima teigti, kad Lietuvos universitetuose
triksta démesio sutelkimo tenkinti organizaci-
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jos klienty (vidaus ir iSorés) nuolat besikeician-
¢ius poreikius.
* Nuolatinis produkty ir paslaugy kokybés
gerinimas

Universitetas teikia studentams paslauga, su-
daro salygas mokytis, lavintis, ugdyti savo pro-
ta ir dvasia. Sios paslaugos galutinis rezultatas
yra studento i3silavinimas, igytos Zinios, patir-
tis, pasirengimas dirbti. Studenty mokymo ir
ugdymo Zaliava, jrankis yra mokymo progra-
mos, atskiri kursai, mokymo medziaga, kny-
gos, kompiuteriné jranga. Todél universitete pa-
gal besikei¢ianéius klienty poreikius turéty biiti
tobulinamos ir kei¢iamos programos, déstomy
dalyky nomenklatiira. Daugeliu atvejy ekono-
mikos ir vadybos kryp¢iy studijy programos
yra orientuotos daugiausia i specialybés ar pro-
fesijos discipliny déstyma. Jau¢iamas sociali-
nio-humanitarinio bloko vadovéliy ir programy
tritkumas, todél ne itin ugdoma studento Zmogis-
koji verté ir besikei¢iantiomis situacijomis rei-
kalingos savybés ir jgiidZiai. Taliau yra nemaZai

teigiamy $ios srities poslinkiy: atnaujinama mo-
komoji medZiaga, déstomy dalylqy turinys, ver-
tinamas studenty gaunamy Ziniy ir informacijos
reikalingumas ir aktualumas, gerinamos darbo
salygos kompiuteriy klasése, interneto labora-
torijose, bibliotekose ir skaityklose.

« Visy organizacijos procesy tobulinimas

Procesas yra kiekviena veikla ar veikly vi-
suma, naudojant iSteklius gaviniams paversti
produkcija [10]. Dauguma apklausty studenty
isitiking, kad jy universitete pasigendama sis-
teminio, procesinio poZiiirio | mokymo koky-
bés uztikrinima.

Nemazai Vakary Saliy universitety patyré, kad
kokybés gerinimas administruojant organizacija
yra vienas i§ svarbiausiy reikalavimy universite-
tams, siekiant patenkinti savo klienty norus ir
igyvendinti uZsibréztus tikslus [2]. Supaprastintai
mokymo kokybés gerinimo procesa galima pa-
vaizduoti 5 paveiksle pateikiama schema.

Kokybés uztikrinimo sisterna turéty biiti pro-
jektuojama kaip nenutrilkstamas procesas, at-

ISTEKLIAI REZULTATAL
Valdy
e Destytojai
. i A
Vadovybés *  Studijy programos
. . VKV
isipareigojimas *  Mokymo metodai, rincipais ir
kokybei priemonés, jranga Y P! " l:'l N
Organizacijos e  Teisiné, verslo, finansing ir  §=» Procesas metocals
vizija, misija,  §+ administraciné aplinka oc grindZiamas
kokybeés e Universitelo ir valstybiniy, mmla"“'“s
politika, tikslai verslo, visuomeniniy kokybés
ir konkretis institucijy ry3iai gerinimas
. kokAybé“s . *  Deéstylojy ir studenty
Isipareigojimai dalyvavimas tarptautiniuose
"
T
Gri2tamasis ry3ys

5 pav. Mokymo kokybés gerinimo procesas
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siZzvelgiant | tai, kad universitetinés veiklos ga-
lutinio produkto kokybé yra visy Sio proceso
ankstesniy etapy laiméjimy rezultatas.

Kokybés metody taikymas administravimo
kokybei gerinti yra lengvesnis ir maZiau suvar-
Zantis akademinj personala. Pasiekus administ-
ravimo kokybés gerinimo sékme, bus lengviau
pasiekti déstytojy pritarima gerinti ir mokymo
kokybe.
* Visy organizacijos nariy ir partneriy
dalyvavimas gerinant mokymo kokybe

Lietuvos universitetuose pasigendama stu-
denty, pedagoginio personalo, verslo atstovy
(kaip partneriy) visuotinio jtraukimo j nuolatinj
ir sisteminj mokymo kokybés gerinima.
* Vadovybés [sipareigojimas kokybei

Tai svarbiausias universitetinés veiklos ko-
kybés gerinimo veiksnys ir $io proceso pra-
dzios taskas. Tik aktyvi vadovybés veikla Sioje
srityje, geras iSorés ir vidaus universiteto var-
totojy nuolat kintanéiy poreikiy paZinimas, sis-
temingas aukstosios mokyklos klienty porei-
kiy patenkinimo tyrimas ir vertinimas, prioriteto
teikimas valdyti fundamentalius poky¢ius or-
ganizacijoje ir visy darbuotojy mokymui bei to-
bulinti profesing kvalifikacija gali garantuoti
sékme.

ISvados

1. Mokymo kokybei vertinti naudojama vi-
suma kokybés rodikliy, apibidinanéiy skirtin-
gus klienty poreikius. Apklausti Lietuvos stu-
dentai nurodé Siuos svarbiausius mokymo
kokybés rodiklius: déstomos medZiagos ido-
mus pateikimas, Ziniy, informacijos svarbumas
ir aktualumas, déstymo aiSkumas.

2. Lietuvos universitetuose rengiami eko-
nomistai ir vadybininkai nevisiSkai atitinka rin-

kos reikalavimus. Verslui reikia ne tik teoriniy
ar praktiniy specialybés Ziniy, bet ir tam tikry
atsakinga, kirybinga ir tvirta ekonomista ar
vadybininka apibidinanéiy igiidZiy, reikalin-
gu besikeicianciomis rinkos situacijomis, ir
kuriy atsiskleidimg gali lemti universitetinis
mokymas.

3. Lietuvos universitetuose rengiami ekono-
mistai ir vadybininkai turi tokiy profesiniy trii-
kumy: nepakankarmng sugebéjima identifikuoti,
analizuoti ir spresti kylanéias problemas ir pla-
nuoti veikla. Verslo atstovai daZnai pabrézé ir
studenty nesugebéjima universitete igytas Zi-
nias panaudoti praktikoje. Taigi studentai uni-
versitetuose pratyby, seminary metu turéty ana-
lizuoti realias verslo problemas ir jy sprendimo
galimybes, o ne tik studijuoti teoring dalyko me-
dziaga.

4. Nemazai studenty nesuderina savo pro-
fesiniy nory su galimybémis, universitetuose
nepakankamai ugdoma studento Zmogiskoji ver-
té. Taigi studentams reikia savianalitinio ir eti-
nio ugdymo, kuris padéty teisingai jvertinti sa-
ve ir aplinka.

5. Gerinant mokymo kokybg ir mokymosi
salygas, anot studenty, universitetuose reike-
ty: tobulinti déstytojy pedagoging kvalifikacija,
skatinti studenty ir déstytojy bendradarbavima,
keisti mokymo metodus, uZtikrinti tinkama da-
lyko teorijos ir praktikos santykj, gausinti pro-
fesinés literatiros ir gerinti darbo salygas bib-
liotekose, mokymo procese daugiau naudoti
naujausiy informaciniy technologijy, pertvar-
kyti mokymo procesa, aukStosiose mokyklose
taikyti tarptautinius kokybé vadybos standar-
tus, | mokymo procesg jtraukti bisimus stu-
denty darbdavius, skirti daugiau démesio sis-
temingai gerinti kokybe.
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ANALYSIS OF ECONOMISTS AND MANAGERS’ TRAINING QUALITY

Roma Adomaitiené

Summary

The aim of this article is according to customers’
quality indicators of university education to estimate
conditions of learning and quality of teaching in Lit-
huanian universities in preparation of economists and
managers.

The survey of business representatives revealed
the requirements and criteria that are elevated to
economists and managers prepared in Lithuanian uni-
versities. It was found that training of economists
and managers in Lithuanian universities are not enough
oriented to business demand. Students need not only
theoretical or practical knowledge of their speciality.
University education has to help open up such at-
titudes and habits that characterize the responsible,
creative and firm economist or manager and that are
necessary in alternate market situation.

The most important for students are these quality
indicators of teaching: interesting prescntation of te-
aching material, importance and actuality of know-
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ledge and information received during lectures, intel-
ligibility of teaching and others. The results of the
students’ interrogation showed that quality of uni-
versity education does not really satisfy students ~
the main customers of universities. The majority of
students are confident that the improvement of edu-
cation quality is insufficient and they usually see
inadequate efforts of university leaders to improve
teaching process.

The system of education quality improvement
and assurance should be designed as continuous pro-
cess considering that the quality of final product of
university activities is the result of achievements of
all previous stages of this process. Continuous and
consistent commitment from university top manage-
ment regarding questions of education quality, parti-
cipation in the improvement process using Total Qu-
ality Management principles, methods and tools is
the keystone for the intention of success.



