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Straipsnyje nagrinéjama Lietuvos telekomunikacijy verslo reiksmé ir galimybés integruotis j Europos
Sajungos telekomunikacijy sistema. Atlikta Baltijos regiono saliy (Lietuvos AB , Lietuvos telekomas”,
Latvijos ,Lattelekom”, Estijos , Eesti Telefon*) ir keturiy didZiausiy Europos Sajungos 3aliy (Vokietijos
.Deutsche Telekom*, Svedijos , Telia“, Prancazijos , France Telecom” ir DidZiosios Britanijos , British Tele-
communications©) fiksuoto rysio telekomunikacijy kompanijy svarbiausiy finansiniy rodikliy lyginamoji

analizé.

Ivadas

Telekomunikacijy paslaugomis besinaudojan-
¢&iy klienty Lietuvoje spar¢iai daugéja. Vis dau-
giau Zmoniy jsigyja mobiluosius telefonus, daz-
niau naudojasi intereto ar duomeny, perdavimo
paslaugomis. Telekomunikacijy rinka tampa
patraukli daugeliui investuotojy, nes yra stabi-
li, turi didelj augimo potenciala. Tai reiskia, kad
laiku ir tinkamai investavus i telekomunikacijy
rinka galima gauti stabiliai didéjanti pelna atei-
tyje, kai bus visiskai liberalizuota rinka. Todeél
Jjau dabar, kai yra skelbiamni geréjantys didZiausiy
Lietuvos telekomunikacijy jmoniy finansiniai
rodikliai, telekomunikacijy rinka pritraukia vis
daugiau papildomy Lietuvos ir uZsienio in-

vesticijuy, steigiamos naujos telekomunikacijy
paslaugas teikian¢ios imonés. Tai turi teigia-
m3 jtaka Lietuvos ekonomikai, nes sukuriamos
naujos darbo vietos, o valstybés biudZetas su
mokes€iy pagalba gauna daugiau pajamy. [mo-
néms issilaikyti labai konkurencingoje Europos
Sajungos telekomunikacijy rinkoje yra sudé-
tinga. Be daugelio kity prieZasciy, labai svar-
bu, kad kiekviena telekomunikacijy kompanija
dirbty pelningai, turéty gerus kitus finansinius
rodiklius.

Europos Sajungos telekomunikacijy poli-
tika siekiama liberalizuoti telekomunikacijy
rinka [5; 6], palaikyti konkurencija [8],
standartizuoti naudojamas technologijas {7; 11]
ir tolesnés telekomunikacijy rinkos plétros.
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1987 m. Europos Sajungos rekomendacija [23]
plétoti bendra telekomunikacijy paslaugy ir iran-
gos rinka tapo tolesniy diskusijy apie teleko-
munikacijy rinkos reguliavima pagrindu. Eu-
ropos Komisija pasiilé didinti konkurencija
telekomunikacijy rinkoje, geriau iSnaudoti Eu-
ropos Sajungos 3aliy rinkos potencialg ir taip
siekti masto ekonomijos. Strateginiu rinkos re-
guliavimo tikslu tapo Europos pilie€iy gyveni-
mo kokybés gerinimas, socialinis ir ekonomi-
nis organizacijy efektyvumas.

Siekiant nustatyti Lietuvos telekomunikaci-
ju verslo galimybes, integruojantis | Europos
Sajungos telekomunikacijy sistema, buvo is-
keltas tikslas istirti Baltijos regiono $aliy (Lie-
tuvos AB, Lietuvos telekomas*, Latvijos ,,Lat-
telekom*, Estijos ,,Eesti Telefon*) bei keturiy
didZziausiy Europos Sajungos $aliy (Vokietijos
,Deutsche Telekom*, Svedijos »Telia“, Pran-
ciizijos ,,France Telecom* ir DidZiosios Brita-
nijos ,,British Telecommunications* fiksuoto
rySio kompanijy svarbiausius finansinius ro-
diklius ir juos palyginti. Atlickant analiz¢ rem-
tasi kompanijy grupés (,.Seimos*) duomenimis
[1; 4; 10; 12; 13; 16; 22}, kadangi telekomu-
nikacijy rinkoje skirtingos kompanijy funkci-
jos daZniausiai yra i§skaidytos, pavyzdziui, te-
lekomunikacijy tinklo statyba, verslo klienty
aptarnavimas ar antriniy imoniy veikla uZsie-
nyje yra atskirta. Bendri kompanijos, antriniy
imoniy ir kity padaliniy rezultatai gali geriau
atskleisti finansing kompanijy bikle, objekty-
viau palyginti ir jvertinti skirtingy kompanijy
valdymo efektyvuma.

Analizuojant Baltijos regiono (buvusiy So-
viety Sajungos) ir Vakary $aliy kompanijy fi-
nansing bikle susidurta su rodikliy palygini-
mo problema. Visos $alys naudoja skirtingas
finansinés atskaitomybés formas, kuriose kai
kurie rodikliai apskai¢iuojami skirtingais bii-
dais. Todél i3 finansiniy ataskaity reikéjo pa-
imti tik tuos duomenis, kurie apskaiiuoti pa-
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gal ta pacia metodika, kad juos biity galima
palyginti.

Atliekant analize, taip pat iskilo problema,
kokius finansinius santykinius rodiklius ar jy
grupes imti lyginti, t. y. kurie rodikliai teisin-
giausiai apibiidina imonés veikla konkurencin-
gos rinkos salygomis. Finansinés analizés lite-
rattiroje Siuo klausimu reiSkiamos skirtingos
nuomonés. Ch. Gibson [15] siiilo analizuoti lik-
vidumo, ilgalaikiy skoly, pelningumo ir inves-
ticijy rodiklius. C. Stickney [20] pirmenybe ski-
ria rizikos rodikliy grupei, kuriai priskiria
trumpalaikio ir kritinio mokumo, atsargy ir de-
bitorinio jsiskolinimo, apyvartumo bei pinigy
srauty i$ pagrindinés veiklos ir trumpalaikiy isi-
pareigojimy santykio rodiklius. Jis taip pat siiilo
analizuoti pelningumo rodiklius. L. Bernstein
[3] prie svarbiausiy finansiniy rodikliy priski-
ria likvidumo, kapitalo struktiiros ir ilgalaikiy
isipareigojimy bei pelningumo rodiklius, F. Pal-
mer [19] - likvidumo, pelningumo, efektyvu-
mo ir kapitalo struktiiros rodiklius. Biitina pa-
Zyméti, kad minéty, taip pat kity autoriy [9;
14] darbuose vartojamos jvairios savokos tam
paciam rodikliui apibiidinti. Dél to sunkiau su-
vokti rodikliy esme ir jy apskai¢iavimo meto-
dika. Todél Baltijos regiono ir Vakary $aliy te-
lekomunikacijy kompanijy finansinei biklei
analizuoti buvo paimti J. Mackevi¢iaus ir
D. Poskaités [17; 18] rekomenduoti svarbiau-
si mokumo, pelningumo ir i§laidy lygio rodik-
liai pagal jy pateiktas $iy rodikliy skai¢iavimo
formules.

Mokumo rodikliai. Jie parodo, kiek nag-
rinéjamos kompanijos potencialiai gali apmo-
kéti esamus ilgalaikius ir trumpalaikius isipa-
reigojimus turimomis mokéjimo priemonémis.
Kompanijos turi nemazai {sipareigojimy: joms
reikia mokéti atlyginimus darbuotojams, mo-
kescius valstybeli, atsiskaityti su verslo part-
neriais. Nuo to, kaip greitai kompanijos gali
atsiskaityti, paversti turima materialy turta



grynaisiais pinigais, priklauso kompanijos mo-
kumas trumpu ar ilgu laikotarpiu.

Vienas i§ kompanijos trumpalaikio mokumo
rodikliy yra apyvartinis kapitalas. Apyvartinio
kapitalo dydis ir kitimo tendencijos parodo imo-
nés finansing biiklg. Jo augimas rodo finansinj
pastovumna, kuris yra bitinas norint uZtikrinti
didéjant pardavimams mokumg ir konkuren-
cinguma. Apyvartinis kapitalas skai¢iuojamas
kaip trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipa-
reigojimy skirtumas. Tiek AB , Lietuvos tele-
komas* apyvartinis kapitalas, tiek kity teleko-
munikacijy kompanijy (iSskyrus ,,France
Telecom*) per 1997-2001 m. laikotarpi
padidéjo: AB, Lietuvos telekomas“— 51 proc.,
Latvijos ,,Lattelekom* — 14 proc., Estijos ,,Eesti
Telefon“ — 32 proc., Vokietijos (,,Deutsche Te-
lekom*) -~ 35 proc., Svedijos . Telia* —
103 proc. ir DidZiosios Britanijos ,,British Te-
lecommunications* — 79 proc. Tai rodo Siy
kompanijy tam tikra finansinij stabiluma.

Panagrinéjus apyvartinio kapitalo sudedamy-
judaliy lyginamaji svori, galima nustatyti apy-

vartinio kapitalo naudojimo efektyvuma. Vie-
nas i$ rodikliy, parodanéiy, kokia apyvartinio
kapitalo dalis apskritai nenaudojama, yra apy-
vartinio kapitalo manevringumo koeficientas.
Telekomunikacijy kompanijy apyvartinio kapi-
talo manevringumo koeficienty dinamika yra
parodyta 1 paveiksle. Galima pastebéti, kad AB
»Lietuvos telekomas* koeficientas yra vienas
maZiausiy, t. y. apyvartinio kapitalo atsargy da-
lis maZéja ir tai reiSkia, kad bendrové gerai val-
do atsargy dydj. Si maZéjimo tendencija AB
Lietuvos telekomas* labai ryski (nuo 0,12 iki
0,01), tuo tarpu ,,Lattelekom* nuo 0,13 iki 0,07,
,.Eesti Telefon* nuo 0,16 iki 0,10.

Kitas apyvartinio kapitalo panaudojimo efek-
tyvumo rodiklis yra apyvartinio kapitalo ir tur-
to santyKkis.

Didesneé $io rodiklio reikSmé rodo aukStesnj
trumpalaikio mokumo lygi. Be to, Sio rodiklio
dinamika rodo didéjan¢ia ar mazéjancia tiki-
mybe, kad kompanija bankrutuos. Telekomu-
nikacijy kompanijy apyvartinio kapitalo ir tur-
to santykis 1997-2001 metais parodytas

1997 1998 1999 2000 2001
[ebmm jctuvos 0.12 0.08 0.07 0.05 0.01
——L 0.13 0.15 0.10 0.08 0.07
—s— Eesti Telefon 0.16 0.12 0.14 0.19 0.10
—»— Deutsche Telekom 0.05 0.05 0.08 0.09 0.09
—M¥—Telia 0.06 0.05 0.04 0.02 0.02
—@—France Telecom 0.04 0.04 0.05 0.07 0.04

1, Loefi

i 1997-2001 metais

1 pav. Apyvartinio kapii
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2 paveiksle. AB , Lietuvos telekomas* apyvar-
tinis kapitalas nagrinéjamu laikotarpiu yra sta-
bilus ir sudaro apie 15 proc. viso turto. Auks-
Ciausi Sie koeficientai yra ,,British Telecom* ir
Svedijos ,»Telia" kompanijose, o maZiausi— Lat-
vijos ,,Lattelekom*.

Kompanijos veiklai yra svarbus ne tik apy-
vartinio kapitalo dydis, bet ir jos sugebéjimas
padengti trumpalaikius isipareigojimus. Tuo
tikslu skaiGiuojamas bendrojo trumpalaikio
mokumo koeficientas (Zr. 3 pav.). I§ 3 pa-
veikslo matyti, kad beveik visy imoniy rodik-
liai pastaraisiais metais yra labai panasis, t. y.
koeficientas nevirsija 2. Tai rodo, kad kom-
panijy trumpalaikis turtas yra apie du kartus
didesnis negu trumpalaikiai jsipareigojimai.
Eksperty vertinimu, $io rodiklio reikimé ne-
turéty biiti maZesné negu 1,2. Svedijos kom-
panijos ,,Telia“ bendrojo trumpalaikio moku-
mo koeficientas 2001 metais buvo net 8,47.
Tai rodo, kad kompanija neefektyviai naudo-
jo trumpalaikj turta.

Kiekvienai kompanijai yra svarbu uztik-
rinti mokuma ne tik trumpu, bet ir ilgu lai-
kotarpiu. Kompanijos veiklos finansavimo
Saltiniai yra du: savininko nuosavybé ir sko-
lintas kapitalas. Kuo didesnis skolos ir kapi-
talo santykis, tuo didesné veiklos rizika, nes
kompanijos savo turta formuoja ne i§ savo ka-
pitalo, o i§ skolinty lésy. UZ skolinta kapitala
reikia mokéti paliikanas ir tiksliai nurodytais
terminais. Pavélavus sumokeéti nustatytais ter-
minais, kreditoriai gali imtis juridiskai pagris-
ty veiksmy, kurie gali neigiamai atsiliepti
kompanijos veiklai.

Vienas i§ kompanijos isiskolinimo rodikliy
yra bendras skolos rodiklis (visy jsipareigoji-
my ir viso turto santykis). MaZesné rodiklio
reikSmé rodo geresn¢ jmonés biiklg (4 paveiks-
las). Siame paveiksle Vokietijos, DidZiosios Bri-
tanijos ir Pranciizijos kompanijy bendras sko-
los rodiklis yra akivaizdziai didesnis negu kity
telekomunikacijy kompanijy. Didelis skolos ro-
diklis galéty buti dél didelés konkurencijos ir

Brilish Telecom
France Telecom
Telia

Deutsche Telekom
Eesti Telefon
Lattelekom

Lietuvos telekomas

0.25

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.30 0.35 0.40
:l::;:; Lattelekom | Eesti Telefon 2::':':‘“" Telia | France Telocom |British Telecom
o200t 0.15 011 018 0.1l 026 018 077
02000 012 0.12 o1 0.14 026 014 036
@19 0.17 [XE) 017 0.16 0.z 0.3 0.26
lm19s7 0.15 014 014 ols 0.25 021 033

2 pav. Apyvartinio kapitalo ir turto santykis 1997-2001 metais
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dideliy investiciju, siekiant palaikyti konkuren-
cinguma rinkoje.

Nagrinéjant bendraji skolos rodiklj, svarbu
rasti §io rodiklio susidarymo priezastis, gali-

lis (ilgalaikiy isipareigojimy ir nuosavo kapi-
talo santykis) parodo skolinto ir nuosavo ka-
pitalo struktiirg. Telekomunikacijy kompani-
ju ilgalaikio jsiskolinimo rodikliai parodyti

mybes grazinti skolas. Ilgalaikiy skoly rodik- 5 paveiksle.
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
200
1.00
0.00 1
Lietwvos 078 0.89 081 116
EL 059 058 092 0.90
| @Eesti Telefon 1.06 097 0.63 072
EDeutsche Telekom 213 191 193 148
dia 1.11 333 238 8.47
|BFrnce Telecom 0.86 0.78 0.32 066
3 pav. Bendrojo trumpalaiki k (Tikvid, efici
1997 1998 1999 2000 2001
g jciuvos t 0.30 0.39 048 044 0.41
—a— 027 0.34 048 042 036
Eesti Telefon 057 055 052 0.46 0.40
| —#— Deutsche Telekom 061 058 052 056 048
—%—Telia 030 034 021 028 023
—8—France Telecom 068 062 062 073 077
|—+—British Telecom 021 028 014 033 055

4 pav. Bendras skolos rodiklis 1997-2001 metais
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Remiantis kompanijy pateiktais duomenimis
galima daryti i§vada, kad ne visos kompanijos
laikosi rekomenduojamy pusiausvyros propor-
ciju (33:67). Vokietijos, Prancizijos ir DidZio-
sios Britanijos fiksuoto rysio telekomunikacijy
kompanijy ilgalaikiai jsipareigojimai yra lygiis
arba gerokai virsija (,,France Telecom*) nuo-

sava kapitala. Auksta rodiklio reikimé parodo
iy kompanijy finansing rizika, nes bankroto
atveju reikéty pirmiausiai atsiskaityti su kredi-
toriais ir tik véliau su savininkais.
Pelningumo rodikliai. Jei kompanija finan-
sinéje ataskaitoje parodo, kad gautas pelnas,
tai dar nereiSkia, jog kompanija dirba efekty-

3.50
3.00
250
2.00
1.50
1.00 =
0.50
0.00 Lietuvos Deutsche -
’ L Eesti Telefon Telekom Telia
E1907 0.22 0.21 105 1.82 0.28 0.90 024
1998 0.29 0.16 0.87 1.59 0.22 0.95 0.36
D1999 0.56 0.56 071 1.19 028 0.87 023
02000 053 0.51 0.36 1.41 0.37 1.08 0.34
M2001 0.48 037 025 1.01 0.42 3.00 1.33
5 pav. Ngalaikiy skoly rodikliai 1997-2001 metais
30%
25%
20% e ———
15% +— = =~
10% 1 ~ SO
5% e ~
0% S
5% . N
-10% ~N
-15% T~
-20% T~
-25%
1997 1998 1999 2000 2001
[ =) jetuvos 14% 7% 1% 23% 17%
~——L 10% 18% 16% 17% 17%

* _Eesli Teleton 17% 16% 6% 16% 2%
--X— Deutsche Telekom 5% 6% 4% 14% 7%
——Tella 5% 10% 8% 19% I%
—6—France Telecom 10% 9% 10% -11% 19%
—&—British Telecom 12% 10% 16% 9% -6%

6 pav. Grynasis pardavimy pelningumas 1997-2001 metais (procentais)
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viai, nes tam paciam pelnui gauti galéjo biiti
skirtingi pardavimai, panaudotas skirtingo dy-
dZio turtas ir kapitalas. Todél mes iSanalizavo-
me tris svarbiausius pelningumo rodiklius: gry-
naji pardavimy, turto ir kapitalo.

Grynasis pardavimy pelningumas parodo
kompanijos komercinés veiklos ir pardavimy
proceso pelninguma. 6 paveikslo duomenys
rodo, kad vyrauja bendra tendencija — mazéja
grynasis pardavimy pelningumas. AB , Lietu-
vos telekomas* grynasis pelningumas pasta-
raisiais metais buvo didZiausias i$ nagrinéjamy
fiksuoto rysio telekomunikacijy kompanijy.

Turto pelningumo rodiklis parodo kompa-
nijy turimo turto panaudojimo efektyvuma.
Turto pelningumas daZniausiai skai¢iuojamas
gauta grynajj pelna padalijant i$ turto.

7 paveiksle parodyta, kaip kito telekomunika-
cijy kompanijy turto pelningurnas 1997-2001 me-
tais. AB ,Lietuvos telekomas*“ bendras turto
pelningumas 2001 metais buvo didZiausias, o
kitos kompanijos (,,Deustche Telekom®,
,JFrance Telecom* ir ,,British Telecom*) turé-

jo neigiama bendrg turto pelninguma, t. y. me-
tus baigé nuostolingai. Pagrindiné prieZastis bu-
vo ta, kad dauguma Europos Sajungos teleko-
munikacijy kompanijy turéjo dideles islaidas
licencijoms pirkti, ir kadangi tai priskiriama prie
ilgalaikio nematerialaus turto, gerokai padideé-
jo kompanijy ilgalaikis turtas.

Kapitalo pelningumo rodikliai. Investuo-
tojai domisi kompanijy kapitalo pelningumu,
nes tai parodo investicijy pelninguma ir gali-
mybe uzsidirbti dividendus. Kapitalo pelningu-
ma geriausiai atskleidZia akcinio kapitalo pel-
ningumas. IStyrus akcinio kapitalo pelninguma
(8 pav.) matyti, kad labiausiai iSsiskiria Pran-
ciizijos kompanijos ,,France Telecom" neigia-
mas akcinio kapitalo pelningumas (-0,39).
PrieZastis ta, kad kompanijos ilgalaikiai jsipa-
reigojimai net tris kartus virsija ilgalaikj turta.

I5laidy lygio redikliai. ISlaidy lygio rodik-
liai parodo kompantjos sugebéjima taupiai nau-
doti esamus iSteklius. Pagrindinés veiklos i$-
laidy rodiklis parodo, kiek i§laidy tenka vienam
pardavimy piniginiam vienetui.

20%

15%

10%

5% 1

0%

5%

“10% 1997 1998 1999 2000 2001
— TN 7% 4% 5% 1% 9%
—~a—L 5% 8% 8% 8% 9%
= Eesti Telefon % 10% 5% 15% 2%
—a— Deutsche Telekom 2% 3% 1% 5% 2%
Telia 3% % 6% 8% 1%
—e—France Telecom 5% 5% 5% -3% -7%
|——British Telecom 8% 7% 1% 5% 3%

7 pav. Bendras turto pelning 1997-2001 metais (procentais)
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Akivaizdi yra AB,,Lietuvos telekomas* pa-
grindinés veiklos islaidy lygio rodikliy mazéji-
mo tendencija (9 pav.). Tai rodo kompanijos
sugebéjima kasmet mazinti iSlaidas. Labiausiai
iSlaidas paveiké maz¢jantis darbuotojy skaicius,
atsisakymas netiesioginés komercinés veiklos
ir padidéjes atsargy apyvartumas.

Bankroto galimybé. Kiekviena telekomu-
nikacijy kompanija patiria didesne ar maZesng
rizika. Rinkos tendencijos priveréia kompani-
jas rizikuoti, t. y. investuoti i telekomunikacijy

tinkhy statyba, iSsipirkti licencijas, perZiiiréti dar-
buotojy skaiciy, jdiegti naujas paslaugas ir kita,
kas palaikyty kompanijos konkurencinguma rin-
koje. Todél kompanijy vadovybei yra biitina nuo-
lat analizuoti kompanijos veiklos rizika, Zinoti leis-
tinas rizikos ribas, kad biity iSvengta bankroto.
[vertinant telekomunikacijy kompanijy bankroto
tikimybg buvo pasinaudota E. Altmano rodikliy
sistema [2], kuri yra labai patogi praktinio pritai-
kymo poziiiriu, nes kiekvienas rodiklis turi tam
tikra svorj bankroto tikimybei jvertinti.

0.40
0.30
0.20
0.00
0.10
Q.20
-0.30
-0.40
-0.50
Lietuvos . Deutsche " .
\slekomas Lattelekom Eesti Telefon Telekom Telia France Telecom | British Telecom
@1997 0.10 006 022 007 009 0.16 0.19
198 0.06 013 022 0.09 017 014 0.16
D199 0.10 0.16 0.1 0.04 0.13 015 020
D2000 020 0.15 027 0.14 0.18 011 0.13
m2001 015 013 0.03 0.05 003 039 013
8 pav. Akcinio kapitalo pelningumas 1997-2001 metais
0.80
0.60
0.40 1
0.20
000 -2
etuvos Lattelekom | Eesti Telefon Deutsche Telia France Telecom | British Telecom
lelekomas Telekom
[m1997 068 0.60 049 050 065 037 068
m1998 0.63 055 044 0.50 063 036 (X2
O1999 058 057 057 059 060 036 073
(32000 050 054 057 049 061 038 0.70
|m2001 047 053 069 063 071 041 070

9 pav. Pagrindinés veiklos islaidy rodikliai 1997-2001 metais
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E. Altmanas jvertina trumpalaikio mokumo,
turto pelningumo, kuriam skaiciuoti naudoja-
mas nepaskirstytasis pelnas, ilgalaikio moku-
mo rizika ir imonés turto sugebéjima skatinti
pardavimus. 10 paveiksle didesnis bankroto ti-
kimybés rodiklis rodo maZesng kompanijos
bankroto tikimybe. Remiantis ,,Deutsche Te-
lekom* (Vokietija) ir ,,France Telecom* (Pran-
ciizija) kompanijy pateiktais duomenimis, pas-
tarosios turi didZiausia bankroto tikimybe i§
nagrinéjamy telekomunikacijy kompanijy. Sve-
dijos telekomunikacijy kompanija ,,Telia* turi
maziausia bankroto tikimybe.

Telekomunikacijy rinka yra unikali tuo, kad
labai spar¢iai kei¢iasi naudojamos technologi-
jos. Siekdamos padidinti konkurencinguma,
kompanijos priverstos daug investuoti i tinklo
plétra, ta¢iau ne visuomet padarytos investici-
jos griZta norimomis pajamomis. Nemaza
reikSme telekomunikacijy kompanijy veiklai turi
konkrecios Salies uzsienio prekybos rysiai bei
$aliy ekonominé politika. Salyse, kur yra auks-
tas iSsivystymo lygis, didelés prekybos ap-
imtys suteikia palankesnes salygas teleko-
munikacijy kompanijoms konkuruoti nuolat
augancioje rinkoje. Tokiose 3alyse, kaip antai:

Vokietija, Pranciizija, Didzioji Britanija ar Sve-
dija kiekviena stambi telekomunikacijy paslau-
gas teikianti kompanija siekia atidaryti filiala
turédama tiksla sumazinti veiklos i§laidas, pa-
gerinti paslaugy kokybe bei isplésti turima rin-
kos dali. Siose 3alyse yra didelé telekomuni-
kacijy paslaugy koncentracija, nes spargiai
didéja telekomunikacijy paslaugas teikian¢iy
kompanijy, ir daZniausiai bankrutuoja tos kom-
panijos, kurios nepamatuotai rizikuoja, t. y. no-
rédamos turéti didesne rinkos dali sumaZina
paslaugy kainas iki islaidy lygio ar plétros po-
litika yra pernelyg optimistika.

Misy atlikti tyrimai parodé, kad neblogus
finansinius AB ,,Lietuvos telekomas* rezulta-
tus i§ esmés lémé kompanijos sugebéjimas pa-
didinti pajamas per nagrinéjama laikotarpj ir su-
mazinti i§laidas, t. y. sumazinti darbuotojy
skaiciy, atsisakyti netiesioginés veiklos (spor-
to klubas, poilsio jstaigos, transportas, klienty
aptarnavimas ar telekomunikacijy tinklo sta-
tyba ir palaikymas), atskirti skirtingas funkci-
jas vykdanéius imonés padalinius.

AB, Lietuvos telekomas" turi glaudzius ver-
slo rysius su kitais Europos Sajungos teleko-
munikacijy operatoriais. Glaudus kompanijos

10.00

l::mas Eesti Telefon 2;"::‘: Telia France Telecom | Brilish Telecom
E1997 422 4.40 268 1.90 34 261 547
W 1998 3.39 394 298 2.14 407 283 460
01999 288 270 3.10 188 483 295 7.62
(02000 354 317 3.82 207 432 1.48 442
2001 321 347 284 1.35 4.16 148 203

10 pav. Bankroto tikimybé 1997-2001 metais
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bendradarbiavimas su kitais telekomunikacijy
operatoriais uZtikrina didesnes pajamas i3 tarp-
tautiniy telekomunikacijy paslaugy, kai paslau-
gos uzsakovas yra uZsienyje. PavyzdZiui,
»Deutsche Telekom* (Vokietija) klientas
(..Bosch®, ,,Opel* ar kt.) gali uzsisakyti visas
telekomunikacijy paslaugas Lietuvoje. Vokieti-
jos telekomunikacijy kompanija globalizacijos
salygomis teikia daug telekomunikacijy paslau-
gu Vokietijoje ir uz jos riby (Kinijoje, JAV, Ru-
sijoje ar Lietuvoje), o AB , Lietuvos telekomas*
gauna papildomy pajamy i§ uzsienio kompani-
JjuuZsakymy teikti telekomunikacijy paslaugas
Lietuvoje.

AB ,Lietuvos telekomas* turi techniniy
galimybiy teikti didelés spartos telekomuni-
kacijy paslaugas ir kitoms uZsienio telekomu-
nikacijy kompanijoms. Turint omenyje, kad plé-
sis prekybos rysiai tarp Europos Sajungos Saliy
ir su Rusija, Baltarusija bei Ukraina, galima ti-
ketis padidéjusio tranzito telekomunikacijy pa-
slaugy per AB, Lietuvos telekomas* tinkla. AB
»Lietuvos telekomas* telekomunikacijy tinklas
yra gerai valdomas ir praktiskai neatsilicka nuo
kity Europos Sajurigos didZiausiy kompanijy
telekomunikaciniy tinkly kokybés ir valdymo.

Pastaraisiais veiklos metais AB ,,Lietuvos te-
lekomas* pagerino klienty aptarnavimo siste-
m3. Buvo jkurti informacijos ir paslaugy cen-
trai, jdiegta nauja klienty aptarnavimo ir
atsiskaitymy sistema, leidZianti kompanijai ope-
ratyviau reaguoti i klienty uzsakymus, koordi-
nuoti pardavimo vadybininky darba nuo pra-
Symo gavimo iki paslaugos jdiegimo. Be to,
pokalbiy trukmé pradéta skaiiuoti sekundés
tikslumu.

Viena i§ pagrindiniy AB ,Lietuvos teleko-
mas" silpnybiy yra nepakankamas démesys pri-
vatiems abonentams ir dél to susiformavegs vi-
suomenés neigiamas poZiiiris { imonés, kaip
»monopolisto*, veikla bei pateikiami kaltinimai
beveik dél visko, kuo uZsiima AB ,Lietuvos
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telekomas* (netinkama interneto paslaugy plét-
ra, dideli paslaugy tarifaiir t. t.). Stipréjant Lie-
tuvos ekonomikai, maZas pajamas turintys
privatiis abonentai yra nepatenkinti nauju jves-
tu pokalbio sujungimo mokes¢iu, didéjanciais
abonentiniu ir vietiniy bei tarptautiniy pokalbiy
tarifais, o tai buvo neiSvengiama derinant tarp-
tautinius ir vietinius pokalbiy tarifus. D¢l padi-
déjusiy mokeséiy ir mobilaus rySio kompanijy
konkurencijos matoma AB ,Lietuvos telekomas*
abonenty skaiiaus maZ¢jimo tendencija.

Norédama pagerinti savo jvaizdj AB, Lietu-
vos telekomas* turéty daugiau teikti informa-
cijos, kodél yra didinami tarifai, tobulinti ko-
munikacija su kompanijos klientais, idiegti
naujas klienty lojalumo programas, akcentuoti
kompanijos dalyvavima jvairiose Svietimo pro-
gramose ,,Mokytojuy kompetencijos kélimas*®,
naudojimosi internetu programoje ,,Kompa-
sas“, informacinés visuomenés plétros aljanse
»Langas { ateitj“ ir kitose labdaros ar paramos
akcijose.

Isvados

Norint atlikti Vakary ir Baltijos regiono Saliy
imoniy finansinés biiklés lyginamaja analizg,
biitina garantuoti duomeny palyginima finan-
sinése ataskaitose. Duomeny palyginimui uz-
tikrinti svarbu, kad finansinés ataskaitos bty
sudaromos remiantis bendraisiais apskaitos
principais, tarptautiniais apskaitos standartais
arba Europos Sajungos direktyvomis.

Atlikta svarbiausiy finansiniy rodikliy lygi-
namoji analizé (Lietuvos AB ,,Lietuvos teleko-
mas*, Latvijos ,,Lattelekom*, Estijos ,,Eesti Te-
lefon“ ir keturiy didZiausiy Europos Sajungos
Saliy — Vokietijos ,,Deutsche Telekom*, Svedi-
jos ,,Telia“, Pranciizijos ,.France Telecom" ir
DidZiosios Britanijos ,,British Telecommunica-
tions*“) parodeé, kad Vokietijos, DidZiosios Bri-
tanijos ir Pranciizijos kompanijy bendras sko-



los rodiklis yra daug didesnis nei kity teleko-
munikacijy kompanijy (2001 m. atitinkamai
0,48, 0,55 ir 0,77);

AB ,Lietuvos telekomas* ir ,,Lattelekom*
grynasis pardavimy pelningumo rodiklis
2001 metais buvo auksciausias (17 proc.), o
.Deutsche Telekom" ir ,,France Telecom* pa-
tyré nuostolius (atitinkamai —7 proc. bei
-19 proc.). 2001 metais ,,France Telecom* ir
AB , Lietuvos telekomas® turéjo maZiausias
veiklos i§laidas (atitinkamai 0,41 ir 0,47), tuo
tarpu Svedij os ,,Telia“ veiklos i§laidy rodiklio
reik§mé buvo didzZiausia (0,71). ,,Deutsche
Telekom® ir ,,France Telecom* tur¢jo didziau-
sia bankroto tikimybg (2001 m. atitinkamai
1,35 ir 1,48). Maziausia bankroto tikimybé bu-
vo ,,Telia“ (4,16).

Telekomunikacijy kompanijos, investavusios
i tre€ios kartos licencijy pirkima 20002001 me-
tais (,,Deutsche Telekom* (Vokietija), ,,France
Telekom* (Pranciizija) bei ,,British Telecom*
(Didziosios Britanija)), patyré didelius nuosto-
lius. Pagrindinés telekomunikacijy rinkos nuos-
mukio prieZastys:
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ANALYSIS OF KEY FINANCIAL INDICATORS OF TELECOMMUNICATIONS COMPANIES
IN EUROPEAN UNION AND BALTIC SEA REGION

Jonas Mackevidius, Stanislovas Radavi¢ius

Summary

We are currently experiencing enormous growth in
the methods, speed, coverage, and global reach con-
nectivity. Voice and data transfer are reaching a thres-
hold that takes them beyond into a new level of
quality. However, European telecommunications mar-
ket is experiencing a crisis today. There are several
reasons for that — companies over — invested in
infrastructure largely supported through debt and
vendor financing before demand actually materialized
and telecommunications li that were purchased
by European carriers also had a huge impact on
carrier’s financial strength.

In order to make a proper analysis of financial
strength of telecommunications carriers in the Euro-
pean Union and Baltic countries it was important to
get the necessary data that could be compared. Ho-
wever, financial statement forms as well as fi ial

vos telekomas™ (Lithuania), “Lattelekom” (Latvia)
and “Eesti Telefon” (Estonia)) showed that in 2001
a debt ratio of German, British and French compa-
nies (0.48, 0.55 and 0.77 accordingly) was higher
than the debt ratio of other companies.

Net profit ratio of AB “Lietuvos telekomas” and
n” was the highest in 2001 (17 %), while
“Deutsche Telekom™ and “France Telecom” suffered
losses (=7 % and -19 % accordingly). In 2001 “Fran-
ce Telecom” and AB “Lietuvos telekomas” had the
lowest expenses ratio {(0.41 and 0.47 accordingly),
and “Telia” expenses ratio was the worst (0.71).
“Deutsche Telekom” and “France Telecom” had the
biggest probability of bankruptcy in 2001 (1.35 and
1.48 accordingly).

Telecommunications companies such as “Deut-
sche Telekom”, “France Tel ™ and “British Tele-

“Lattelek

terms in the statements prepared by the companies
were different, and that complicated the analysis.
The analysis of the largest telecommunications
carriers in the European Union (“Deutsche Tele-
kom”, “Telia”, “France Telecom” and “British Tele-
communications”) and Baltic countries (AB “Lietu-
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com” that invested in 3G licences in 2000-2001
suffered huge losses. The main reasons for that were:

A) Due to tough competition between the com-
panies in European Union countries, telecommuni-
cations companies were forced to lower a profit
margin;



B) Forecast of telecommunications companies on ca-
pacity sales sharp increase was too optimistic and the
investments to network infrastructure did not pay back;

C) Purchase of 3G licences negatively influenced
financial results of the companies.

In addition, AB “Lietuvos telekomas” activities
were analysed in order to forecast Lithuanian com-
pany opportunities in the liberalized telecommunica-

lteikta 2002 m. birzelio mén.

tions market, which will happen in 2003. The ana-
lysis showed that Lithuanian telecommunications mar-
ket is growing rapidly as demand for telecommuni-
cations services is increasing. AB “Lietuvos teleko-
mas” was fi ially strong, petitive, had a mo-
dern telecommunications network, new customer ac-
counting and billing system, and was well prepared
for the market liberalization.
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