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Straipsnyje nagrinéjamas smulkiy ir vidutiniy jmoniy (SVJ) jsijungimo j globalius procesus mechanizmas.
AtskleidZiamas tiekimo grandinés vaidmuo ir jos jtaka SV]. Akcentuojamas Sios jtakos vaidmuo tobulinant
SV veikla, didZiausig démesj skiriant globaliy partneriy paskatintam verslo konsultacijy naudojimui SV|

veikloje.

Ivadas

Siandienéje verslo teorijoje ir praktikoje pripa-
Zistama, kad smulkios ir vidutinés imonés (SVD)
daugumoje $aliy sudaro svarbig ekonomikos dalj
[3, 16]. Antra vertus, pasauliné ekonomika spar-
Ciai darosi globali. Globalizacijos procesai daro
itaka ne tik atskiry pasaulio regiony, valstybiy
gyvenimui, bet ir atskirny imoniy veiklai. Daz-
niausiai tai pasirei$kia i vietines ar keliy Saliy rin-
kas orientuoty strategijy keitimu globaliomis [1,
5, 7]. Dél savo specifikos ir veiklos masto SV]
turi maZai galimybiy tiesiogiai plétoti globalias
verslo strategijas — tai paprastai daro tik itin di-
delés imonés, kurioms prieinami tokiai strategi-
jai reikalingi gausiis iStekliai. Tagiau SV] vis ak-
tyviau | globalius procesus isijungia tam tikrais
tik joms biidingais biidais. Vienas 13 jy — dalyva-
vimas globalias strategijas naudojan¢iy imoniy
tiekimo grandinése.
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Be tiesioginio poveikio SV], kuris pasireis-
kia globaliy jmoniy uZsakymais tiekti jy gami-
namy prekiy komponentus, tiekimo grandiné
daro ir jtaka, skatinan¢ia SV] tobulinti savo
veikla. Reaguodamos i tiekimo grandinés part-
neriy reikalavimus ar jy veiklos pavyzdZius,
SVI stengiasi keisti savo veikla tokiomis kryp-
timis, kurios biity maziau tikétinos be kon-
takto su globaliais partneriais. SV] savo veik-
la tobulina savo jégomis arba su partneriy
(priklausanéiy ar nepriklausanciy tiekimo
grandinei) pagalba. Vienas i§ naujesniy ir efek-
tyviy, tadiau retai nagrinéjamy SV] veikios to-
bulinimo biidy yra verslo konsultacijy naudo-
jimas siekiant reaguoti | tiekimo grandinés jtaka.
Si kryptis ypaé aktuali Baltijos $aliy SV] at-
Zvilgiu, nes Siame regione dél suprantamy is-
toriniy prieZaséiy verslo konsultacijy naudoji-
mas neturi ilgameéiy tradicijy.



1. Smulkiy ir vidutiniy imoniy (SV])
samprata, reikSmé ir ypatumai
Literatiiroje iSvardijami {vairiis kriterijai, kuriuos
turi atitikti SV]. Pasaulio banko poZitiriu yra
daugiau negu 50 rodikliy, pagal kuriuos nusta-
toma, ar imones galima priskirti SV] kategori-
jai [16]. Tagiau daZniausiai naudojami du pa-
grindiniai kriterijai: darbuotojy skaiéius ir
metinés apyvartos dydis (kartais dar prideda-
ma ir turto verté).

Europos Sajungoje SV] laikomos imonés, ati-
tinkangios tris i$ keturiy nustatyty kriterijy, su-
sijusiy su darbuotojy skai¢iumi, metine apyvar-
ta, balansine turto verte ir nepriklausomumu
(veiklos savarankiSkumu). Be to, Europos Sa-
Jjungos Salyse i§skinamos kelios SV] grupés [14]:

¢ mikrojmoné — tai imon¢, kurioje dirba ne
daugiau kaip 10 darbuotojy;

o smulki imoné —tai imon¢, kurioje dirba ne
daugtau kaip 50 darbuotojuy, kurios metiné apy-
varta nevirsija 7 mln. EUR arba balansiné turto
verté nevir§ija 5 min. EUR ir kitai imonei pri-
klauso ne daugiau kaip 25 procenty akcijuy;

o vidutiné {moné — tai jmoné, kurioje dirba
ne daugiau kaip 250 darbuotojy, kurios metiné
apyvarta nevir§ija 40 min. EUR arba balansine
turto verté sudaro ne daugiau kaip 27 min. EUR
ir kitai jmonei priklauso ne daugiau kaip 25 pro-
centy akcijy.

Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio
verslo plétros istatyme apibréZti smulkaus ir
vidutinio verslo subjektai yra Sie [8]:

o fiziniai asmenys, {sigij¢ patenta Sio patento
galiojimo laikotarpiu;

o mikrojmoné - individuali (personalin€) imo-
né, kurioje dirba tik savininkas ir jo §eimos na-

® smulki jmoné — jmoné, kurioje vidutinis s3-
rafinis metinis darbuotojy skaiéius ne daugiau
kaip 9;

e vidutiné jmoné — imoné, kurioje vidutinis
saraSinis metinis darbuotojy skai¢ius ne dau-
giau kaip 49.

JAV SVTi5 kity imoniy i§skiriamos pagal du
kriterijus: darbuotojy skaiciy ir meting apyvar-
ta. Maksimalus JAV SV] darbuotojy skaiGius —
500, apyvarta 3,5 mIn. USD. Tuo tarpu Japo-
nijoje SV] isskiriamos pagal darbuotojy skaiéiy
ir jstatinj kapitala. Japonijos SV] darbuotojy
skaicius gali siekti iki 300, o istatinis kapitalas
— iki 100 min. JPY [16].

SVI reik§me, kuri paprastai vertinama jvai-
riais makroekonominiais bei statistiniais rodik-
liais, {vairiy §aliy ekonomikoje neabejotinai di-
delé. Taiau palyginti atskiry $aliy pateikiamus
duomenis sudétinga dél tos priezasties, kad, kaip
jau buvo minéta, jvairiose §alyse naudojami SV]
i8skyrimo rodikliai yra nevienodi. DeSimtojo pra-
¢&jusio amziaus deSimtmetio ES $aliy SV] dalis
BVP sudaré vidutiniskai 65 procenty, JAV —
apie 50 procenty, Japonijoje — iki 55 procen-
ty! [16]. 2001 mety pabaigoje Lietuvos imo-
nés, kuriose dirbo iki 50 darbuotojy, sudaré
95,8 procentus visy imoniy. Privataus sckto-
riaus, kurio didZiaja dalj sudaro SV], BVP dalis
sieké daugiau negu 70 procenty viso Lietuvos
BVP. SV sukurta pridétiné verté per 2000 me-
tus sudare 31,1 procenta visy imoniy sukurtos
pridétinés vertés?. 2000 metais SV] eksportas
sudaré 22,1 procenta viso Lietuvos eksporto,
o0 SV] importas sudaré 36,5 viso $alies impor-
to [13]. Taip pat galima pazyméti, kad SV {dar-
bino didelg dalj Lietuvos gyventojy.

SV1, palyginus su stambiomis jmonémis, turi
tam tikry pranaumy. SV] kiirimui bei juy veik-
los vykdymui reikia maZiau kapitalo negu di-

I SV[ dalj ekonomikoje sunku palyginti, nes skirtin-
gosc $alyse SV] apibréziama skirtingai. Pvz., Japonijoje
SV] darbuotojy skai¢iaus virjutiné riba — 300 Zmoniy, o
JAV - 500 zmoniy.

2 Lietuvoje SV] darbuotojy skaiéiaus virfutiné riba —
50 Zmoniy.
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deliy imoniy, be to, SVI nuosavo kapitalo ren-
tabilumas yra didesnis. Jos gali efektyviau pa-
tenkinti ribota paklausa specializuotose rinko-
se. Minétos jmonés efektyviai dirba imliose
darbo ukio akose, kuriose kvalifikacijos lygis
yra Zemas arba vidutinis. Tokios imonés yra
daug lankstesnés ir gali greiCiau prisitaikyti prie
pasikeitusiy vartotojy poreikiy bei rinkos rei-
kalavimy. SV] turi pranaSumy ir valdymo sri-
tyje — ju vadovai asmeniSkai dalyvauja visoje
imonés veikloje, vadovo, kuris kartu yra ir imo-
nés savininkas, motyvacija dirbti daugiau bei
intensyviau ir biiti autoritetu savo darbuotojy
akyse yra daug didesné, negu samdomo va-
dovo. SV] organizaciné¢ struktiira daZniausiai
blina gana paprasta, o tai sudaro prielaidas
efektyvesniam dalykiniam bei asmeniniam ben-
dravimui tarp imonés darbuotojy ir spartesniam
valdymo sprendimy jgyvendinimui. Be to, to-
kiy ijmoniy valdymo islaidos yra daug maZzes-
nés, negu stambiy imoniy. SV] grei¢iau paste-
bimos ir geriau panaudojamos bei tobulinamos
teigiamos darbuotojy savybés. Dar vienas dide-
lis pranaSumas — SVT turi geresnes galimybes
eksperimentuoti arba eiti | naujas rinkas, nepri-
traukiant kity firmy démesio, jos gali i§naudoti
specifinés paklausos rinkos segmentus, kuriy
poreikiy nepatenkina didelés imoneés, grei€iau pri-
sitaikyti prie pasikeitimy rinkose ir ,,neapsispren-
dusiy” vartotojy poreikiy [10, 16, 18].

Be iSvardyty pranasumy, SV turi ir trikku-
my arba silpny pusiy. Jos priklauso tiek nuo
iSoriniy, tiek nuo vidiniy faktoriy bei priezas-
€iy. SVIir jy vykdomai veiklai budinga dides-
neérizika. Dél $ios prieZasties jy padétis rinkoje
néra tokia tvirta, kaip kad dideliy jmoniy. SV]
yra priklausomos nuo didZiyjy imoniy. SV] val-
dymas turi triikumy, nes neretai vadovais dir-
ba nepakankamos kompetencijos, ne valdymo
srities specialistai. Tokios imonés yra daug jaut-
resnés jvairiems verslo salygy pasikeitimams.
SVI susiduria su sunkumais, norédamos gauti

132

papildoma finansavima (pavyzdzZiui, kredita) ir
bendraudamos su partneriais, kurie gana ne-
patikliai Zitiri { SV] ir atsargiai vertina bendra-
darbiavimo galimybes [10, 16, 18].

Vis tik manoma, kad, nepaisant SV] triikku-
muy, ju svarba ekonomikoje turéty dideti, nes
jos generuoja naujas idéjas, igyvendina jas, kur-
damos naujas prekes bei teikdamos naujas pa-
slaugas. SV] sukuria daug darbo viety. Be to,
stambus verslas tampa vis labiau priklausomas
nuo SVI, nes jos apriipina dideles jmones Za-
liavomis, reikalingomis prekémis bei teikia jvai-
rias paslaugas. Galiausiai vis daugiau jauny Zmo-
niy nori biiti nepriklausomi, dirbti sau, o ne biiti
samdomais darbuotojais. Sie Zmonés priside-
da prie SV] sektoriaus bei jo svarbos didéjimo
[10].

2. Globalizacijos procesy poveikis
SVI per tiekimo grandines

Globalizacijos reiskinj galima suprasti dvejopai:
kaip aplinkos kitimo tendencija arba kaip tam
tikro tipo imoniy strategijas.

Kaip aplinkos kitimo tendencija globalizacija
reik$ia vis glaudesnj asmeny ir verslo subjekty
bendravima viso pasaulio mastu. Cia jeina vis
daugiau $aliy ir regiony apimantys ekonomi-
niai, politiniai, technologiniai ir kultiiriniai pro-
cesai. Verslo literatiiroje daZniau akcentuojama
ekonominj bendradarbiavima nusakanti globa-
lizacijos samprata. Bet kuriuo atveju SV] yra
veikiamos $iy procesy tiek, kiek i juos jtraukia-
ma §alis, kurioje jos veikia. Kadangi Lietuva ak-
tyviai integruojasi { Europos ekonomines bei
politines struktiiras, ji tuo pa¢iu jsilieja i Vakary
ir Vidurio Europai bei visam pasauliui buidin-
gus procesus. Lietuvos verslo aplinka integ-
ruojasi i platesnius infrastruktirinius darinius,
o tai atveria naujas galimybes ir SV] raidai. Be-
ne akivaizdZiausias pavyzdys — elektroniniy ry-
Sio priemoniy ir su jomis susijusiy galimybiy



raida, kurios déka SV] tampa lygiateisémis pa-
saulinés rinkos dalyvémis —joms atsiranda dau-
giau galimybiy pradéti verslus, naujiems pre-
kiy ir paslaugy tiekéjams jsiskverbti i rinkas [4].

Kitu atveju globalizacija pasireiskia per pa-
sauliniu mastu veikian¢iy stambiy imoniy ver-
slo strategijas. Siuo atveju globalizacija supran-
tama kaip verslo strategijos pakeitimas nuo
orientavimosi | atskiry Saliy ar jy grupiy rinkas
(angl. international strategy, multidomestic
strategy) i pasaulines rinkas (angl. global stra-
tegy) [15]. Siuo atveju verslo veikla plétojama
ir geografiSkai iSdéstoma remiantis verslo efek-
tyvumo kriterijais, o ne geografinémis $aliy ar
regiony ribomis, t. y. ,,...globalios ymonés pla-
nuoja, vykdo ir koordinuoja savo veikla viso
pasaulio mastu* [6].

Prielaidas sukurti globalia strategija sudaro
[vairis iSorinés aplinkos elementai: rinkos veiks-
niai (pvz., homogeniski rinky poreikiai, globa-
liis pirkéjai, tarptautiniai paskirstymo kanalai ir
kt.), aplinkos veiksniai (pvz., mazéjantys trans-
portavimo kastai, geréjanéios rysiy sistemos,
pasikeitimai technologijose ir kt.), konkuren-
cijos veiksniai (pvz., konkurenciné tarpusavio
priklausomybé tarp 3aliy, globaliis konkurenty

veiksmai ir kt.) bei ekonominiai veiksniai (pvz.,
masto ekonomijos efektas gamyboje ir paskirs-
tyme, iStekliy jsigijimo efektyvumas, Zymis kas-
ty skirtumai jvairiose Salyse ir kt.) {5]. Globali
strategija nuo tarptautinés strategijos skinasi
tuo, kad tai yra standartizuota strategija, kuri
naudojama visame pasaulyje [1]. Globalios stra-
tegijos atveju visy pirma ieSkoma pana$umy
tarp jvairiy rinky, siekiama prekiy ar paslaugy,
ivaizdZio bei reklamos homogeni$kumo ir sten-
giamasi, kad preke ar paslauga biity pritaikyta
pasaulinei rinkai {7].

Vienu i§ imoneés veiklos globalizacijos pozy-
miy yra tai, kad daugelyje $aliy veikiama ne tik
parduodant prekes, bet ir perkant Zaliavas ir
medZiagas, organizuojant gamyba, verslo veik-
los finansavima ir kitus procesus. Be to, stam-
baus masto Siuolaikiné verslo veikla neiSven-
giamai jtraukia daug partneriy. Sie abu veiksniai
skatina vis sudétingesniy ir vis placiau paskli-
dusiy tiekimo grandiniy susidaryma.

Remiantis 1. Robinson [9], tiekimo grandi-
né —tai tiekéjo ir gamintojo gamybos rysiy sis-
tema, uztikrinanti darby, susijusiy su produkty
perdirbimu, gamyba, surinkimu, remontu ir
pan. pasidalijima tarp imoniy. Bidingas tieki-

2 Korporacijos struktiira
i‘;; Zmogikieji resursai
3 Technologiné raida
g || Pirkimai
=
]
E Vidinis Gamryba Borinis Marketingas Paslougas
techninis- techninis-
materialus -materialus 2
apriipinimmas apriipinimas
A S
—~
Pagrindinés veiklos

1 pav. Vertés grandiné pagal M. Porteri [5]
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mo grandinés poZymis — darbas pagal ilgalaikes
sutartis, labiau jtraukiantis tiekimo partnerius |
galutinés prekés gamybos procesa ar net daly-
vavima jos kiirime ar marketingo veiksmuose.

Tiekimo grandinés samprata i§sivysté i§
M. Porterio (M. Porter) prie§ du deSimtmecius
pradeétos plétoti vertés grandinés sampratos.

Imonéje vykstantj vertés kiirimo procesa gali-
ma ne tik skaidyti | smulkesnius (pvz., iSskiriant
gamybos procesa), bet ir pratesti link Zaliavy, me-
dziagy ir komponenty pirkimo ir tuos procesus
atliekanciy partneriy. Savo ruoZztu ta patj gali da-
ryti ir kiekvienas tiekéjas, pratgsdamas procesa
link savo Zaliavy $altiniy. Tuo biidu daZniausiai
susidaro besiSakojanti tiekimo grandiné, kuria ga-
lima vaizduoti piramidés forma:

Pagrindinis gamintojas
Z\ 1lygio tiekéjal
/ ] \ M lygio tiekéjai

T lygio tiekéJai

\

2 pav. Tiekimo grandinés lygiai (Pagal: Takada R.
wSubcontracting System (The Feature of Shitauke-
retsu in Japan)“. Japan International Coopera-
tion Agency, 1997)

Tiekimo grandinei biidinga hierarchiné struk-
tira, t. y. pagrindiné jmoné ne su visais tiekéjais
bendrauja tiesiogiai. Siuo metu pasaulyje vyrau-
ja tiesioginiy tiekéjy mazinimo tendencija, tuo
tarpu subrangowy skaicius daznai nekinta ar net
auga. Vien 19971999 metais eilé globaliy jmo-
niy labai sumazino tiesioginiy tiekéjy skaiiy:
Ford - 45 %, 3M — 64 %, Motorola - 30 % it
t. t. Japonijoje 1996 metais vieno automobiliy
gamintojo tiekimo grandj vidutini$kai sudaré 167
pirmo lygio tiekéjai, 5437 antro lygio tiekéjai ir
41 703 trecio lygio tiekéjai [11].
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Tiekimo grandinéje (ar tiekimo piramidéje)
akivaizdzZiai pastebima tai, kad kuo tolimesnia-
me lygyje nuo pagrindinés jmonés yra tiekéjas,
tuo jis gali biiti maZesnis ir labiau specializuo-
tas. Tai sudaro palankias salygas smulkioms ir
vidutinéms imonéms jstjungti i globalias stam-
biy imoniy strategijas. Pavyzdziui, Japonijos au-
tomobiliy gamybos tiekimo grandyje tarp pir-
mo lygio tiekéjy smulkios ir vidutinés jmonés
sudaré 21 %, antro lygio — 88 %, trecio lygio —
net 97,5 %.

3. Dalyvavimo tiekimo grandinéje
poveikis SV] veiklos tobulinimui

Pirminis SV] dalyvavimo globaliose tiekimo
grandinése motyvas ir siekiamas rezultatas yra
dideliy ir ilgalaikiy uZsakymy gavimas. Tai sie-
tina su imonés augimo ir stabilumo siekimo
tikslais. Kuo globalesné uZsakovo vykdoma
veikla, tuo didesnés uzsakymy dydZio ir stabi-
lumo garantijos — taigi globalios imonés tieki-
mo grandiné §iuo poZifiriu turi privalumy pries
vietines ar vos keliose Salyse veikiancias gran-
dines. Taciau {sijungusios | globalias tiekimo
grandines SV] patiria ir nemazai kity poveikiy.

SV] gali geriau panaudoti vidinius technolo-
ginius ir Zmoniy i§teklius. Dél masto ekonomi-
Jjos maZéja veiklos kastai. Daugeliu atvejy ma-
Zéja marketingo i§laidos, nes didelé prekiy dalis
parduodama vienam ar keliems uZsakovams.
Ilgalaikiy uZzsakymy vykdymas gerina SV] pa-
tikimuma finansiniy institucijy poZiiiriu, tad SV
lengviau gali naudotis paskolomis ir kitais fi-
nansavimo bidais.

Ne maZiau svarbu tai, kad dalyvaudamos tie-
kimo grandinéje SV] sparciau ir visapusiskiau
tobulina savo veikla. Su globaliy imoniy para-
ma SV] gali geriau spgsti informacijos gavimo
problemas, atsiranda geresnés galimybés jsi-
savinti naujas technologijas ir paZangesnius
veiklos metodus. Neretai SV] darbuotojai yra



tiesiogiai apmokomi gamintojy organizuojamuo-
se tiekimo grandinés nariy mokymuose. Taigi
SV1 partneriai (uZsakovai) perduoda technolo-
gijas, Zinias, patirtj bei know-how.

Bendradarbiaudamos su tiekimo grandinés
partneriais, SV] pamato savo veiklos tritkumus,
kuriuos ima $alinti savo jégomis arba su iSori-
niy partneriy pagalba. Bendradarbiavimas su glo-
baliomis jmonémis visy pirma ver&ia SVI to-
bulinti bei formalizuoti savo vidinius procesus
ir bendravima tiek su jmonés iSorinéje aplinko-
je esaniais subjektais, tick imonés viduje, siekti
aiskaus funkcijy ir atsakomybés pasidalijimo.
Parama Sioje srityje nebitinai teikia tiekimo
grandinés partneriai — jy reikalavimai ir pavyz-
plétoja pacios ar su kity pagalbininky parama.
Tarp kity subjekty, Sioje srityje padedanciy SV,
galima i§skirti verslo konsultantus. Jie renka ir
suteikia SV, reikalinga informacija, perduoda
specifines Zinias bei lavina jgidZius, identifi-
kuoja naujas perspektyvas, padeda spresti vi-
dinius ginus, pateikia objektyvy poZitirj i$ §a-
lies, padeda pritraukti jmonei reikalingus
iSteklius, vykdo apmokymus [12].

Apibendrinant galima teigti, kad tiekimo gran-
dinés partneriai skatina SV] tobuléjima mazZiau-
siai trimis skirtingais biidais, o SV] taip pat turi
tris galimus veiklos tobulinimo kelius (Zr.
3 pav.).

Kaip matyti i§ paveikslo, globalios tiekimo
grandinés partneriai daro jtaka SV] veiklos to-
bulinimui:

1. Keldamos formalius prekiy ar valdymo

procesy kokybés reikalavimus.

2. Darydamos spaudima mazinti SV] veik-

los kastus.

3. Demonstruodamos efektyvios veiklos pa-

vyzdj.

Formaliis reikalavimai daZniausiai reiSkia,
kad, norédamos dalyvauti globalios tiekimo
grandinés veikloje, SVI privalo patvirtinti, kad
Jju veikla bei prekiy kokybé atitinka tam tikrus
reikalavimus. Tai turi biiti patvirtinta atitinka-
mais sertifikatais, kuriy bendras bidingas bruo-
Zas — galiojimas daugelyje $aliy, kuriose par-
duodamos pagrindinés globalios jmonés prekes.
Paprastai galutiné preke gali turéti tokio tipo
kokybés sertifikatus tik tuomet, kai juos turi ir
visi (ar bent pagrindiniai) tiekéjai. PrieSingu at-
veju globali jmoné pasirengusi SV] skirti tik la-
bai neZymia vieta maZai svarbiy gamybos pro-
cesy aptarnavime [2].

Globalios tiekimo grandinés poveikis SV]
pasireiskia per spaudima kainy srityje. Turéda-
ma galimybg pateikti uzsakymus jvairiose 3a-
lyse, globali imoné natiiraliai orientuojasi ne tik
ireikiamo lygio kokybe, bet ir pakankamai Ze-
ma kaina. Didelio ir ilgalaikio uZsakymo gavi-
mo galimybé motyvuoja SV] ieSkoti kasty
maZinimo biidy.

SV] veiklos
tobulinimas:
1. Reikala- 1. Savo jégomis
vimai 2. Padedant
Tiekimo veiklai \ Smulkios i tiekimo
grandinés 2. Poveikis vi':,':ﬁn: * / grandinés
poveikis: kaStams — jmonés partneriams
3. Veiklos =3 | 3. Naudojant
pavyzdys /' verslo
\ konsultacijas

3 pav. Tiekimo grandinés jtakos SV] veiklai modelis
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Ne tokia konkreti, taiau ne maZiau svarbi
globalios tiekimo grandinés poveikio SV] for-
ma — per joje dalyvaujanciy imoniy veiklos pa-
vyzdzZius, veiklos metody demonstravima. To-
kie pavyzdziai ne tik skatina kopijuoti atskirus
teigiama rezultata duodandius veiksmus, bet ir
keicia visa SV] viding kultiira. Patys jvairiausi
SV1] veiklos aspektai tuo biidu darosi artimesni
ir suprantamesni partneriams, o tai lengvina
imoniy bendradarbiavima.

Kaip matyti i§ 3 pav., SV] gali rinktis tris
pagrindinius veiklos tobulinimo kelius: tobulin-
ti veikla savo jégomis, remtis tiekimo grandi-
nés partneriy patirtimi ir parama arba naudoti
verslo konsultacijas. Pirmieji du biidai labiau tra-
diciniai ir glaudZiau susije su konkreéia SV] ir
atitinkamos tiekimo grandinés veikla. Tregiasis —
bendresnio pobiidzio, taikytinas jvairiose Sako-
se veikianéiy ir su jvairiais partneriais bendrau-

poveikio SV] risis. Tadiau dél nepakankamy
finansiniy iStekliy ar maZos patirties verslo kon-
sultacijy naudojimo srityje SV] 5ia galimybg ren-
kasi maZiau noriai.

Atsizvelgdamos | formalius tiekimo grandi-
nés (globalaus uzsakovo) reikalavimus, SV]
daZniausiai naudojasi tokiomis konsultacijomis,
kaip atskiry gaminiy sertifikavimas, kokybés
sistemy (ISO 9000), aplinkosaugos sistemy
(ISO 14000), geros gamybos praktikos (GMP),
geros paskirstymo praktikos (GDP) sistemy
diegimas ir sertifikavimas. SV] poZiiirio | to-
kias konsultacijas kitima iliustruoja Verslo kon-
sultacijy programos (BAS Programme)® duo-
menys trijose Baltijos Salyse (Zr. 4 pav.).

Kaip matyti i§ grafiko, su prekiy ir verslo
valdymo kokybe susijusios verslo konsultaci-
jos 1996 metais visose Salyse nebuvo laikomos
reik$minga verslo tobulinimo kryptimi —jai Lie-
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/
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w
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96.01-96.12 97.01-97.1

298.01-98.12 99.01-99.12 00.01-00.12 01.01-01.12

4 pav. Kokybés valdymo ir sertifikavimo konsultacijy poreikio kitimas tarp SV] Baltijos Salyse
1996-2001 metais

janciy SVL. Be to, verslo konsultacijy naudoji-
mas Lietuvoje ir kitose Baltijos Salyse neturi il-
galaikiy istoriniy tradicijy, todél biitent $io va-
rianto naudojimas yra labiausiai analizuotinas
ir skatintinas.

Verslo konsultacijos gali biti naudojamos at-
siliepiant | visas tris aptartas tiekimo grandinés
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3 Programos duomenys leidZia gretinti konsultacijy
naudojima trijose Baltijos Salyse, ncs ji vicnodais pagnin-
dais remia vietinéms SV| skirtas verslo konsultacijas
SV] (apibréziamos pagal ES modelj iki 250 darbuotojy)
tarpusavyje konkuruoja d¢l programos paramos, skirda-
mos ja svarbiausiems savo veiklos patobulinimams. To-
dél tam tikros riidies konsultacijy dalies kitimas progra-
mos remty projekty visumoje atspindi SV] veikos tobuli-
nimo prioritetus ir jy kitima.



tuvoje ir Estijoje teko maZiau nei 15 %, o Lat-
vijoje — maziau nei 5 % minétos programos
remty projekty visumos. LaipsniSkas SV ir ju
tarptautiniy ry$iy stipréjimas didino tokiy ver-
slo konsultacijy poreikj, o tai atsispindi nuo-
sekly ju dalies didéjima. Ypatinga reikime $ios
rudies konsultacijos igavo 1999 metais, kai dél
krizés sumazéjo galimybés eksportuoti | ma-
Z#iau reiklia Rusijos rinka, ir SV] teko perorien-
tuoti veikla i reiklesnes kokybei ir formaliems
reikalavimams Vakam Saliy rinkas — visy pirma
i Europos Sajungos Salis. Akivaizdu, kad su Ru-
sijos rinka labiausiai susijusioje Latvijoje SV
prioritety Suolis buvo didziausias. Véliau, atsi-
gaunant Rusijos ekonomikai ir atsistatant anks-
tesniems rySiams, démesys tokioms konsulta-
cijoms $ioje Salyje sumazéjo labiau nei kitose.
Tagiau toks staigns déemesys valdymo kokybei
ir visy pirma ISO standartams sukélé papildo-
ma efekta — per dvejus metus ISO standartus
padedanéiy diegti vietiniy konsultaciniy firmy
skaiéius visose Baltijos Salyse padidé¢jo du tris
kartus (Lietuvoje —nuo 4 iki 12, Estijoje — nuo
6 iki 12, o Latvijoje —nuo 3 iki 8). Su tam tikra
i§lyga galima netgi teigti, kad Sios srities kon-
sultantai tapo tam tikra globaliy tiekimo gran-
diniy atSaka.

Savaime suprantama, kad formalds reikala-
vimai gali biiti keliami ne vien su kokybe susi-
jusioms SV] veiklos sritims. Pavyzdziui, glo-
baliu mastu veikianti {mon¢ gali siekti, kad
tiekéjai naudoty tokias pat apskaitos, projekiy
ir atsargy valdymo ar kitas bendravima lengvi-
nancias sistemas. Taciau $ie reikalavimat retai
biina griezti ir formaliis, todél atitinkamas ver-
slo sritis tobulinancios konsultacijos $iai gru-
pel priskirtinos tik retkarciais.

Sukeldamos spaudima kainy srityje, globa-
lios jmonés verdia visa tiekimo grandine ie$ko-
ti blidy maZinti kaStus. Tai daryti galima pa-
¢iais jvairiausiais bidais, tad ir $iuo atveju
naudojamos verslo konsultacijos yra gana ivai-
rios. Taciau labiansiai tipiskomis laikytinos nawy
technologijy, projektavimui ar gamybos pro-
cesy valdymni bei kontrolei skirtos programi-
nés jrangos diegimas, paZangiy inZineriniy
sprendimy taikymas. SV] poZiiirio | $ias veik-
los tobulinimo kryptis kitima iliustruoja jau mi-
nétos Verslo konsultaciju programos duome-
nys (Zr. 5 pav.)

1996 metais visy Baltijos Saliy SV §iai ver-
slo konsultacijy sri¢iat skyré itin maza déme-
si. Tadiau démesys tokioms konsultacijoms
spar¢iai didéjo — ypag tai pastebima Latvijoje.
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5 pav. Su kasty maZinimu susijusiy verslo konsultacijy poreikio kitimas tarp SV{ Baltijos Salyse
1996-2001 metais
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2000-2001 metais kastus tiesiogiai maZinan-
iy konsultacijy paklausa stabilizavosi visose
trijose Baltijos 3alyse, taiau paZymétina, kad
Lietuvoje ji perpus maZesné, nei kaimyninése
3alyse. Galima tik spéti, kad Lietuvos SV] nau-
doja kiek pigesng vieting darbo jéga arba labiau
pasikliauja ne techniniais, o vadybiniais kasty
mazinimo biidais — pavyzdZiui, SV] veikos re-
organizavimo konsultacijos Lietuvoje $iuo lai-
kotarpiu pakilo iki 18 % programos remiamy
projekty visumos. Be $iy konsultacijy, veiklos
kastus netiesiogiai gali padéti maZinti ir jau mi-
nétos kokybés valdymo konsultacijos, tam tik-
ras kasty riSis gali mazinti ir ne vien gamybos
procesy kompiuterizavimo konsultacijos.

Pats pladiausias ir jvairiausias globaliy imo-
niy poveikis SV] veiklai — per savo pavyzdj ir
demonstracinj efekta. Konsultacijy naudojimo
srityje jos visy pirma skatina pasitelkti eksper-
tus ir konsultantus veiklos reorganizavimo, val-
dymo struktiiros optimizavimo, motyvacijos
sistemy ir kompiuteriniy verslo valdymo siste-
my diegimo atvejais. TaCiau neretai partneriai
paskatina naudotis ir tiesiogiai su tarpusavio
bendradarbiavimu nesusijusiomis konsultacijo-
mis, pvz., jvairiausiomis marketingo veiklos to-
bulinimui skirtomis konsultacijomis (rinkos ty-
rimais, marketingo planavimu ir pardavimo
valdymu), strateginio veiklos plétojimo kon-
sultacijomis, nuolatiniu darbuotojy kvalifikaci-
jos kélimu ir kt.
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THE ROLE OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN GLOBAL PROCESSES

Sigitas Urbonavi€ius, Robertas Ivanauskas

Summary

The main goal of this article is to review ways how
small and medium enterprises (SME’s) can participate
in global processes, and how they can benefit from
this participation for their own development. It is
widely recognised that SME's are important players
in every economy. On the other hand, trends of eco-
nomy globalisation are getting stronger and stronger.
Participation and role of SME’s in globalisation re-
mains rather unclear, since these companies have very
limited resources and can not develop independent
global strategies. The article argues that SME’s have

a specific way of participating in global strategies, and
it goes through participation in supply chains of global
companies. In addition to direct business benefits, this
participation triggers improvements in SME’s overall
business practices. More than that, supply chain par-
ticipation encourages usage of business consulting ser-
vices, which historically is not very typical for SME’s
of Baltic countries. The article provides some prelimi-
nary evidence of usage of specific types of consulting
services that is triggered by participation of SME’s in
global supply chains.
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