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Straipsnyje konstatuojama, kad siuolaikinés inovatyvios vadybos, , Naujosios ekonomikos” (New eco-
nomics) sampratos yra persmelktos ekonominiy santykiy humanizacijos paradigma. ES salyse diegia-
mos ir sekmingai funkcionuoja naujos, socialiniais humanistiniais orientyrais paremtos ekonominiy
struktdry strategijos. | jas dabar jau inkorporuotos socialinés etinés dimensijos, todé!/ humanistinés
ekonominés veiklos konstantos yra imanentiskos ilgalaikés kio plétros strategijoms. Jos derina, suba-
lansuoja ekonominius, ekologinius ir socialinius dorovinius visuomenés raidos parametrus. Straipsnio
tikslas - supaZindinti su etinémis ekonomikos humanizacijos, ilgalaikés akio plétros dimensijomis,
atkreipti démesj j Lietuvoje dar neisnagrinétus, taciau nepaprastai svarbius etikos institucionalizacijos
jmonése aspektus, atskleisti naujy integraliy socialiniy humanitariniy moksly koncepty daugiaplanis-
kuma, pateikiant jy gilaus suvokimo batinybe kaip galimybe jZvelgti dar gerai nepazintus integracijos
issakius Lietuvos ekonomikai.

Pagrindiniai Zodziai: ekonomikos humanizacija, ilgalaiké subalansuota plétra, verslo etikos institu-
cionalizacija, socialiai orientuota rinka, etikos vadyba, jmoniy / organizacijy etika.

cionalizavimas strategiskai svarbus ekono-
minei ir socialinei plétrai, kadangi didéja
zmogiskieji iStekliai, kuriama pridétiné ver-

Ivadas

Tyrimy objektas. Dabar iSsivyséiusiose $aly-

se ckonomikos humanizacija tikslingai vyk-
doma institucionalizuojant verslo / dalyking
ctikg (business ethics) i jmoniy / organiza-
cijy veikla. Tai teikia realig nauda, padidina
ekonominj efektyvuma. Etiniais instrumen-
tais (ethics tools) gerinama socialinio kapi-
talo kokybe, didinamas Zmogi$kasis poten-
cialas, konstruojamas saugesnis, palankesnis
individui buvis tiek darbovietése, tiek visuo-
menés gyvenimo plotméje. Etikos institu-
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té, didéja jmonés (organizacijos) konku-
rencingumas, jtvirtinama socialine tvarka.
Taciau tokiam visuomenés gyvenimo tobu-
linimui posocialistinéje erdvéje triksta ne
tik pakankamo ekonominio pamato, bet ir
galima ekonomikos humanizacijos paZzanga
blokuoja inovatyviy naujos vadybos discip-
linos - verslo etikos - Ziniy stoka, taip pat
jsigaléjusios Lietuvos Zmoniy mentaliteto
nuostatos ir stereotipai. Humanistiniy (eti-



niy) ekonomikos dimensijy akcentavimas ir
etikos vadyba organizacijose daugeliui Lie-
tuvos Zmoniy iki $iol skamba kaip socialine
romantika ar utopija, geriausiu atveju — te-
oriniai idvedziojimai... Tuo tarpu verslo (da-
lykiné) etika — kaip nauja integruota socia-
liniy / humanitariniy moksly disciplina — jau
pajégia realiai daryti jtakg ekonomikos hu-
manizacijos procesams ir taip i$ tikryjy di-
dinti ekonominj tiek jmoniy, tiek visos $a-
lies potenciala.

Problema ir jos sprendimo naujumo ar-
gumentacija. Adekvataus, XXI amZiaus eko-
nomikos plétros tendencijas atitinkancio
Zzvilgsnio j vykstancius ekonomikos humani-
zacijos pokycius pasigendama tiek daugelio
Lietuvos ekonomisty ai§kinimuose, tiek Sei-
mo ar Vyriausybeés dokumentuose, projek-
tuose, problemy svarstymuose (ypac jo sto-
koja poziiiris j socialines ekonominés plétros
uzduotis). Nors Lietuvos ekonominés plétros
strategijoje iki 2015 m. minima ekonomi-
kos humanizacijos savoka [31], taciau tekste
ir jvairiuose ekonomisty, politiky pasisaky-
muose ilgalaikés plétros klausimais ryskiai
atsiskleidZia tikrojo jos suvokimo trilkumas.
Moksliskai pagrista ir ES Salyse vykdoma eko-
nomikos humanizacija suprantama ne vien
kaip socialinés ir kultiirinés srities finansa-
vimo didinimas (tuo apsiribota Lietuvos
ekonominés plétros strategijoje [31]), bet
ir kaip pacios ekonominés struktiros — eko-
nominiy subjekty santykiy rekonstravimas,
keiciant atgyvenusius vertikalius hierarchi-
nius santykius horizontaliais, partneriskais,
oriais, abipusiSkai pagarbiais, atsizvelgiant
| darbuotojy socialines ir moralines teises.
Nors naujosios savokos ir konceptai dekla-
ratyviai ir yra minimi, tadiau esminiy jy pa-
rametry néra (pvz., akivaizdziai matyti, jog
konceptualiai iki galo nesuprastos kertinés

ekonomikos humanizacijg grindZiancios ,,sta-
keholderiy“ - suinteresuotojy bei ,sustaina-
bility” - subalansuotumo koncepcijos), tuo la-
biau viesasis diskursas tiesiog kupinas kalby,
svarstymy, netgi skandaly dél jvairiy ,,nehu-
manizuotos ekonomikos“ bédy. Tq rodo ir ne-
mazai mety vykdomi VU KHF Verslo etikos
centro moksliniai tyrimai [18; 35; 44-47].

Pazymétina, kad oficialiuose dokumentuo-
se, ekonomisty, o ir politiky pasisakymuo-
se, daZniausiai ZodzZiai vartojami tie patys,
taciau modeliai, kuriuose jie veikia (arba ne-
pajégia veikti, kad ir kokius magiskus ZodZius
vartotume), bina skirtingi ar net diametra-
liai prieSingi. Todél svarbiausia - perprasti
ateinancias paradigmas, konceptualizuoti
naujas Zinias, jZvelgti esmines metodologi-
nes ekonomikos funkcionavimo modeliy skir-
tybes. Jdomu, kad ekonomistai teoretikai
(ypac ekonomikos discipliny déstytojai) var-
todami naujas savokas, jy junginius, po se-
novei supriesina ekonomiskuma ir etiSkuma,
pelna ir socialines orientacijas, o tai ir yra vie-
nas i§ naujyjy paradigmy suvokimo-nesuvo-
kimo rodikliy, apimanciy ne tik ,,ekonomi-
kos humanizacijos®, bet ir ,inovatyvios
vadybos“, ,,naujosios ekonomikos®, ,,jvairo-
ves“ ar ,vertybiy vadybos®, ,,tolygios plétros*
konceptus. Bitent juose glidi humanistiniy
dimensijy plétros Siuolaikinéje rinkos siste-
moje aspektai, kuriems reikia naujy integraliy
socialiniy humanitariniy moksly Ziniy.

Dar vienas svarbus aspektas iskyla, kai pro-
gresyviai orientuoti jmoniy vadovai ar savi-
ninkai, vykstant ekonomikos integracijos ir
globalizacijos procesams, iSoriSkai pastebi hu-
manistinius pazangiy uZsienio jmoniy veik-
los atributus, ir dazZnai tiesiog ,,iSradinéja dvi-
racius“, vadinasi, nepajégia profesionaliai ir
efektyviai taikyti ekonomikos humanizacijos
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procediiry. Jie tiesiog nezino, kad egzistuoja
moksliskai pagristi ir praktiskai funkcionuo-
jantys verslo etikos modeliai, kurie integ-
ruoja ekonomines ir etines Zmogaus veiklos
konstantas ir kuria efektyvuma bei konku-
rencinguma. Tokiy Ziniy stoka trukdo sek-
mingesnei atskiry jmoniy ir verslo sriciy in-
tegracijai j atitinkamas ES $aliy verslo
institucijas.

Siy procesy analizei moksle ir vieSajame
diskurse bitina socialiniy ir humanitariniy
moksly integracija. Lietuvoje nepaprastai
svarbu jveikti skeptiskas ar negatyvias nuo-
statas ekonomikos humanizacijos atzvilgiu,
atskleisti naujus Ziliros horizontus - kitas te-
orines paradigmas, kurios skatinty naujo-
sios — humanizuotos ekonomikos formavimasi
Lietuvos tikio segmentuose.

Aktualumas. Ekonomikos humanizacija
per etikos institucionalizavima tampa stra-
tegiSkai svarbi ekonominei ir socialinei vi-
suomenes raidai, todél jos svarstymai mokslo
bendrijoje yra nepaprastai aktualis. Lietu-
voje dar per anksti kalbéti, kaip raSoma Lie-
tuvos Gkio plétros strategijoje, apie jau su-
kurta ,,nuoseklig socialinés apsaugos ir darbo
rinkos politikos jgyvendinimo sistema*“ [31].
Kol kas jos instituciné saranga daugiausiai
apsiriboja teisine baze ir administracinémis
priemonémis. Tam, kad i§ tikryjy tai baty ga-
lima teigti, reikia, jog biity vykdoma nuosek-
li ekonomikos humanizacija. O tam biitina ta
humanizacijg tikslingai vykdyti paciose eko-
nominése struktiirose — jmonése, organiza-
cijose - tikslingai iSnaudojant etikos infra-
struktiros teikiamas galimybes. Tik taip gali
biiti maZinamas socialiniy sluoksniy susi-
prieSinimas ir naikinama jtampa organiza-
cijy viduje, atkuriamas pazZeistas socialinio
teisingumo jausmas (diskursu pagrindZiant,
moksliSkai analizuojant naujg tiek organi-
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zacijy, tiek socialinio gyvenimo tvarka). Va-
kary Saliy jmonés ir organizacijos etikos va-
dybos programas intensyviai planuoja, diegia
ir pletoja, panaudodamos naujus integruo-
ty socialiniy humanitariniy moksly atradi-
mus [2; 6; 8; 17; 21; 25; 27, 28; 30; 35; 44—
49], o mes, net raSydami plétros strategijas
15 mety | priekj, $iy naujy paradigmy dar
neaktualizavome, i§ esmés neperpratome
(kaip akivaizdziai rodo daugelis sukurty pro-
jekty ir strategijuy bei politiky pasisakymai
Siais klausimais). Be abejo, ES aliy ir miisy
praktikoje ekonomikos humanizacijos uzduo-
tys skiriasi dél ekonominio lygio nulemty ap-
linkybiy, kai jiems jau jmanoma ir apsimo-
ka biiti doriems; tuo tarpu mums, jeigu
»nejjungsime* moksliskai pagristy humanis-
tiniy ekonominés veiklos mechanizmy, - jy
ekonominiy rodikliy tikrai nepasiseks pasivy-
ekonomikai dar néra pakankamai suvoktas
ir artikuliuotas, dabar ypac aktualu iskelti tiek
i mokslinj, tiek j vieSajj diskursa jvairiapla-
nius ekonomikos humanizacijos aspektus.

Ekonomikos humanizacija —

ekonomikai

Dabar svarbiausia postindustrinés visuome-
nés inovacija darbo santykiy srityje — socia-
linés atsakomybés, pasitikejimo, iniciatyvu-
mo, subsidiarumo, paklusnumo jstatymams
(compliance), skaidrumo, integralumo, s3-
ziningo Zaidimo (fair play) taisykliy kiek-
vienoje dalykinéje veikloje, o ypac¢ versle,
ekonomikoje, instrumentinis diegimas. Bi-
tent §iy vertybiy iSkélimas ir jgyvendinimas
sudaro tikslingos ir racionaliai pagrjstos eko-
nomikos humanizacijos politikos prakting
iSraiSka. Remiantis §ivolaikiniais modeliais



ekonomikos humanizacija vykdoma insti-
tucionalizuojant dalykinés etikos infrastruk-
tara ckonomikoje ir kitose veiklos srityse.
Vakaruose diegti etikos infrastruktiirg atskiry
imoniy, organizacijy ir viso sociumo lygme-
nimis skiriama ypac¢ daug démesio. Etikos
infrastrukttra (etikos kodeksai, komitetai,
karstosios linijos, etikos instrukcijos, etinio
mokymo programos organizacijose, apskri-
tojo stalo diskusijos, etikos tarnautojai, eti-
nis auditas ir ekspertize, verslo etikos moks-
liniy tyrimy centrai, kita) vertinami kaip
veiksmingi ekonominés veiklos efektyvinimo
budai. Siekiant dabar valstybei svarbiausio
tikslo — integruotis j ES, sékmingai jgyven-
dinti jos direktyvas, démesys socialiniams
klausimams objektyviai kartu yra démesys eti-
niy standarty diegimui. Biitent jie, panau-
dojant visg ctikos infrastruktiira, leidZia ne
mechaniskai, o mentalikai ir fakti$kai per-
imti Europos Sajungos $aliy plétros mode-
1j, i§sivysciusiy Saliy firmy vadybos patirtj ir
kurti palankia aplinka tiesioginéms uZsienio
investicijoms bei efektyviai verslininkystei.
Palankus klimatas labai priklauso nuo to, ar
jau veikianéios Lietuvoje transnacionalinés
korporacijos laikosi etiniy — atsakomybés,
skaidrumo, s3ziningos konkurencijos, pagar-
bos darbuotojui, vartotojui ir visai visuome-
nei (pagal suinteresuotojy teorija) standarty
ir taip kuria ir palaiko savo aukstg reputaci-
Ja. Naryste Europos Sajungoje pati savaime
néra civilizuoty darbo santykiy garantija. Ne-
jmanoma i§ Vakary Europos mechaniskai
»nusikopijuoti mentaliteto®, reikia jj patiems
rekonstruoti norintis i§plétoti savo paciy
efektyvesne veikla. Skaidri, visoms suinte-
resuotyjy grupéms atsakinga jmonés veikla
rodo jos pacios bei jos darbuotojy gebéjima
prisitaikyti prie vykstan¢iy poky¢iy. Prisitai-
kymas prie pazangios ES rinkos sistemos —

tai visy pirma atsakomybé uz save, savo veik-
los padarinius, sgmoningas ir kokybiskas savo
socialiniy vaidmeny atlikimas. Imtis atsako-
mybeés uz save galima paskatinti diegiant
-naujojo profesionalizmo* samprata, kuri su-
jungia ir kvalifikacija, ir etines dimensijas,
ir profesing garbe. Diegiant ,,naujojo pro-
fesionalizmo“ paradigma j darbo vieta, jma-
noma inkorporuoti etiskos (t. y. socialiai at-
sakingos, patikimos, kokybiskos) veiklos
konstantas j profesinio meistriskumo forma-
vima ir $itaip konstruoti darbuotojo atsako-
mybe, saZininguma / integraluma (zodzio ir
veiksmo vienove, standarto, principo ir jo prak-
tinio jgyvendinimo), patikimuma, garbingu-
ma (profesing garbe) ir pan. etines nuosta-
tas. Siekiant nacionalinio konkurencingumo,
iSnaudojant pakankamai intelektualy Lietu-
vos potenciala, plétoti jo Zmogiskaji, emo-
cinj, socialinj kapitalg turety bati naudoja-
mos specialios strategijos. Jose ypaé svarbu
atsizvelgti j fakta, kad Lietuvoje yra pazeis-
ta normatyvinio reguliavimo sistema, kurios
padarinys — mazas darbo jégos disciplinuo-
tumas, organizacijy neintegralumas ir to nu-
lemtos organizacinés patologijos ir atitinka-
mai — ekonominiai nuostoliai. Moksli§kai
pagrista ir lietuviS$kam kontekstui adaptuo-
ta etikos infrastruktira gali atlikti preven-
cing ir ribojimo funkcija.

ES saliy teoretikai ir praktikai jrodé, kad
darbo jegos, zmogiskojo veiksnio silpnybes
galima naikinti pasitelkus etikos vadybos sis-
temas (EVS) [52, p. 171; 44; 45]. Be kita ko,
jos didina verslumo isteklius, nes kuria pa-
lankig verslui visuomenés opinijg, moralis-
kai ,,nuplaudamos® - etiniais argumentais
pagrisdamos - verslo naudg visuomenes ge-
rovei.Visa tai yra papildomas, Lietuvoje pa-
kankamai ne tik neiSnaudojamas, bet eko-
nomisty daZniausiai tiesiog ignoruojamas
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darbo nasumo didinimo, vadinasi, ir sékmin-
gesnés integracijos | ES rezervas. DaZnai net
vadybos specialistai nepalankiai ir skeptiskai
vertina dalykinés etikos inovacines galimybes,
neZino ar nenaudoja §io mokslo laiméjimy kur-
dami jvairiy veiklos sri¢iy strategijas.
Diegiant naujus Siuolaikinio sociumo veik-
los principus, vis giliau atsizvelgiama j tokius
etinius ekonominés veiklos aspektus — Zmo-
gaus teisés, darbuotojy dalyvavimo sistema,
antikorupcija, subalansuota — ilgalaikiSkumo
principu pagrista —veikla, atsakingumas, skaid-
ti ir kooperatyvi organizavimo struktiira, at-
virumas diskusijoms, pasitikéjimas, aplinko-
sauga, solidaruma skatinanti estetika ir gerovées
uztikrinimas [43]. ISsivys¢iusiy $aliy jmoniy
praktika jrodyta, kad minkstosios (soft ma-
nagement) valdymo formos — susijusios su eti-
ka - neabejotinai padeda, suteikia vadybos
lankstumo, darbuotojai greiéiau ir lengviau
prisitaiko prie rinkos poky¢iy, be to, tai tei-
kia saugumo, leidZia reikstis iniciatyvai. Eti-
niais instrumentais formuojamas pasitikéji-
mas tiek paciose organizacijose, tick palaikant
ju santykius su visuomene. Tai yra veiksnys,
didinantis socialinj kapitalg ir atitinkamai -
pelna. Cia paaiskéja, jog ekonominés, gamy-
binés, prekybos ir vadybos veiklos klausimai
»Zymia dalimi virsta etikos tema. Nes etika
analizuoja Zmogaus veikla ir neveikluma“ [10,
p- 95]. Biitent dél Zmogaus vaidmens jZval-
gos ekonomikoje iskyla jmoniy socialiniy
klausimy svarba. Jiems sékmingai spresti rei-
kalingas ilgalaikis etinés refleksijos proce-
sas jmonése ir tarp jmoniy. O jis jmanomas
tada, kai jmoniy etika suvokiama kaip in-
strumentalizuota strateginé ir operatyviné va-
dybos uZduotis. Pagal naujosios ekonomikos
paradigmga pati ekonominiy struktiiry veik-
la (su)tvarkoma taip, kad bity uZtikrinta
(nuolat reaguojant j socialinius i§§akius)
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socialiné taika, visuomenés efektyvumas, jvai-
riy veiklos sri¢iy subalansuotumas, tai, kas ir
leidzia ilgalaike darnig visuomeneés plétra.

Jau atgyvenusios senosios paradigmos, tei-
giandios priesiska nuostata: ,,ekonomika pries
likusia tautos dalj; ¢ia bosai, o ten pavaldi-
niai. ,,Ekonomika“ - tai visi: darbuotojai, jmo-
niy savininkai, vadybininkai, vartotojai — taigi
visuomené kaip visuma. Turime aiskiai pa-
sakyti, kaip mes suprantame ,,visuomening
organizacija“ [16, p. 23). Todél visuomenes
organizacinés tvarkos, efektyvios sarangos
kirimas - tai nuolatinis socialinio kontrakto —
interesy i§sakymo, argumentavimo, derini-
mo procesas, vykdomas ne vienos valstybes,
kaip subjekto (tuo labiau ne iSorinio subjek-
to), o ,,aibés dideliy ir maZy grupiy bei or-
ganizacijy“ [16, p. 15].

Be teoriniy, pasauléZitiriniy, moksliniy pro-
blemy, su kuriomis susiduriama plétojant §iuo-
laikines ilgalaikes ekonomikos strategijas, i3-
vystanéias humanistines Zmogaus veiklos
konstantas, Lietuvoje atsiranda labai realiy
praktiniy viso to stabdZiy. Visy pirma poso-
vietinéje erdvéje iki Siol néra jsigaléje parite-
tiski, sutartiniai paciy veiklos subjekty santy-
kiai. Tokie santykiai kyla demokratijos salygomis
i§ Zzmogisky, partnerigky, abipusiSkai naudin-
gy ir oriy tarpusavio ry$iy (horizontaliy san-
tykiy modelis) tiek paciose imonése, tiek Sioms
saveikaujant su visais suinteresuotaisiais. Ne per
seniausiai i§ totalitarinés visuomenés iSéjusiam
subjektui svetima tiek socialinio kontrakto sam-
prata, tiek ja atitinkancio socialiniy santykiy
modelio praktika. Ypaé demonstratyviai ta pa-
rode diskusijos, vykusios pastaraisiais metais
svarstant naujgjj Darbo kodeksg, kai Lietuvos
Zmoneés, vieni ciniskai §aipydamiesi, kiti piktin-
damiesi , kapitalizmo®, ,laisvosios rinkos* blo-
gybémis, neigé socialinés sutarties modelio ga-
limybg jmoniy veiklos praktikoje.



Tuo tarpu socialinio kontrakto modelis
persmelkia visg i§sivysciusiy Saliy sankloda,
demokratijos kraStuose iSplinta ir mezo-, ir
makrolygmenimis, tapdamas esminiu ,,vely-
vojo kapitalizmo* [24] - socialinés rinkos vi-
suomenes atributu. O kartu ir visuomenes
tobul¢jimo, humanizacijos instrumentu [5;
12; 48]. Tam nepakanka naujy, sukurty pa-
gal ES modelius teisés akty, reikia keisti ir
moralines orientacijas. Socialinio kontrakto
etika diegiama jvairiausiose struktiirose ir
ju tarpusavio sgveikai: verslo santykiuose su
valdzZios ir ypac savivaldos institucijomis, kei-
¢iant administracijos veikimo stiliy: nuo kon-
frontacijos pereinant prie bendradarbiavi-
mo, nuo autoritarizmo, paternalizmo — prie
partneriSky, abipusiSkai pagarbiy santykiy,
nuo interesy kovos — prie interesy (su)deri-
nimo, nuo kontrolés, reguliavimo - prie sa-
vikontrolés, savireguliavimo. Cia taip pat pa-
stebima, kad atitinkami ZodZiai jau tariami,
bet sprendimai ir veiksmai dar nulemti seny
iprociy, todel ir §iuo atveju reikalingas moks-
liskai pagristas darbas rekonstruojant prak-
tinius sprendimus (mentaliteta) ir veiksmus.

Ekonomikos humanizacijos kontekstu ypa¢
svarbu paisyti darbuotojy moraliniy teisiy:
tai Siais laikais jau ne $Siaip abstraktus etinis
imperatyvas, bet ir praktiskai veiksminga eko-
nominé motyvacija, ir socialinis uZtikrintu-
mas. Dabartiné pacios ekonomikos paradig-
ma yra pagrijsta ,,Zmogaus teisémis ir Zmogaus
orumu, t. y. civilizuoto sambiivio vertybémis“
[16, p. 17]. Ekonominiy struktiiry funkcijos
kur kas platesnés, nei Lietuvoje yra jsigalé-
jusios sampratos. ,,Svarbiausia jmonés uzduo-
tis yra prisidéti prie visuomenés laiméjimy.
Atsizvelgiant j §j tiksla galima siekti jvairiau-
siy grupiniy kapitalo, valdymo, darbuotojy
tiksly“ (ibid.). Nuo to, ar darbe sudaroma
saugi, sveika, Zzmogiskai ori aplinka, priklauso

paciy jmoniy veiklos efektyvumas. Dél to da-
bar jmonése gerinama darbo vietos etika
(Workplace ethics), kuri instrumentiskai ku-
riama per etikos infrastruktiirag. Giluminiy
individo — saugumo, dvasinio komforto, pri-
pazinimo, prasmes — poreikiy jkomponavi-
mas j organizacijy veikia leidZia sumodeliuoti
funkcionalumu (efektyvumu) ir humanisku-
mu pagrista plétros strategija. Joje pabreé-
Ziama socialiné partnerysté, pozityvios so-
cializacijos mokymas per DPS (dalyvavimo
priimant sprendimus) sistemas [40, p. 25].
Efektyviose struktiirose, j sékmg orientuoto-
se organizacijose ,,Zmonés yra orientuojami
ir valdomi rodikliy, o ne savo bosy“, taip moke
vadybos patriarchas P. Druckeris [13]. Be funk-
cionalumo, tokia tvarka teikia ir humanisku-
ma, kuris savo ruoZtu kuria papildomus veiks-
nius didinti Zmogiskuosius iSteklius.
Igyvendinant strateginius ekonominio au-
gimo tikslus, Zmogiskie;ji iStekliai ir jy koky-
bé tampa prioritetiniu veiksniu. Investicijos
i ZmogiSkajj kapitala gali biiti realizuojamos
ne tik finansinémis ar administracinémis prie-
monémis. Biitent §iuolaikiné verslo etika pa-
teikia specifiniy subtiliy priemoniy visuma,
del to ES $alyse jos praktinis poreikis pas-
taraisiais metais ir padidéjo. Pasitelkus pro-
cediirinés etikos metodikas galima inicijuo-
ti peréjima ekonominése struktiirose nuo
valstybés kontrolés prie savikontrolés ir sa-
vireguliacijos. Pats peréjimas gali biiti sek-
mingas tik panaudojus etikos infrastrukta-
13, 0 be jos elementy ~ susilaukiama daugiau
disfunkcijy ir nuostoliy, tai rodo ir Lietu-
vos organizacijy pavyzdZiai. Pagal koncep-
tualy modelj kompleksinés / ilgalaikés nacio-
nalinés plétros strategijos samprata aprépia
ir etinj lygmenij, pritaikant Sivolaikinés kon-
struktyvios dalykinés etikos metodikas ple-
tojant Zmogiskuosius iSteklius. Tuo tarpu Lie-
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tuvos ekonominés plétros strategijos [31] ka-
réjai j tai visikai neatkreipé démesio, o tai
ES integracijos kontekstu jau netoleruotina.
Ekonomikos ilgalaiké plétra - tai suba-
lansuotas, integralus nacionalinés ekonomi-
kos kompleksas, kuris nejmanomas be vadi-
namyjy 3 E (ekonomikos, ekologijos ir
etikos) sudedamyjy daliy ir jy kasty skai-
¢iavimo ilgalaikéje perspektyvoje. Teiséti su-
interesuotyjy grupiy (stakeholders) lukescCiai
deskriptyviai ver¢ia ekonomines struktiiras pa-
matuoti savo tikslus ne momentine nauda, o
ilgalaikiu i§likimu. Tik toks ekonominio su-
balansuoto vystymosi (sustainable develop-
ment) supratimas yra priimtinas Sivolaikinei
brandziai pilietinei visuomenei. Biitent ji i§
gamybininky pareikalauja apmoketi ilgalai-
kius socialinius savo veiklos kastus ir suku-
ria mechanizmus, kaip to pasiekti praktis-
kai, iSkeldama ir standartizuodama socialinés
atsakomybeés kriterijus. Vienu i§ pagrindiniy
reikalavimy ,,socialiai priimtiniems produk-
tams“ tampa darbo vietos kokybés reikala-
vimai — ne tik darbo saugumas, bet ir socia-
liai priimtinas atlyginimas, atmosfera,
pagarbiis santykiai. Tam ir padeda etikos in-
frastruktira, visy pirma elgesio kodeksai, ku-
rie paremti TDO (XLO - International La-
bour Organization, Tarptautiné darbo
organizacija) normomis, SA 8000 ir kt. stan-
dartais. Dabar socialinés rinkos ekonomikos
asis - visy suinteresuotyjy samprata ir prak-
tinis jos diegimas ekonominiy struktiiry veik-
loje. Biitent ¢ia atsiskleidzia kasty skaicia-
vimas ilgalaikéje perspektyvoje, visapusisko
subalansuotumo, trijy E apskai¢iavimas. To-
kiomis dimensijomis skai¢iuojama, ar ,.finan-
suojamos reikalingos ateities investicijos, ar
jmone naudojamasi kaip melZiama karve, ku-
rig jmonés vadovai arba jos savininkai — $ian-
dien turime j §j sarasa jtraukti dar ir vyriau-
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siuosius vadybininkus — gali beatodairiskai
melZzti?“ [16, p. 16].

Taip ekonomikos humanizacija suponuo-
ja socialinés rinkos sistema. Ji ,,pagrista de-
mokratiskoje teisinéje valstybéje egzistuojan-
¢iu Zmogaus orumo principu. Tai ne bet kokia
sistema - ji paremta Zmoniy valia, jy lais-
vés, atsakomybés ir, Zinoma, materialinés ge-
rovés siekiu. Cia veikia dvipusis teisiy bei
pareigy principas. Man socialiné rinkos eko-
nomika reiSkia viding nuostata, turincia gi-
lias demokratines ir moralines Saknis. Ji rei-
kalauja, pirmiausia i§ valdané¢iy politiky,
nuosaikumo naudojantis jiems laikinai suteik-
tomis galiomis. Todél socialiné rinkos eko-
nomika turéty biiti vertinama kaip demokra-
tijos sesuo dvyne* [16, p. 15]. Naujy paradigmy
atsiradimas ir jy diegimas i§sprendZia senus
gincus dél rinkos sistemos ir socialiniy orien-
tacijy nesuderinamumo (kg jau ka, o tokj ste-
reotipa visiems - ir kairiesiems, ir deSinie-
siems —suformavo ir iki $iol Lietuvoje paliko
marksizmas).

Taigi, Lietuvai integruojantis j ES, ekono-
mikos humanizacija tampa veiksniu, kurio ne-
suvokimas gali ypa¢ pakenkti ekonomikai.
Zvelgdami j brandzios pilietinés visuomenés
lukescius jvairiems rinkos subjektams, j vis di-
desnius vartotojy teisiy akcentus vie$ajame dis-
kurse, regime, kad pramonés jmoniy vaidmuo
Siandien vertinamas kritiSkiau. IS jy reikalau-
jama didesnio skaidrumo, atsakomybeés ir at-
siskaitomybés visuomenei Dabar jau pats rin-
kos spaudimas vercia ekonomikos segmentus
atitikti humani$kumo kriterijus, kurie yra
jtvirtinami per etinius standartus. Nevyriau-
sybiniy ir vartotojy teisiy gynimo organi-
zacijy nuolat iSkeliamos ir akcentuojamos
ekonomikos struktiirose pasitaikancios ar
nuolat esancios negerovés bei reiskiamos ini-
ciatyvos jas jveikti, protestai gamintojy ir su-



pirkéjy Salyse dave impulsg ir pramonés, ir
prekybos pokycéiams. Atsakydamos j placiai
vykdomas akcijas socialiai atsakingos kom-
panijos pareiske, kad i§ savo partneriy taip
pat vis labiau reikalaus bent minimaliy so-
cialiniy ir ekologiniy standarty. Taigi patys
rinkos subjektai motyvuoja partnerius pai-
syti §iy standarty ir todél jau negali buti efek-
tyvios integracijos, jeigu Lietuvos ukio sub-
jektai nesuvoks ir nesugebés atsakyti j tokius
produktams ir prekéms rodo, kad raciona-
lus, vien tikslo siekiantis pirkéjas vis labiau
virsta kriti§ku vartotoju, kuris siekia ne tik
momentinés ekonominés naudos, bet ir sa-
vo sprendima pirkti susieja su atsakomybe
uZ socialines ir ekologines gamybos proce-
so salygas. Tiek atskiry $aliy, tiek tarptauti-
niu mastu plétojamos jvairiopos pilietinés ini-
ciatyvos ir naudojami atitinkami prekiniai
Zenklai: SgZiningos prekybos sajunga (Fair
Trade Union), Geliy kampanija (FLP - Flo-
wer Label Program), Eti§ko vartotojo jude-
jimas (Ethical Consumer movement), Svariy
drabuziy kampanija (Clean Clothes Cam-
paign), Saziningos prekybos etiketés inicia-
tyva (Fair Trade Labelling Initiative), SaZinin-
gos prekybos centro (Fair Trade Center),
Etiskos prekybos iniciatyva (ETI - Ethical
Trade Initiative) DidZiojoje Britanijoje, Eti-
ka ant etiketés (Ethique sur l'etiquette) Pran-
ciizijoje, Zydrojo Angelo — Vokietijoje, Siaurés
gulbés — Siaurés 3alyse, Nepriklausomo pa-
tikrinimo projektas (Project on Independent
Verification) Svedijoje ir kita veikla. Sie rei-
kalavimai perduodami dialogo, kooperaci-
jos ir sutarimo pagrindu; jy privalo laikytis
ir jmonés subrangoves. Taip instrumenti§kai
daromas rinkos spaudimas pramonés jmoniy
‘gamybos standartams. Jie tampa veiksniu, pa-
dedanciu valdyti tarptautinio verslo rizikg ir,

be abejo, negali nelemti Lietuvos eksporto
plétros. Tuo tarpu Lietuvos pramonés reali-
jos rodo, kad kol kas daugelis jmoniy ne tik
bet net neatkreipé reikiamo démesio j paki-
tusio pasaulio praktinius (konkrecius) rei-
kalavimus humanizuoti ekonomika.

Verslo etikos, kaip vadybos mokslo,
vaidmuo. Organizaciné etika

Verslo etikos tyrimai moksliskai pagrindzia
ekonominés plétros ir verslo socialinio kul-
tirinio konteksto specifikos poveikj ekono-
miniam efektyvumui. Norint tai plétoti Lie-
tuvos salygomis, pirmiausia reikia atlikti
veiksniy, trukdan¢iy jmonéms suderinti eko-
nomika su etika, stabdanciy ekonomikos hu-
manizacija, analize. Svarbu atlikti etinj jmo-
niy, organizacijy, institucijy monitoringa
siekiant suvokti, kad pilietinés visuomeneés
branda jtvirtina situacija, kai jy sékme vis
didesniu mastu lemia moraliné aplinka ir tam
tikri jmonés elgsenos jpro¢iai. Jy netobulu-
ma, efektyvumui biitiny organizacijos ,,do-
rybiy“ trikuma kompensuoti (sukurti, kon-
struoti ir organizuoti) dabar ir yra sukurta
nauja - integruota socialiniy / humanitari-
niy moksly disciplina - verslo etika. Deja,
spartesnei verslo etikos raidai kenkia nepa-
kankama socialiniy humanitariniy moksly in-
tegracija, kurios kiidikis ir yra verslo / daly-
kiné etika kaip inovatyvi vadybos disciplina,
peréjusi sudétingus kelius nuo teorijos — prie
praktikos, nuo filosofijos — prie vadybos. Vy-
riausybés Svietimo reformy ir universitety
akademiniuose dokumentuose deklaruoja-
ma socialiniy ir humanitariniy moksly integ-
racija daZniausiai yra tik, kaip ir daug kas,
i§ ES ar tarptautiniy mokslo institucijy do-
kumenty nusikopijuotos frazés, niidiené re-
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torika: tikslingai ir realiai ta integracija vi-
sose galimose srityse nevykdoma. DazZniau-
siai patys Lietuvos mokslininkai kiekvienas
tik savo darze ,kapstosi“, nematydami rei-
kalo, neturédami motyvo pasigilinti j Sian-
dienj platesnj savo mokslo disciplinos kon-
teksta, o neretai net nejsileisdami j ta, tarytum
»privatizuota darza“ kitos mokslo Sakos at-
stovy.

Nors objektyvus socialiniy ir humanitari-
niy moksly integracijos poreikis akivaizdus
ir reikia gilaus §iy procesy suvokimo ir rea-
lizavimo atsakant j Siuolaikinius sudétingo
gyvenimo i§Stkius, sprendZiant daugelj skaus-
mingy problemuy, kurios kitaip kaip integra-
tyviai moksliSkai — sutelkiant pajégas — vis dar
negali biti i§sprestos. Lietuvoje, skirtingai net
nuo Kkity posocialistiniy krasty moksly plet-
ros tendencijy, daugybé fakty rodo, jog néra
suvokta Siuolaikiniy integruoty socialiniy hu-
manitariniy moksly Ziniy reik§meé kuriant so-
cialinio gyvenimo strategijas, tuo labiau ne-
pasitikima paciomis socialiniy humanitariniy
moksly Ziniomis, o kartu — ir Lietuvos moks-
lininkais. Dar stipriai i§lik¢ klaidinantys ste-
reotipai, kad a) mokslas - tai tik teorijos, o
praktika —jau visai kas kita (vadyboje tai kar-
toja net studentai, nebent jiems nepritaria
i8sivysCiusiy Saliy jmonése padirbéj¢ ar da-
bar dirbantys jy kolegos); b) humanitariniai
mokslai tiesioginio efektyvumo, ekonominés
naudos neteikia (ta paneigia daugelyje fak-
ty, bet neretai pakartoja net Lietuvos mokslo
institucijy vadai). Tuo labiau tai svarbu jzvelg-
ti Siandien, kai pradéta vartoti savoka ,,Zi-
niy ekonomika“, o paéiy Ziniy laukas neleis-
tinai susiaurintas, taigi ir praktikoje tai negali
atitikti ES Ziniy ekonomikos parametry.

Tuo tarpu pastarajj deSimtmetj vis labiau
socialiniams humanitariniams mokslams per-
leidZiama atsakomybé pateikti efektyvius vi-
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suomenes gyvenimo (re)konstravimo mode-
lius. I8 jy ir integruotai — moksliskai pagrjs-
tai — etikai uzkraunama atsakomybé uz jvai-
riy organizacijy stabiluma, efektyvuma,
optimaluma. Tai yra vadybos tikslas, kurj pa-
siekti Siais laikais yra jmanoma tik vadovau-
jantis dalykine etika (konkreciau - elgesio
kodeksais ir kitais etikos institucionalizaci-
jos organizacijose instrumentais). Taip su-
jungiami (susisieja) dalykinés srities vady-
bos ir etikos tikslai. Etika pagaliau tampa
veiksminga dalykinio, organizacinio, profe-
sinio gyvenimo norma. O amzZinas etinis pri-
valomybés ir esamybés (teorijos ir praktikos,
idealybés ir realybés) konfliktas ¢ia — daly-
kinéje, organizacijy veikloje - panaikinamas
(tiksliau - jis paliekamas individualios eti-
kos, privataus gyvenimo srityje). Tai supo-
nuoja organizacijy etikg, turincia savo spe-
cifiniy bruozy. Organizaciné etika tampa
racionaliai, atsakingai — komunikatyviai
konsensualiai, procediriskai — reguliuojama
[1; 2; 4; 8; 11; 14; 17; 21; 25-30; 33; 37; 38;
44-49; 54]. Taigi susiformuoja valdoma eti-
ka — postmodernistiné konstruktyvi etikos pa-
radigma, kuri, pasitelkdama vadybos meto-
dus, stengiasi paveikti praktikos laukus
subalansuotumo, harmonizacijos kryptimi. To-
kiu keliu judama gerai (savi)regulitojamos
dalykinés veiklos, ,,optimaliai sutvarkytos or-
ganizacijos“, t. y. konkurencijos kokybeés pa-
grindu, intensyvaus plétojimo linkme. O tai
galiausiai determinuoja ekonomikos huma-
nizavima, jmoniy efektyvumo didéjima, kar-
tu — visapusisSkai kokybisko gyvenimo kiirima.

Organizaciné etika, naudodama jvairius
etikos institucionalizavimo elementus, sudaro
sistema, kuri sgmoningai, kryptingai, tikslin-
gai valdo, reguliuoja (savireguliuoja) orga-
nizacijos (profesijos, verslo srities) elgseng.
Tai yra institucijy, firmy, jmoniy, ligoniniy -



jvairiausiy veiklos bary - vadybos jrankiai.
Bitent taip dalykiné etika reiskiasi kaip va-
dybos dalis (ir vadybos disciplina). Kaip ir
vadyboje apskritai, ir ¢ia standarty diegimas
reiskia dalykinés etikos strategijos realiza-
vima, konkreciy veiksmuy atlikima, elgesio ko-
dekso nuostaty (realy) organizavimg, mo-
tyvavima, koordinavima, vertinimg ir
koregavima. Taip vadybos metodais, remiantis
etikos infrastruktira, pozityviai formuojama,
keic¢iama ne tik moraliné organizacijy atmo-
sfera, bet ir darbo strategija, kuriama veik-
los terpe, skatinanti darbuotojus dorai ir efek-
tyviai atlikti savo funkcijas. Tai reiskia, kad
§i etika — bidama efektyvumo etika — j pa-
galba pasitelkia vadybos metody sistemg ir
veikia su etikos kodeksy ir juos realizuojan-
¢iy priemoniy pagalba. Tuo pat metu pati
organizacijy vadyba pasitelkia dalyking eti-
ka saviesiems tikslams jgyvendinti: vyksta abi-
pusé verslo (dalykinés veiklos) ir etikos in-
tegracija. Buidingas §iuolaikinés verslo etikos
bruozas ir yra etiSko elgesio ir pelningos veik-
los pusiausvyros i§laikymas. Dabar prestiZi-
ne, geros reputacijos organizacija to siekia
specialiai, jau pasitelkdama profesionalius
etikos specialistus. Europos verslo etikos ins-
tituto (EIBE - European Institute Business Et-
hics) profesoriaus Ronaldo Jeurisseno teigi-
mu, dabar vyksta verslo ir etikos ,,abipusis
skverbimasis“; §is poziiiris yra ir Zadantis, ir
verciantis sveikai mastyti morale besiriipinan-
Cius Zmones. Strateginiu pozitiriu tiktai kar-
tu strateginé ir moraliné motyvacija gali pa-
stiméti versla prisidéti prie kolektyvinés
geroves kiirimo; skatinant visuoting gerove,
verslas turi bendry interesy. ,,Verslo etika
turéty imtis pagrindiniy tyrinéjimy, idant is-
analizuoty naujas verslo galimybiy sritis“ [27,
p- 71]. Profesorius taip pat jrodinéja, kad
»svarbils verslo moralés ir racionalumo sa-

lycio taskai. Daugelis verslo etikos specia-
listy $iuo metu dirba tyrinédami abipusj mo-
ralios bendruomenés ir verslo skverbimasi
vieno j kita. Manau, kad tai geriausia profe-
sionali paslauga, kurig jie gali suteikti ben-
druomenei ir verslui. Galbiit viena dieng dau-
geliui tai jau nebeatrodys taip priestaringa...*
[27, p. 71-72]. Issivys€iusios ekonomikos Sa-
lyse laipsniskai didéja visuomenés morali-
nis spaudimas jmonéms, todél esant konku-
rencines aplinkos sglygoms islikti ir klestéti
gali tik etinius standartus tenkinandios fir-
mos. ES tai jau i§ tikryjy neatrodo prie§ta-
ringa [2], o Lietuvos ikiui integruojantis j
ES atéjo laikas ir mums i§ esmés iSanalizuo-
ti §ias keliamas problemas.

Taciau Lietuvoje dazniausiai nejsivaizduo-
jama, jog jvairias nuo Zmogaus priklausan-
¢ias negeroves, atrodyty, i§ principo orga-
nizacijose nei$naikinamus dalykus, imanoma
naikinti, rekonstruoti naudojantis etikos in-
strumentais (procediirine etika). Vis dar kar-
tojamos trafaretinés frazes, kad viskas pri-
klauso nuo ,,Zmogiskojo veiksnio®, kuris ,,yra
toks, koks yra“ (klystantis, netobulas, ,sa-
vanaudis“, ,,piktdZiuga“, , pavydus” etc.), ir
nieko &ia nepadarysi... Cia ypa¢ aiskiai isky-
la poreikis mokyti procedirinés etikos, eti-
niy sprendiniy, formuliy, testy, t. y. tam tikros
elgesio technologijos, paciose jmonése. Ba-
tent tai dabar yra instrumentiné socialinio
kapitalo kokybés gerinimo priemoneé. Be kity
klausimy, per visa gyvenima vykstantj mo-
kyma (life-long learning), tgstinj darbuotojy
profesinio tobulinimosi organizavima, taip
pat plétojama ekonomikos humanizacijos idé-
ja, tgsiamas dialogas apie dorovines darbo
problemas (sprendZziant aktualiausias etines
savo darbo veiklos dilemas, nagrinéjant kon-
fliktines jmonés problemas, iSkeliant darbo
vietos kokybe menkinanéius bruozus). Eti-
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kos standarty nesilaikymo priezastys yra spe-
cialiai tiriamos, ypac¢ atkreipiant démesj j
,moraliskai jautrias” jmonés sritis. ,,Etiniam
jautrumui ir sprendimy priémimo kompeten-
cijos moralés konflikty situacijose jgijimui
turi buti rengiami specialiis atsakomybeés ir
uzduociy apmokymai“ [52, p. 187]. Toks eti-
kos mokymasis - tai ne moralizavimas, o ak-
tualiy problemy, su kuriomis susiduriama dar-
be, svarstymas ir sekmingesnei praktikai baitiny
standarty fiksavimas, taip pat normy ir tai-
sykliy kodifikavimas. Naudojamos metodikos,
padedancios: iSmokti prisiimti atsakomybg uz
save, savo veiklos padarinius, atskirti priva-
ty ir tarnybos interesus, konstruoti pasitike-
jima organizacijoje, ugdyti paklusnumo jsta-
tymams bei integralumo jgiidZius, gebéjimus
laikytis s3ziningo zaidimo (fair play) taisyk-
liy, etc. Taip normy, vertybiy, teigiamy jga-
dziy mokymas padeda plétotis organizacijos
kult@irai, o darbuotojai skatinami jsitraukti
i aktyvig veiklg ir identifikuotis su organi-
zacija. Visa tai keicia tas, atrodyty, ,,Zmo-
giSkojo veiksnio“ nepakeiciamas savybes. Bi-
tent taip iSnaudojami zmogiskieji iStekliai,
Kkurie ir yra rezervas, didinantis peing, ypaé
tada, kai jau i§semtos kitos ekonominés veik-
los efektyvinimo galimybés arba jy tiesiog
stokojama. Todél ir valstybe, ir verslo, pra-
mones asociacijos turéty skatinti etinj mo-
kymg jmonése, o tai ir vyksta iSsivys¢iusiy
Saliy klestin¢iose jmonése.

Verslo / dalykinés etikos institucionaliza-
cija jmonése siejama su ,,ilgalaikés / subalan-
suotos plétros*, ,suinteresuotyjy“, ,trijy E“,
»trigubo etinio minimumo* konceptais, mo-
difikavusiais $iuolaikines vadybos strategi-
jas, suformavusiais ,,naujosios ekonomikos*
bruozus. Triple bottom line — ,trimatis pa-
grindas* - trigubas darbo atlikimo vertini-
mo kriterijus, jmonés audito objektas — ver-
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slo veiklos minimumo riba, kuri, be ekono-
minio mato, apima dar ekologing ir sociali-
n¢ eting dimensijas. Kai kuriose naujausio-
se Triple bottom line traktuotése ,trigubg E“
pakeicia ,trigubas P“ [41]. Tai ,,People, Pla-
net, Profit“, isreiSkiantis tas pacias — suba-
lansuotas — kertines ekonominés, o kartu ir
kiekvienos Zzmogaus veiklos dimensijas: Zmo-
gus (etika), planeta (ekologija), pelningumas
(efektyvumas). Sio trimaéio pagrindo tiks-
las - jvesti etinj minimuma organizacijose —
socialinés atsakomybés standartus, naudo-
jamus vertinant jmones, kai prestizinémis,
»pasitikéjimo vertomis“ laikomos (tiek tei-
si$kai reglamentuojant, tiek atitinkamai for-
muojant visuomening nuomong, diegiant at-
sakingy firmy standartus, netgi atitinkamai
skatinant ar stabdant vartotojy pirkimus) tik
tos, kurios tenkina etinius standartus, gali
paskatinti pozityvius veiksmus tiek jmones
viduje, tiek apskritai rinkoje, suformuoti so-
cialiai geidZziamus ekonominiy struktiiry elg-
senos modelius. Todél klestin¢ios i§sivys¢iusiy
krasty jmonés savo prestizZo reikalu laiko sa-
vanoriska socialiniy programy, iniciatyvy pri-
siemimga (angazavimasi socialiai atsakingai
veiklai). Ne apsunkinantj ekonominiy tiks-
ly siekimg jmonei nebidingomis funkcijo-
mis — kaip dar mano daugelis Lietuvos eko-
nomisty, — o kaip tik vadovaujantis socialiai
atsakinga politika, padidinant socialinio ka-
pitalo, zmogiskyjy iStekliy kokybe, taigi ir pa-
¢ios jmonés pajéguma, efektyvuma, konku-
rencinguma. To etinio minimumo kriterijai
jeina j susijusiy, subalansuoty, kiek jmano-
ma, tiksliai apskaic¢iuojamy jmonés veiklos
rodikliy visuma, kuri tampa ekonominiy
struktiiry vadybos instrumentu, be to, jmo-
niy audito objektu. Taip socialiné plétra pa-
sidaro imanenti$ka ekonominei plétrai - tik
apimant tokias konstantas, civilizuotuose



kraStuose kuriamos ilgalaikes tikio plétros
strategijos, o jas praktiskai jgyvendinti pa-
sitelkiama moksliskai pagrjsta verslo — or-
ganizacijy — etika.

Esminiai ekonomikos humanizavimo
parametrai

Vienas i§ svarbiausiy ekonomikos humani-
zavimo parametry - darbo viety kokybe, kuri
siejama ne tik su saugos ir sveikatos darbe
reikalavimais, bet j jos rodikliy visuma jtrau-
kiama ir daugelis Zmogui svarbiy darbo vie-
tos charakteristiky. Visy svarbiausia - mo-
raliné psichologin¢ atmosfera, ypa¢ negatyviy
jos apraisky apskaita: neretai patiriamas dva-
sinis diskomfortas, stresai, mobingas!, sek-
sualinis priekabiavimas, rasinis, amzZiaus ar
net svorio diskriminavimas. Del to dabar jmo-
nése ir kuriama darbo vietos etika (workpla-
ce ethics). Tai ne tik — ir ne tiek - fizinis as-
pektas, t. y. estetiSka aplinka ar besiSypsantys
bendradarbiai. Ne tik materialus motyvavi-
mas, bet ir kiti giluminiai individy — saugu-
mo, dvasinio komforto, pripazinimo - po-
reikiai, kuriy jkomponavimas j organizacijy
veikla leidZia sumodeliuoti funkcionalumu
(efektyvumu) ir humaniSkumu pagristg jmo-
niy plétros strategija. Kadangi darbuotojy
iniciatyvumas reiskiasi ir yra ugdomas (kar-
tu didinamas ir darbo na§umas, jmonés efek-
tyvumas, konkurencingumas) tik saugioje, kii-
rybiskoje, abipusiSkai pagarbioje darbo
aplinkoje, atitinkancioje darbo etikos prin-

! Mobingas (lot. mobile vulgus - (lengvai) jaudrinama
minia) — psichologijoje ir verslo etikojc vartojamas zodis
nenormalicms santykiams organizacijojc aprasyti. Tai si-
tuacija, kai darbuotojas yra nuolat puldin¢jamas savo vir-
sininky ir kolegy, sickiant sumenkinti jo statusa organi-
zacijoje arba priversti jj iciti i darbo. Tai intrigy, konflik-
ty, prickabiavimo, ncteisingy kaltinimy ir ncefcktyvaus
darbo atmosfcra, Zlugdanti Zzmogiskuosius iStcklius.

cipus — darbo viety kokybe, tai jau negalima
laukti, kol ,,viskas susitvarkys savaime*. Kai
praktika iSmatuojamos, patvirtinamos anks-
¢iau atrodZiusios utopinés ekonomikos ir eti-
kos suderinimo idéjos, belieka imtis specia-
liy priemoniy, kurias ir pateikia Siuolaikine
verslo etika.

Efektyvesnj zmogiskyjy istekliy modelj
Lietuvoje jmanoma diegti perimant ES dar-
bo standartus. Europos Sajungos jtvirtinti
darbo standartai (kaip ir jvairiy tarptauti-
niy organizacijy veiklos orientyrai) turi to-
kias — gilumines humanistines — prasmes ir
diegimo prieZastis. Jy mums patiems reikia,
kad miisy jmonés sekmingiau dirbty, galiau-
siai, kad pageréty miisy gyvenimas. Narys-
té Europos Sajungoje pati savaime néra ci-
vilizuoty darbo santykiy garantija.
Nejmanoma i§ Vakary Europos ,parsivezti
mentaliteto“. I[manoma tik patiems - vado-
vaujantis garbingomis ,,Zaidimo taisyklémis®,
elgesio standartais, kuriuose jtvirtintos hu-
manizmo vertybés — kurti efektyvuma skati-
nancia humanistiSkesng darbo aplinka.

] Lietuva $ios sampratos jau atéjo, taciau
ir vél j jas zidrima kaip j grazias teorijas ar
tu§cia retorika, bet ne kaip j praktikai i§ tik-
ryjy batinus santykiy modelius. Iki §iol mi-
sy jmonése ir organizacijose darbo efekty-
vuma stabdo j kraujg sigére¢ autoritariniai
vadovavimo metodai. Deja, jie palaikomi ne
tik autokratisky, paklusnuma ir pataikavi-
ma pamégusiy vadovy, bet ir visuomenés
daugumos, jpratusios prisitaikyti prie vadovy
nuomones (net jei teigiama akivaizdi netiesa,
pazZeidZiamas asmeninis teisingumo poji-
tis, tai kenkia organizacijos veiklos rezul-
tatams ir jos reputacijai). Daugeliui archa-
jisky (autoritariniy ar net totalitariniy feodaly
,savose valdose“ tikrai dar nemazai ne tik
privaciose jmonése) Lietuvos vadovy jpras-
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ta rodyti savo valdZzig, Zeminti kolegas ar net
sudaryti mobingo situacijas asmeniskai jiems
nepaklususiems. Nesuvokdami, kad su dar-
buotojais ekonomiskai apsimoka elgtis pa-
garbiai, jog darbo efektyvumas daugiausia
priklauso nuo etisko / neetisko elgesio, jie
delei satisfakcijos gali jZzeidinéti bendradar-
bius, traktuoti juos kaip samdinius, palaiky-
ti jtampos, nesaugumo atmosfera; daznas iki
Siol yra jsitikings, kad darbo rezultatams pa-
siekti biitina kontrolé ir baimé, nors Zodziais
jau teigia tai, kg laiko véjai atnes§é (apie ini-
ciatyva, asmeninj suinteresuotuma, pozityvig
motyvacija, kiirybiSkuma darbo vietoje, etc.).
Tiriant Lietuvos organizacijas labai ryskiai at-
siskleidZia tiesiog nereflektuojami, giliai men-
talitete slypintys, taciau nei paciy sau, nei jmo-
nés darbuotojy neartikuliuojami (o juk tam
funkcionaliai ir taikomi atskiri etikos infra-
strukturos elementai, padedantys lavinti saves
pazinimg ir skatinantys savireguliacija) so-
ciopsichologiniai ypatumai, pakertantys ge-
ryjy permainy galimybes.

Siekiant realizuoti ekonomikos humani-
zacijos galimybes iSkyla astresnis etinio re-
guliavimo poreikis, prireikia kity valdymo
metody - biitent pasitikéjimu grindZziamo ben-
dradarbiavimo, kai darbuotojo statusas pakinta
»0uo pavaldinio iki motyvuoto dalininko* [36,
p. 63]. Tokiam esminiam socialiniam persio-
rientavimui ir reikia etika instrumentiskai diegti,
moksliSkai ja tirti ir pagristi. ] naujoves orien-
tuotose jmonése ,,dalyvavimo modelis su sa-
Ziningo bendradarbiavimo leitmotyvu tapo es-
mine jmonés kultiros dalimi“ [ibid.}. Dabar
persiorientavimas j horizontaliy santykiy for-
mavima jmonése ypa¢ aktyvus, tuo tarpu ,tra-
dicine hierarchiné¢ organizacijos struktira jau
seniai vertinama kaip triviali“ [36, p. 67], at-
gyvenusi. Net socialiai kenksminga, paliekanti
ar permanentiskai atkurianti socialing jtam-
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pa, nesauguma, nepatikimuma, susvetime-
jima, nepasitikéjimga kitais ir savo ateitimi.
Sie socialinio gyvenimo bruoZai daugiausia
buvo pateikiami kaip désningi ir tiesiog i§
principo nepanaikinami. Arba jmanomi
(pa)naikinti tik komunizmo déka. Reali vi-
suomenes evoliucija rinkos sistemos biidu jau
praktikoje pateike kitas Zmonijos geroves
kiirimo alternatyvas. [rodé, kad egzistuoja ki-
tokiy paradigmy - kitokiy ty paéiy sociali-
niy problemy keélimo ir sprendimo biidy ir
metody. Egzistuoja moksliSkai pagristy ko-
kybisko socialinio gyvenimo kiirimo modeliy,
kuriy diegima jau aprobavo i§sivyséiusiy $a-
liy sociumai ir organizacijos. Organizacijo-
se tai pirmiausia ir yra ,tradicinés hierar-
chinés“ (vertikaliosios) sistemos naikinimas.
Veikiant pagal horizontaly organizacijos
struktiiros modelj, ,,pasyviis darbuotojai tam-
pa dalyviais, ¢ia reikalaujama ir skatinama
atsakomybe ir kiirybiSkumas. Kartu Sitaip uz-
tikrinamas jmonés konkurencingumas, nes
laikomasi nustatyty terminy, uZtikrinama ko-
kybe, optimizuojamos i§laidos ir skatinamos
naujoves” [ibid.]. Taip formuojami tiek so-
cialiai (humanistiskai), tiek funkcionaliai op-
timizuoti santykiai. Tokj valdymo modelj ati-
tinka socialiné sutartis (,socialinio kontrakto
etika“) — kaip organizavimo instrumentas,
naudojamas tiek organizacijos viduje, tiek
palaikant santykius su visuomene. Svarbiausi
akcentai ¢ia: socialiné partnerysteé ir ne val-
domas, o kartu valdantis darbuotojas [4; 5;
7;9; 12; 14; 15; 22; 25, 26; 27, 28; 29; 30; 35;
36; 37; 38; 40, 44; 54]. Tai Siandien - aiskiai
artikuliuotas humanizavimo strategijy reika-
lavimas.

Sios ,,naujos kooperatyvios vadybos* (co-
management) formos (socialinis kontraktas,
dalyvavimas, simetriné informacija, pasiti-
kéjimas, tarpusavio pagarba, riipestis) ,,i§ da-



lies panaikino riba tarp jmonés vadovy ir dar-
buotojy atstovy“ [40, p. 30], o tai i§ esmes
svarbu ,.ginant socialine taikq“ [40, p. 34].
Nepagarba jmon¢s darbuotojams - tai ne tik
~ekonominis trumparegiskumas [36, p. 64]
mikrolygmeniu, bet ir socialiné rizika mak-
rolygmeniu. Lietuvoje $iuo metu teisés lyg-
meniu perimant naujajj Darbo kodeksa - si-
tuacijoje, kai §ios inovatyvios darbo santykiy
paradigmos ne tik kad prakti$kai nepribren-
dusios, bet néra net teoriskai jZvelgtos (del
to vieSajame diskurse tiek kontroversisky po-
zicijy, o darbo Zmonés vel raginami kovoti
su turciais, ,,kilti j barikadas*), tai ypac skau-
dis klausimai. ES jstatymy perémimas, jy
ne(pa)aiskinant Lietuvos Zmonéms i§ moralés
pozicijy ir pakitusiy etiniy ideologiniy pa-
maty, sudaro socialing jtampa, nesaugumo
zonas, kurios gali lemti jvairiopa rizikg (pvz.,
nuo atsainaus poziiirio j darbo kokybe, smul-
kaus kenkimo iki samoningo piktnaudziavi-
mo, streiky, blokavimy ar pan., o tai savo
ruoztu lemia visa riziky puokste).
,-Kolektyvinis ir jstatymiskai uztikrintas dar-
buotojy dalyvavimas“ tapo ,,svarbia issivys-
¢iusio kapitalizmo dalimi“ [40, p. 35]. Gali-
me sakyti, kad nejdiegti naujieji valdymo
metodai — organizacijos, imonés (o kartu ir
sociumo) atsilikimo pozymis, taip pat jo de-
terminanté. Daugelio misy $alies vadovy (net
ir susipazinusiy su §iuolaikiniais vadybos kon-
ceptais) poziiiriu, ir §i inovatyvi vadybos for-
ma yra tik teorija, o praktika — jau kitas rei-
kalas. Cia net iSsilavinusiems vadovams »koja
paki$a“ posovietinéje erdvéje jsigérgs — so-
cializmo praktika pagrijstas — stereotipas, jog
gyvenimas turi savo logika ir désnius, o te-
orijos téra tik grazios (arba ir ne) utopijos,
iSvedziojimai (,,iSmislas“, o ne gyvenimo dés-
ningumy jZvalgos ir aprasymas), kurie prak-
tikai ne tik kad nepadeda, bet net atvirks-

¢iai — trukdo... Tadiau esme — batent kurios
teorijos maksimaliai adekvaciai perteikia re-
alybe, sugebeédamos pateikti optimalius mo-
delius, pagal kuriuos biity galima tg tikrove
pozityviai (re)konstruoti. Pesimizmas, susi-
j¢s su socialiniy moksly ziniy praktiSkumu,
iSgaruoja, kai jzvelgiama, jog pritaikius moks-
ling analize didéja veiklos efektyvumas (tuo
tarpu $iy Ziniy netaikant jis negali dideti).
,Siandien tai, kad darbuotojai tampa jmonés
produktyvaus kapitalo dalininkais, seniai ne-
bekvepia socialine romantika, o yra svariy eko-
nominiy, visuomeniniy bei politiniy tyrimy re-
zultatas® [36, p. 64]. Esmin¢ pastaba:
dalininkas ¢ia - ne $iaip akcininkas, o dar-
buotojas ~ lygiavertis partneris. Visuomene,
gyvenanti pagal ,socialinio kontrakto* mo-
delj, kiekviename savo gyvenimo fragmente
i -kita“ (ar individualy, ar kolektyvinj) zvelgia
kaip i lygiavertj partnerj, kurio riipesciai yra
abipusiSkai svarbus ir gerbtini.

Naujieji jmoniy veiklos modeliai ir Vaka-
ry praktikoje dar néra visuotinai iSplite,
mokslininkai konstatuoja, kad kai kurie (ypac
Dalyvavimo priimant sprendimus — DPS sis-
tema) daZniau regimi ,,socialiniy moksly nei
teisés literatiroje” [40, p. 26], todél atitin-
kamai dar néra pakankamai realizuoti
konkrecioje veikloje. Taciau ,,vis didéjant DPS
decentralizuotos formos vaidmeniui paciuose
jstatymy rémuose, ji [DPS komisija} jzvelge
laikmetj atitinkantj ir todel sveikinting val-
dymo modelj, kuriame valstybiné jstatymy lei-
dyba papildoma socialine saviorganizacija* [40,
p. 28]. Profesinés saviraiskos, darbuotojy k-
rybiSkumo skatinimas ,;suvokiamas kaip pa-
¢ios ekonomikos uzdaviniy patvirtinimas; kaip
laikmetj atitinkantis jmoniy socialinés atsa-
komybés suvokimas jy svarbiausioje srityje,
biitent darbo ir uzimtumo sistemoje“ [19,
p. 116]. Taip, viena vertus, natiralis indivi-
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dy saviraiskos, savirealizacijos siekiai, kita
vertus, jmoniy socialinés atsakomybés prisi-
émimas panaikina sengsias socialines pries-
statas: tarp darbo ir kapitalo, tarp darbuo-
tojy ir darbdaviy... Nebéra iSnaudotojy ir
iSnaudojamuyjy - licka horizontaliy santykiy,
simetri§kos, abipusiu suinteresuotumu pa-
gristos, partneriskos veiklos plétojimas. Pa-
siekiamas orus dalyviy - socialiniy partne-
riy — kooperavimasis vardan bendro tikslo.
Individams istoriSkai laisvejant, vystantis de-
mokratijai, tik tokiais principais — subalan-
suojant funkcionalumg ir humaniskumq - pa-
remta darbo veikla gali biiti efektyvi, todel
vadybos modeliy poky¢iai yra objektyviai de-
terminuoti. Dabar jau i§ vadybininky jy pa-
reiga (funkcija) reikalauja visas konfliktines
situacijas spresti darbo vietose ir ,darbuo-
tojy keliamus realius bei pagristus reikalavi-
mus (jdarbinimo, teisingo rezultaty jverti-
nimo, atlyginimo padidinimo, rémimo ir kt.)*
[53, p. 167] tenkinti neatsizvelgiant j asme-
nj. (Biitent jmoniy vadovy etiné socialiné pa-
reiga — patenkinti visy dirbanciyjy asmeni-
nj interesa praktiniame diskurse [53].) O jeigu
vadovams tokias funkcijas vykdyti sunkiai
imanoma, jeigu tai vir$ija jy galimybes ir kom-
petencija, tuomet organizacijose kuriamos spe-
cialios darbo vietos: personalo skyriaus dar-
buotojo, atsakingo uZ socialiniy-etiniy
problemy sprendima, ar véliau - etikos tar-
nautojo pareigybés. (JAV jau daug mety vei-
kia etikos tarnautojy, eksperty asociacija —
The Ethics Officer Association (EOA), o pas-
taraisiais metais tai iSplito ir ES Salyse.) Be
to, sukuriami kiti etikos infrastruktiros ele-
mentai: etikos komisijos, ,,karstosios linijos*,
jvairios tikslingai (subalansuojant funkciona-
luma ir humaniskuma) sukonstruotos proce-
diros. Biitent tai padeda diegti ,,asmenybeg
tobulinantj darbo organizavima“. Taip pro-
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duktyvi vadyba ,,biitinybe¢ gerbti darbuoto-
jus kaip orius subjektus suvokia nebe tik mo-
raliai kaip ekonominiy vertybiy kirimo ap-
ribojimg arba tik funkcionaliai — kaip
strateging pajégumo bei suinteresuotumo re-
zultatais salyga, bet konstitutyviai ,,kaip prak-
tiSkai sumanaus valdymo salyga“ [42; 44; 53,
p. 163].

Be paciy rinkos aplinkybiy formavimo, kai
individas laipsniskai pats susivokia (arba tu
dirbi kokybiskai, atsakingai, arba pats save
pasmerki nedarbui ar maZiau mokamam dar-
bui), reikia ir tam tikros ekonomiskai bei etis-
kai pagrjstos strategijos Zmoniy socialiai
geidziamai elgsenai formuoti. Cia gali padé-
ti jvairios subtilios metodikos, taip pat gar-
bés mechanizmo, naujy poZiiiriy j senus reis-
kinius formavimas. PavyzdZiui, diegti
»Naujojo profesionalizmo“, kuris sujungia
ir kvalifikacijg, ir etines dimensijas, ir pro-
fesinés garbés sampratas, suvokima. Taip, be
kity priemoniy (pradedant nuo materialinés
motyvacijos, kai profesionalo darbas yra ge-
riausiai mokamas), ir instrumentinés etikos
metodais formuojama sistema, kurioje indi-
vidas yra skatinamas puikiai atlikti savo prie-
dermes, pats, niekieno nereguliuojamas, sie-
kia tapti atsakingu, patikimu bendradarbiu,
doru pilieciu.

Taciau misy visuomenes individas gali ne-
biiti susipazings su bendruoju kontekstu, ypac
nesuvokti profesionalizmo vaidmens, natii-
raliai susiejant individo ir visuomenés inte-
resus. I§ esmés taip praktiSkai iSsprendzia-
mas tiek Kkertinis socialinis uzdavinys, tiek
klasikiné ir ekonomikos, ir etikos problema:
kaip suderinti asmenybés ir sociumo (jmo-
nés) interesus ir siekius. Natiiralds individo
savirealizacijos ir s€kmés siekiai daznai kon-
centruojasi j troskima tapti savo dalyko (pa-
Saukimo) meistruy, t. y. profesionalu. O to juk



reikia ir organizacijoms, ir visuomenei. Pro-
fesionalo darbas — tai ir organizacijos sék-
més, ir socialinés visuomenés tvarkos (taip
pat darnos - socialinés taikos) laidas. Taip
strateginiu ikio plétros uzdaviniu tampa ne
tik imones apripinti darbu, bet ir transfor-
muoti patj darba bei poZiirj j jj mikro-, me-
zo-, makrolygmenimis, daugiausia diegiant
»naujojo profesionalizmo“ konceptg. Stra-
tegiskai mastant, konkurencinéje aplinkoje
i§kyla poreikis i§sikovoti profesionalus — ypa¢
gerai kvalifikuotus ir motyvuotus specialis-
tus (todél jau organizacijos kovoja uZ pro-
fesionalus — ,,War for talents“), kurie kaip tik,
priklausydami auksto potencialo segmentui,
»kaip etiskai jautrds ir savo veiksnuma su-
vokiantys pilieciai, personalo politikoje rei-
kalauja vis labiau laikytis ZmogiSkyjy bei so-
cialiniy principy ir renkasi jmong, kuri paiso
moraliniy darbuotojy teisiy bei atsizvelgia j
teisétus jy reikalavimus ne vien dél oportu-
nistiniy paskaty“ [53, p. 169].

Taip strategiSkai mastant, formuojama ,,pro-
fesionali jmonés priklausomybé nuo atskiry
darbuotojy”“ [52, p. 176], plétojama sociali-
niy subjekty individualiy istekliy savininky pa-
geidaujama identifikacija su kolektyvinio vei-
kéjo tikslais. Jmonés, kaip dkio subjekto,
,»poZiiiriu, tokia priemone biity tolygi investi-
cijai j sava darbo rinkai bidinga reputaci-
jos kapitalg® [ibid.]. Deél to geréja darbo
kokybe, ir jmone ,gali igyti ilgalaikiy kon-
kurenciniy pranaSumy, Zinoma, tik jeigu pa-
vyksta transformuoti darbuotojy individua-
lia kompetencijg j organizacijos sugebéjimus.
Pagal istekliais pagrista strateginio valdymo
koncepcija, Zmogiskieji iStekliai ir sugebé;ji-
mai gali generuoti ilgalaikj konkurencinj pra-
naSuma“ [52, p. 175]. Taip individualios dar-
buotojy kompetencijos transformuojamos
(tai atitinka paciy individy siekj) | organi-

zacijos sugebéjimus, kartu ir | visuomeninius
siekius, ypaé kai jmoné isplecia ,socialinj
kontrakta“ uz savo riby, perfekcionistiskai
atsakydama j klienty, vartotojy ir visy suin-
teresuotyjy poreikius. Tai realizuojama bii-
tent iikio subjektams diegiant socialinio ka-
pitalo plétros strategijas, suvokiamas jau
pagal kitokias nei iki §iol vyravusios para-
digmas. Vadovaujantis jomis kuriama visa abi-
pusiskai naudinga (vadinasi, ir socialiai su-
balansuota) sistema, diegiami tikslingi
projektai — konkreti pagalba jgyti kvalifika-
cija, realizuoti individualius savirai$kos tiks-
lus, uzsidirbti pragyvenimui ir tuo automa-
tiskai uzsitikrinti profesing nepriklausomybe,
tapti demokratinés visuomenés subjektu —
laisva, savimi pasitikincia, pa¢iai uz save at-
sakinga asmenybe. Nelieka iSnaudojimo san-
tykiy — nebent abipusis§ko naudojimosi (ho-
rizontaliy santykiy, partnerisky mainy);
laipsniskai jsivyrauja socialinés taikos — ge-
rovés visuomeneés — biiklé, kurios siekiai ir
diktuoja subalansuoto tikio plétros strategijy
kryptis. Humanizuotos ekonomikos konteks-
tu - Sivolaikinés jmonés tikslas — prisidéti
prie visuomenes gerovés. I§ ¢ia iSplaukia tokiy
organizacijy kaip ,,Geri bendri pilieciai“ su-
pratimas; jos laipsni$kai sukuria ir ,,jjungia“
reputacijos mechanizmg. Taip jau vadybos
metodais organizaciniu lygmeniu formuojami
etiniai principai: pirmiausia atsakomybé uz
savo veiksmy padarinius - tai apskritai pa-
grindinis Siuolaikinés socialinés dalykineés eti-
kos kriterijus, kurj laipsniskai taikant ir su-
siformuoja pastaryjy 10-15 mety etiniai
konceptai bei tikslinga jy vadyba jmonése,
organizacijose, institucijose.

Isvados

Humanistinés (socialinés, etinés) orientaci-
jos — remiantis $iuolaikinémis moksliskai pa-

81



gristomis ir praktika aprobuotomis teorijo-
mis — yra imanentinés socialinei rinkos eko-
nomikai. Cia ekonomika ir etika gali biti ir
yra suderinamos: ekonominiai tikslai ir so-
cialiniai etiniai veiksniai suvokiami kaip
Zmogui abipusiskai reikalingi jo visaver¢iam
kokybiskam gyvenimui. Todél ES 3alyse ple-
tojami ilgalaikio / subalansuoto §iy Zmo-
gaus gyvenimo etapy derinimo konceptai, ku-
rie laipsniSkai pervedami j konkreciy Saliy
ar atskiry imoniy ilgalaikés / subalansuotos
plétros strategijas. Kaip esminis ekonomi-
kos humanizacijos laidas traktuojama dar-
bo viety kokybe, i kurios rodikliy visuma
jtraukiama ne tik saugos bei sveikatos dar-
be reikalavimai, o ir daugelis Zmogui svar-
biy darbo vietos charakteristiky — moraliné
psichologiné atmosfera, giluminiai individy —
saugumo, dvasinio komforto, pripaZinimo -
poreikiai ir jy patenkinimo kriterijai, kurie
suponuoja darbo vietos etika. Jos jkompo-
navimas j organizacijy veiklga teikia galimy-
biy sumodeliuoti funkcionalumu bei huma-
niSkumu pagrijsta imoniy plétros strategija.

PaZangiose jmonése dabar svarstoma la-
bai pragmatiSkai ir skai¢iuojama racionaliai:
ar kovojama uz ketvircio balansa, ar uz jmo-
nés egzistavimg ilgalaikéje perspektyvoje. Ka-
dangi samoninga pilietiné visuomené nebe-
toleruoja socialiniy kasty, kuriuos padaro
imoné, tokiu bidu ekonominés struktiiros
priver¢iamos savo tikslus jvertinti, pamatuoti
atsizvelgdamos ne tik | momenting naudg,
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THE HUMANISATION OF LITHUANIAN ECONOMY AS THE PRECONDITION
OF ITS EFFECTIVE INTEGRATION INTO EUROPEAN COMMUNITY

Nijolé Vasiljeviené
Summary

The process of Lithuanian intcgration into cver-bro-
adening EC structurcs rcquircs not only principal
rcoricntation of its cconomics but also radical chan-
ges of cconomic relations. The articlc covers the as-
pects of business cthics institutionalisation in compa-
nics and socicty rclating thecm to the concepts of
sustainablc devclopment, stakcholder, ,,3-¢%, ,triplc
bottom linc* that have modificd modern manage-
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ment stratcgics and formed attributcs of ,,ncw cco-
nomics“ and ,,humanisation of cconomics.

Today in most developed countrics of EC the new
social cthical paradigms arc incorporatcd into mo-
dern stratcgics of cconomy. The humanistic attitudes
arc inhcrent to stratcgics of sustainable development
and appropriatc cconomic, ccological and social pa-
ramcters of progress that arc in cquilibrium and har-



mony. To cnsurc a company’s longevity, its succcssful
long-term operation the workplace cnvironment must
be improved and humanized. For this purposc cthics
tools can be successfully used. They are necessary to
survive undcr the condition of socially oriented cco-
nomy, which is becoming prevalent in thc EU.

The purposcful humanization of economics is
being successfully conducted through the process of
business cthics institutionalization in organizations
and assurcs rcal bencfits to the socicty. So laws, stan-
dards, cthics codes frame order; it becomes the ba-
sement to achicve valuable life, and cthics codes and
standards — instruments to reach thesc goals. With
regard to Lithuania it is very important to emphasize
that not only Icgal but also cthical rcgulations are
critically nceded to ,,switch on“ the appropriatc me-
chanism to cstablish order in organizations. Ethics
infrastructurc of a company paves the way for sclf-
regulation. In advanced practice of developed coun-
trics thc company’s activity is developed in accordan-
cc with cthical requircments that arc implemented
by the appropriate company’s cthics infrastructure
and by outsidc cthics mechanisms. These mechanisms
arc functioning in the context of human rights sct at
the legal and moral Ievel in various ficlds of life (the
employce’s, the consumer’s, the paticnt’s human
rights, ctc.) in democratic socicties. Certain common
tendencies typical of modern society can be traced in
the practice of developed countries: when administ-
rative and legal norms and sanctions are not cffccti-
ve, cthics tools are instrumentally applied as follows:
inside thc company thcy constitutec procedures ai-
med at the development of ethics infrastructure (pro-
grams of cthical training, an ethics code, an cthics
board / commission or cthics officer, a hot line, an
cthics handbook, etc.)

The cthics tools improve the quality of social ca-
pital, and human resource managcment, enable mo-
re perfect social order. Practically the point of de-
parture in cstablishing cthics standards initially brings
to implemcntation of cthical minimum, i.c. the stan-
dards of social responsibility termed as the bottom
line, and nowadays cxtended to concept of triple bot-
tom line. The latter constitutes three-dimensional ba-
sis consisting of the 3 E - Effectiveness, Ecology,
Ethics or 3 P - Profit, Pcople, Planct employed in
asscssment of companics and organizations. Only the
oncs, which meet thesc criteria, arc considered trust-
worthy and prestigious. Mceting labour standards me-
ans not only compliance with legal norms but also
legitimisation of cthical oncs. These standards not
only provide the employces with good working con-
ditions but also ensurc actualisation of human digni-
ty, justice and safety. Thesc arc issues of life quality,

which are not accentuated in company activity. The-
reforc, it is very important that cvery company ma-
nager should rcalize the advantages of responsible
behaviour. For this, not only development of a busi-
nessperson’s moral attitudes or comprehension that
subjective opinions cannot be relied upon is nceded;
theoretical knowlcdge, special education is also re-
quired. In the world practice ethics critcria, especial-
ly that of business arc objcctivized and SA 8000 in-
ternational standard or ILO regulations evidence it.
Employees’ rights and conditions that improve work-
placc environment can be established while imple-
menting social standards or an ethics code. Such re-
gulation of rclations betwcen the company and the
cmployeces would grant the employces with greater
liberties and guarantcces as wcll as form versatile com-
mitments among the company, the employees and
thc managers. From economic point of vicw, this is
rclated to growing efficiency, effectiveness and per-
formance quality.

With regard to the context of Lithuania’s integra-
tion into the European Union, the paper tackles ac-
tual issucs for associations of Lithuanian trade and
industry as well as ccrtain companies, which still da-
rc to disregard thc new challenges of this epoch.
This means that thcy do not manage risk and conse-
quently doom themselves to potential scandals, los-
ses of partners, markets, investments, profits, etc.

In Lithuania like in some other post communist
countries such improvement of social life is impeded
only by the lack of economic resources, but also by
acute lack of innovative management knowledge pro-
vided by busincss cthics along with old stereotypes
and attitudes of mentality. Many facts of Lithuanian
reality show what the conscquences of exceptionally
profit orientation arc and witnesses a considerable
lack of societal oricntation in business and professio-
nal activity or ignorance of this actual issue. In turn,
absence of business subject’s responsibility to the so-
ciety can be also traced back to the sovict, nomenc-
lature-based management tradition in which only the
privileged pcrsons were entitled to solving inner is-
sucs of the b subject’s g

In such relations there arc no cqual partnership
propertics between employers and employecs, and
their contract is not considercd in a wider sense, i.c.
as a social contract. The authoritarian management
mcthods inherited by most Lithuanian companics
from the sovict period formed such an approach.
Thus the need for workplace monitoring and work-
place ethics promotion has objectively matured in
our country. In Lithuania not many companics re-
ally try to improve thc workplace conditions pro-
moting appropriatc valucs (human rights rclated to
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human dignity, safcty, sclf-cstcem, sclf-realization
possibilitics)

Maturce civic socictics have managed to prove
that cconomic structurcs gencrate social problems
and therefore they have to assume responsibility
for the conscquences of their activity. Democratisa-
tion and dccentralisation also imply that not the
statc but thc very companics that dctcrminc social
problems solve them in rcsponsc to the expecta-
tions of citizens (customers). This is thc only way
they can gain a good name, rcputation, and, in turn,
incrcase of salcs and consumption, i.c. profit and
ability to compete. Therefore, business assumes func-

Jteikta 2003 m. spalio meén.
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tions that have never been characteristic to it, c.g.
commitment to creation of social well being (first of
all inside, then outside) for stakeholders. Thesc arc
the presuppositions for social contract, compliance
with which is monitored or, spccifically, sclf-moni-
tored by social actors.

Thus humanization of economics through the dc-
vclopment and application cthical infrastructure to
the practice of enterprises under the conditions of
modcrn Lithuania is strategically important for its
sustainablc cconomic, social development and is the
vital precondition of its effective intcgration into Eu-
ropean community.



