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Straipsnyje aptariama Siuolaikinés logistikos konceptualizavimo problema. Atkreipiamas démesys j logis-
tikos termino etimologine ir prasmine reiksme. Verslo logistikos koncepcijos evoliucifa nagrinéjama per ja
lemianciy veiksniy prizme. Sios koncepcijos taikymo verslo praktikoje pavyzdziai atskleidzia jos principi-
niy nuostaty universalyjj pobadj ir praktinio taikymo platesniu kontekstu galimybes.

Ivadas

Siuolaikinis pasaulis pasizymi verzlia dinami-
ka. Kokybiniai gamybiniy jégy poky¢iai Vaka-
y Salyse leido joms palyginti greitai pereiti pra-
moninio augimo stadija, kai masiné prekiy ga-
myba ir maksimalus peino gavimas buvo lai-
komi pagrindiniais kiekvienos jmonés funkcio-
navimo tikslais. Jau ne gamybiniy sanaudy ir
kainy mazinimas, kaip tai buvo dar palyginti
neseniai, tampa jmonés strateginiu uzdaviniu,
o visapusiSkas vartotojy poreikiy tenkinimas.
Konkurenciné kova vercia nuolat tobulinti ver-
slo strategija, ieSkoti budy minimaliomis sa-
naudomis maksimaliai prisitaikyti prie nuolat
besikeicianciy salygy rinkoje ir jgyvendinti ver-
slo tikslus nuo tiekéjo iki galutinio vartotojo.
Verslas tampa vis integralesnis, visuotinesnis,
stipréja verslo partneriy tarpusavio priklauso-
mybe ir jtaka. Vis glaudziau jame susipina tech-
nologiniai, ekonominiai, politiniai, socialiniai
procesai, j kuriuos butina atsizvelgti, progno-

zuojant rinkos pokycius, siekiant sékmingos
jmoniy veiklos.

Tai rodo, kad §iuolaikinis socialinés-ekono-
minés plétros procesas iSkelia i§ esmés naujas
problemas, kurioms spresti reikia ieSkoti biidy
ir priemoniy, besiremianciy naujais metodolo-
giniais pagrindais, sutelkianciy démesj ne tik j
verslo jmong, jos aplinka, bet ir  jy rySius bei
tarpusavio priklausomybe. Biitent tokj pozitirj
formuoja $iuolaikiné, arba modemnioji, logisti-
kos koncepcija.

Lietuvoje labiau paplit¢s supratimas apie lo-
gistika tik kaip apie tikio procesg, apimantj jmo-
nés veiklos sritis (transportavimga, sandéliavima,
atsargy valdyma, kroviniy apdorojima sandé-
liuose, jpakavima ir pan.), susijusias su prekiy
ar zaliavy pristatymu vartotojui. Verslo jmonés
¢ia labiau orientuotos j pardavimy skatinimg ir
platy rinkodaros strategijos taikymga. Logistikai
paprastai skiriama tick démesio, kiek tai liecia
biitinuma mazinti transportavimo ir atsargy lai-
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kymo islaidas. Nuo Vakary pasaulyje jprasto lo-
gistikos teorinio suvokimo ir praktikos Lietuva
atsilieka 20-30 mety. Integraliu pozZitiriu, arba
»logistiniu mastymu®, kuris leidzia geriau su-
prasti Siuolaikinés jmonés veiklos turinj, i§ana-
lizuoti pagrindinius procesus, vykstanius sudé-
tingose logistikos sistemose ir, o tai ypac svarbu
- kompleksiSkai spresti kylanCias problemas,
siekiant optimalaus veiklos rezultato, dabar ¢ia
dar mazai vadovaujamasi.

Tai, kad minéta koncepcija ¢ia dar nesivado-
vaujama, neatsirado jos poreikis, biity galima pa-
aiskinti ne tik ekonominés raidos, rinkos santy-
kiy brandos atsilikimu miisy Salyje, bet ir nepa-
kankamai formuojamu moksliniu poZitriu j
Siuolaiking logistika ir jos praktines galimybes.
Lietuvos mokslininky darbuose labiau analizuo-
jami techniniai ir technologiniai logistikos sis-
temy sudarymo ir kai kuriy jy grandziy (dau-
giausia transporto) optimizavimo klausimai [1;
2; 3]

Todél straipsnyje pabandyta kiek kitu poZii-
riu pazvelgti  logistika: ne tik kaip j veikla, susi-
jusig su racionaliu transportavimo ar sandélia-
vimo organizavimu, bet ir kaip j strateging ver-
slo organizavimo sritj, taip pat j universalia kon-
cepcija, kuria galima vadovautis optimizuojant
srautinius procesus, vykstancius beveik kiekvie-
noje socialinés-ekonominés veiklos srityje.

Logistikos genezé

Logistika gali biiti nagrinéjama tiek teoriniu, ar-
ba moksliniu, tiek ir taikomuoju aspektu. Pasta-
rasis aspektas pasizymi gana didele apibrézimy
jvairove. Viena vertus, apibrézimy gausa — tai
desningas reiskinys, jj daznai sukelia naujy moks-
lo kryp¢iy ir praktinés veiklos riisiy atsiradimas
ir jy plétojimas. Kita vertus, nevienareiksmiskas
logistikos sampratos ir jos turinio suvokimas pri-
klauso nuo jg traktuojanciy specialisty veiklos
pobiidZio ir uzdaviniy, kuriuos pasitelkus logis-
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tikg reikéjo spresti tam tikrais istoriniais tikio
plétros etapais, bei tam tikro laikotarpio ben-
dros teorin€s bazeés.

Praktinj logistikos aspekta pabrézianciy au-
toriy pateikiami apibrézimai yra gana salygiski,
kadangi dazniausiai orientuoti tik j procesus, su-
sijusius su jmoniy apripinimu, gamyba, produk-
cijos paskirstymu, o daznai ir j juos sudarancius
etapus arba grandis. Bitent toks ,,profesionalus*
logistikos supratimas susiaurina prasming jos
reikSme tik iki materialaus srauto valdymo tam
tikrose jmonés funkcinése srityse.

Tuo tarpu moksliniu pozitriu apibréziant lo-
gistika, labiau pabréziama jos metodologiné pras-
me, t. y. remiantis nustatytais principais ir dés-
ningumais jvertinamos galimybés ir bidai
pasitelkus logistika spresti konkrecius uzdavi-
nius. Esming jtaka logistikos mokslo raidai pa-
daré atsiradimas ir plétoté sistemy teorijos, kuria
remiantis buvo jrodyta, kad koncentruojant dé-
mes;j tik j vieng kompleksinés veiklos sritj negali-
ma gauti patenkinamo rezultato [24), ir kompro-
misy teorijos, pagal kuria didziausias bendras lo-
gistikos procesy efektas pasiekiamas kompromi-
sy déeka [26).

Susiformuoti verslo logistikos koncep-
cijai, grindZiamai poZitiriu j produkcijos ir me-
dziagy srautus kaip j tarpusavyje susijusiy gran-
dziy sistema, kurios funkcionavimo efektyvuma
nulemia $iy grandziy veiklos optimalus suderi-
nimas, padéjo taip pat zinios i$ tokiy dar paly-
ginti naujy mokslo sriciy, kaip antai: sinergeti-
ka, organizacijy teorija, kriziy teorija ir kt., ku-
rios plétojamos lygia greta su logistikos mokslu.

Logistikos metodais ir principais tkio gyve-
nime pradéta vadovautis tik antrojoje XX am-
Ziaus puséje. Platesnis logistikos teorijos pritai-
kymas versle anks¢iau nebuvo jmanomas, viena
vertus, dél tuo metu dar nesusiformavusio to-
kios optimizavimo koncepcijos poreikio, kita
vertus, minétos mokslo sritys praéjusio Simtme-
Cio pradzioje tik pradéjo formuotis. Tuo tarpu



logistika, kuri dabar dazniausiai vertinama kaip
nauja ekonomikos mokslo kryptis, turi gilias is-
torines Saknis.

Jau paties termino etimologija leidZia pa-
aiSkinti pirminés prasminés logistikos reikSmeés
jtaka suvokti Siuolaikinj §ios savokos turinj. Ter-
minas logistika kilgs i§ graiky kalbos zodzZio ,,lo-
gik" — apskai€iuotai, apgalvotai, pamatuotai bei
prancizy kalbos Zodzio ,.loger*, karinéje termi-
nologijoje reiskiancio transportuoti, apripinti,
dislokuoti kariuomeng¢. Pirmoji reikSmé paais-
kina esming logistikos koncepcijos nuostatg —
racionaliis sprendimai turi uztikrinti optimaly
rezultata. Antroji reikSme susijusi su logistikos
praktiniu taikymu karyboje. Ilgainiui logistikos
termnino prasminé reikSme karyboje buvo iSplés-
ta iki karo veiksmy strategijos parengimo ir tak-
tiniy veiksmy uZztikrinimo [12]. Biitent sékmin-
gas logistikos principy taikymas karo srityje pa-
skatino i naujo ,,atrasti“ logistika ir plétoti uni-
versalias teorines jos nuostatas, kurios prakting
iSraiSka jgavo ukinéje srityje.

Verslo logistikos
konceptualizavimas

Tik pra¢jusio §imtmecio astuntojo deSimtmecio
pabaigoje JAV buvo pradétas vartoti terminas
»pramonin¢ logistika“ (angl. industrial logistics),
pazymint logistikos praktinio pritaikymo eko-
nomikoje galimybe [15; 21]. MoksliSkai sufor-
muluoti verslo logistikos apibréZima pabandyta
XX a. desimtojo deSimtmecio pabaigoje [14; 8).
Taciau §ios formuluotés mazai skyrési nuo as-
tuntajj devintajj desimtmegiais vyravusiy fizinio
prekiy paskirstymo apibrézimy, tik sagvoka ,,fi-
zinis paskirstymas“ pakeité savoka ,logistika“,
§ie terminai daZnai buvo vartojami ir kaip sino-
nimai [4; 11; 16; 18]. Logistika (vélesniy auto-
riy — Byrne, Markham, 1991; Christopher, 1997
—jvardyta kaip ,,marketingo logistika“) $iuo at-
veju suprantama kaip visy fiziniy operacijy, ku-

rias biitina atlikti prekes perkeliant i$ tickéjo var-

totojui, valdymas.

Taigi pirmiesiems apibrézimams bidingas
funkcinis poziaris i logistika, apsiribojant dau-
giausia paskirstymo sritimi, ir valdymo aspekto
akcentavimas, kurj pabrézia dar iki §iol Ameri-
kos mokslinégje literatiiroje dazniausiai taikomas
terminas ,logistikos valdymas“ (angl. logistics
management), o ne ,logistika“. Siuo atveju for-
muojamas gana pragmatiSkas poziuris j logisti-
ka daZnai tik materialaus ir jj lydinciy srauty
valdymo technologijy pozitiriu

Vélesni autoriai [10; 14] démesj jau pradeda
koncentruoti ir j vadinamaja visa logistikos gran-
dine, apimancia visas prekés vertés kiirimo sis-
temos grandis, t. y. pereinama nuo diskretinio
prie iStisinio logistikos proceso vertinimo. Tai
duoda pradzia i§ esmés naujam verslo logistikos
suvokimui: §iuo atveju pabréziamas jau ne kai
kuriy operacijy ir funkcijy koordinavimas, o tam
tikry srauty (materialiyjy, informaciniy ir ki-
ty), kaip vientiso proceso, valdymas.

Tai reiskia, kad logistikos sistemos turi biti
kuriamos ir valdomos siekiant bendro tikslo —
uztikrinti visos sistemos maksimaly efektyvu-
ma3 arba optimaly sanaudy ir gaunamy rezultaty
santykj [13]. Optimizuoti logistikos sistemose
vykstancius srautinius procesus — reiSkia nusta-
tyti ir palyginti galimas alternatyvas ir pasirinkti
geriausia varianta esamomis salygomis ar turi-
mais iStekliais. Taigi optimizavimas visy pirma
numato maksimaly turimy iStekliy mobilizavi-
ma. Kiekybiskai ir kokybiskai pagristi sprendi-
mus, eliminuoti i§ sistemos nereikalingas gran-
dis leidzia tokiy logistikos komponenty jverti-
nimas:

* ekonominio - sprendziant, kas ir kiek turéty
biiti jtraukta j logistikos sisterng ir joje trans-
formuota;
techninio ~ apibréziant, kokiu badu arba ko-
kiomis priemonémis bus uZztikrinti srautai
bei transformacija logistikos sistemoje;



informacinio — nustatant, kaip bus planuoja-

mi, organizuojami ir kontroliuojami atitin-

kami srautai.

Platesnj pozitrij j logistika pazymi termi-
nas ,.vadyba verslo logistikoje* (angl. manage-
ment of business logistics). Pabréziant vadybi-
nj verslo logistikos aspekta, ji suvokiama kaip
praktinis verslo instrumentas, leidziantis
siekti jmonés strateginiy, taktiniy ir operaty-
viy tiksly, integruotai ir racionaliai iSlaidy bei
prekiy ir paslaugy kokybés poziiiriu spresti ma-
terialiy iStekliy transportavimo, transformavi-
mo ir aptarnavimo pagal vartotojo poreikius
uZdavinius.

Siuo atveju isryskéja kone svarbiausias Siuo-
laikinés logistikos aspektas — galimybé daryti jta-
ka verslo strategijai, sukurti naujy firmos kon-
kurenciniy pranasumy rinkoje, t. y. jos galuti-
niams tikslams. Jau po Antrojo pasaulinio karo
pardavéjo rinkai laipsniSkai pereinant prie pir-
kejo rinkos, pradéjo jsigaléti marketingo kon-
cepcija, iSkelianti bitinuma iSaiskinti individu-
alius vartotojy poreikius ir atsakyti j juos, nu-
kreipiant turimus iSteklius | kuo visapusiSkesnj
ir geresnj jy tenkinima. Vadovaujamasi nuosta-
ta, kad prekés ar paslaugos pasiekiamumas pir-
kéjui svarbus ne pats savaime, o kad viena ar kita
gaunama biitent reikiamu laiku ir reikia-
moje vietoje. Todél didziausia sckme pasiekia
tos kompanijos, kuriy efektyviis veiksmai leidzia
pateisinti ir virSyti vartotojy lukes¢ius. Taigi ten-
kinti vartotojy poreikius kompanijoms tampa vi-
sy jy veiksmy varomoji jéga ir vienas i strategi-
niy tiksly [23]. Tai lémé naujg, Siuolaikinj po-
Ziurj j logistika kaip verslo organizavimo kon-
cepcija, kai logistikos kompetencija laiko-
ma pagrindiniu konkurencinio pranasumo rin-

koje veiksniu. Toks poziiris jau gali biti verti-
namas kaip versio filosofija ir jo veiklos me-
todologija.
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Verslo logistikos evoliucija
skatinantys veiksniai

Koncepcija, kurios principais ir savybémis gali-
ma efektyviai vadovautis, siekiant optimalaus
veiklos rezultato, logistika tampa tik ekonomi-
kos raidoje, t. y. ekonominé raida sudaro ob-
jektyvias prielaidas, kad atsirasty tokios koncep-
cijos poreikis. Kita vertus, tik mokslo ir techno-
logijy plétra, atitinkamas technikos lygis uztik-
rina arba sudaro objektyvias sqlygas, kad atskiros
idéjos issirutulioty iki metodologiniu pozitiriu
universalios logistikos koncepcijos. Kaip rodo
verslo logistikos koncepcijos istorinés plétros
etapy analize, autorés koncentruotai pateikia-
ma lenteléje, atitinkamas Sios koncepcijos suvo-
kimas ir tolesnis plétojimas, atsizvelgiant j ob-
jektyvias socialines-ekonomines istorinés raidos
salygas bei technines galimybes, formuoja ir kas-
kart naujg supratima apie iikinés veiklos organi-
zavimg bei jos valdyma, be to, neiSvengiamai ko-
reguoja teoriniy ir taikomyjy tyrimy priorite-
tus.

Logistikos paradigmos

Nagrinéjant logistikos koncepcijos evoliucijg ir
jos praktinio taikymo galimybes ir aspektus, ga-
lima isskirti ir pagrindines istoriskai susiklos-
¢iusias logistikos paradigmas, kurios literatiro-
je jvardijamos kaip analitiné, technologin€, mar-
ketingo ir integralioji [10; 12; 17; 25].

Pirminj klasikinj poZiirj i logistika kaip j
moksling teorijg, nagrinéjancia materialiyjy srau-
ty valdymo cirkuliacijos ir gamybos srityse pro-
blemas, rodo analitiné paradigma, budinga pir-
majam ir i$ dalies antrajam logistikos evoliuci-
jos etapui. Sios paradigmos pritaikymo sritis ga-
na siaura, apsiribojanti lokaliy logistikos siste-
my (jmonés viduje arba prekiy paskirstymo sri-
tyje) kirimu.



Istoriniai verslo logistikos koncepcijos raidos etapai
. Logistikos . Mokslo bei technologinés raidos lygis ir

Etapai Iwﬂ cija Bendros ekonominés sqlygos laimdjimai; va dyg‘bos uidaviniai
1920~ 1. Kai kuriomis Gamybos orientacija: 1. I3 esmés suformuota ir praktiskai iSbandyta
1950 m. logistikos sritimis pagrindinis tikslas — maksimizuoti | karinés logistikos teorija.
Pirmasis — domimast dy | gamybos apimtis. 2. Sistemny teorijos atsiradimas ir raida.
ikilogistinis, | joms mazZinimo 1. Greitai didéjanti rinka. 3. Matematiniy désningumy pritaikymas
arba poziiiriu. 2. Aukstas specializacijos lygis. hninése sistemose.
fi 2. Logistik 3. Gamtos |§l:klng gausa; 4. Naujy technologijy diegimas gamybos
logistikos kaip integral; lankios salygos investicij snityje.
idéjy sanaudq mazinimo 4. Minimalus valstybinis 5. Vidaus degimo variklio pasirodymas.
pasireiskimo, idéja dar | ek ik guliavi 6. Telegrafo jvedimas.
periodas nekeliama 7. GeleZinkeliy tiesimas.

Vadyba skirta naujy gamybiniy rezervy

paieskai
1950 I3 pradziy suvo- Rinkos orientacija: pagrindinis I. Marketingo  koncepcijos iradi ir
1970 m. kiama tik kaip fizinis | tikslas - maksimizuoti pardavimy| spartus plitimas.
Antrasis — produkcijos  paskirs- | apimtj. 2. Fizinio produkcijos paskirstymo teorijos
Klasikinés | tymas, arba prekiy 1. LaipsniSkas ,,gamintojo” rin- | populiaréjimas ir praktinis taikymas.
logistikos, | pristatymas i3 gamin- | kos peraugimas { ,,vartotojo* rinka. 3.TQM (visuotinis pmdukcijos kokybés
arba tojo vartolojui, laips- 2. Oligopoliniy rinky  forma- { valdymas) filosofijos sufor
logistikos niskai sujungia ir| vimasis. 4. Bcndnuq Slmdq teorijos, kmp loglstlnlq
konceptua- | koordinugja  visas 3. Rinky geografinis i3siplé ginio pagrindo,
lizavimo, firmos veiklos rasis, 4. Paskirstymo sistemos kanaly T a Fundamentaliy verslo logistikos principy
periodas susijusias su prekiy | ,,uzsikimSimas" prekiy atsargomis. | suformulavimas.
judéjimu tam tikru 5. Transportavimo i3laidy dide- S. Ekonommlq malemaukos metody taikymas
laiku | tam tikrq vieta | jimas. ir naujy optimal imo teorijos modelit
paskirstymo kanale 6. Gamybos ir paskirstymo srigiy | kirimas bei pralmms taikymas [MRP-I - me-
interesy konflikto atsiradimas. dziagy poreikio planavimo sistema].
7. Gamybos dy didéji 6. Logistinés sistemos DRP - produkcijos pas-
kirstymo planavimas sukiirimas.

7. Skaitiavimo technikos ir informaciniy tech-
nologijy diegimas verslo optimizavimo uZ-
daviniams spresti

Vadybos démesys koncentrugjamas | geresnj
vartotojy aptamavimg, Mlljl( galmrybm koo-

di i pasiilq ir paklausq |
1970- Dominuojanti lo- Marketingo orientacija: pag- LJIT ir Kanban sistemy sukiirimas bei die-
1980 m. gistikos raidos idéja — | rindinis tikslas — plésti rinkg, skatinti| gimas.
Tretiasis— | visy logistinés veik- | paklausq. 2. Taros ir pakavimo standarlizavimo diegimas
integralios | los sri¢iy maksimalus 1. Investicijy | gamybos prie- | logistinése paski i
logistikos, integravimas { vadi- | mones augimo stabilizavimasis. 3. Sandéliy ir taros - pakavimo kompleksy
arbaverslo | namajq visq logistikos 2 Energetiné krize, lémusi pa- | steigimas.
logistikos granding: ,Zaliavos — | sauliniy naftos kainy Suolj, infliacija, 4. Transporto — sandéliy sistemy duomeny
koncepcijos | gamyba — paskusry- kapitalo pabrangima ir pramoninés | banky sukiirimas.
diegimo, mas — gamybos ki Vakaruose.
periodas minimaliomis sanau- 3. Pagrindiniu konkurencijos Vadybos uzdavinys - ieskofi sqnaudy gamy-

domis siekiant galu-
tinio tikslo.

Logistika tampa
praktiniu verslo
instrumentv  ir jo
funkcija

veiksniu tampa auk3tos kokybés Za-
liawy istekliai.

4. Japonijos automobiliy pramo-
nés augimas, orientuotas i indivi-
dualiy poreikiy tenkinimq.

5. Spartus Japonijos ekonomikos
augimas, dar labiau aStrinantis kon-
kurencija Vakary ir Amerikos rin-
kose

boje ir paskirstymo sistemoje mazinimo budy re-
miantis verslo logistikos koncepcija
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Lentelés tesinys

. Logistikos . Mokslo bei technologinés raidos lygis ir
Etapai knfczpcija Bendros ekonominés sulygos Iaiméiimai; vadybos uidaviniai
1980- 1. [sitvirtina ~ su- Logistikos orientacija: pagrin- L1 i hnologijy li
1999 m. pratimas, kad i8ti- | dinis tikslas — maksimaliai tenkinti 2. TQM filosofij ijos v15uonms mkymas
Ketvirtasis — | sinis, visa apimantis | varfotajy poreikius. 3. Naujy logi hnologijy sukiiri
neologisti- | integruoto  materia- 1. Rinkos globalizacija. MRP-I1, DRP-I1.
kos, laus srauto valdymas 2. Ekonomikos  infrastruktiiros 4. OPT tipo logistinio optimizavimo sistemny
arba imanomas efektyvaus | valstybinio reguliavimo poky&iai. | atsiradimas, KANBAN versijos modifikavimas.
logistikos informacinio  srauto 3. Struktdriniai poky&iai verslo
atgimimo, | valdymo déka. organizacijose. Vadybal keliamas wzdavinys — pereiti nuo
»fenesanso*, 2.[ logistikos in- 4. Partnerystés ir giniy s3- | inimo prie pasiilos valdymo; lo-
periodas teresy sritj patenka | jungy, verslo aljansy atsiradimas ir gl.mnes sistemos dalyviy interesy suderinimas,
serviso (nemateria- | augimas. siekiant optimalaus galutinio rezultato
liis) srautai. 5. Sparti elektroniniy komuni-
3. Logistika jgau- | kacijy rinkos plétra.
na konceptualios stra- 6. Tarptautiniy logistiniy siste-
tegijos, mastymo bii- | my atsiradimas
do, arba verslo filo~
sofijos, statusa
1999 iki Logistika tampa Informacijos ir aplink 1. Peréji nuo naujy informaciniy — kom-
3iy dieny i i giné ori ija: pagrindinis tiks- | piuteri hnologijy diegimo prie efektyvesnio
Penktasis - | logine las — minimizuoti iSorinius efektus; | jy panaudojimo.
universalios | kurios tiksliné funk- | esminis klausimas — kaip bﬂli efek- 2. Lanksgios technologmes jrangos, auto-
logistikos, | cija — srautiniy eko- | tyviam, nekenki linkai, apsau- i gamybos, | ios greit pereiti
arba nomikos procesy i5- | gant jq nuo zalingo pave:lua prie naujy produkcijos rusiy, diegimas.
logistik tisinis op- 1. NeZymus pramoninés gamy- 3. Inﬁ:mdustruos kunmas
koncepcijos | fimizavimas, maksi- | bos nuosmukis; 4. Toli paz d: liyjy ir
isigaléjimo, | maliai mobilizuojant 2. Tolesné inte- | tail j mokslq, &iy logislikos teorinj
periodas turimus rezervus graciniy procesy plétra; pamata, raida.
3. AStréjanti  aplinkos uZter3-
tumo problema Vadybos widavinys witikrinti  firmos
prie nuolat besikeic¢ianciy rinkos sqlygy

Technologinés paradigmos atsiradimas sie-
jamas su 1960-aisiais (antrasis logistikos evoliuci-
jos etapas) prasidéjusia sparcia informaciniy-kom-
piuteriniy technologijy plétra. Jomis visy pirma pa-
sinaudota, sprendziant tam tikrus optimizavimo
uzdavinius, pavyzdZiui, nustatant optimalia uzsa-
kymo partija arba produkcijos atsargy lygj atskiro-
se logistikos sistemos grandyse. Viso materialaus
srauto, kaip vieningo proceso, valdymo optimiza-
vimas $ioje paradigmoje nepabréZiamas. Logisti-
kos sistemos, sukurtos remiantis technologinés pa-
radigmos principais, daZniausiai nepasizymi lanks-
tumu ir dinamiSkumu, kuriy reikia atsizvelgiant j
dabartinj ekonomikos raidos etapa.

Nuo 1980 mety pradzios ir iki Siy dieny pa-
zangios ekonomikos $alyse kuriant logistikos sis-
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temas daZnai vadovaujamasi marketingine pa-
radigma, pabréZianCia, kad marketingas ir lo-
gistika — neatskiriamai susijusios vieno proceso
dalys. Sia paradigma besiremiantys modeliai tu-
1i tiksla aprasSyti logistikos sistemos galimybes
ir jvertinti firmos pranaSumus konkurencinéje
kovoje. Kuriama sistema turi jgyvendinti firmos
konkuravimo strategija produkcijos realizavimo
rinkoje.

Vakary Salyse pastaruoju metu jsivyravo in-
tegralioji paradigma. Galima jvardyti tokias
Sios paradigmos atsiradimo ir jsitvirtinimo prie-
laidas:

* atsirado naujas suvokimas apie rinkos me-
chanizmus ir logistika kaip strateginj firmos
konkurenciniy galimybiy elementa;



atsiveré naujy organizaciniy verslo partne-

riy santykiy, jy integracijos perspektyvy.

Integralioji paradigma grindZiama materia-
laus srauto, kaip integratoriaus, vienijancio skir-
tingas jvairiy logistikos objekty funkcijas, vaid-
mens iSkélimu ir radikaliai pasikeitusiomis in-
formacinémis-technologinémis galimybémis.
ISeinant i§ integraliosios logistikos paradigmos
pozicijy, verslo logistikos sistemos ribas nule-
mia gamybos ir paskirstymo ciklas, jungiantis
iStekliy uzpirkimo ir jmonés materialinio-tech-
ninio apriipinimo organizavimo procesus, lo-
gistines funkcijas gamyboje, distribucijos siste-
moje, organizuojant produkcijos paskirstyma,
pardavimg ir uZtikrinant reikiama serviso lygj
po pardavimo, t. y. apima, kaip dabar jvardija-
ma, ,.tiekimy granding nuo tiekeéjo iki galuti-
nio vartotojo“ [23]. Sie procesai kartu su jy su-
keliamais informaciniais, finansiniais srautais
sudaro operacing funkcing logistikos ap-
linkg, kurioje integruotai tarpusavyje saveikau-
ja daugybé logistinés sistemos grandziy tiek pa-
Cioje firmoje, tiek ir uz jos riby, kurdamos pro-
dukto vertg ir suteikdamos jam papildomga nau-
dinguma, iSreiskiama pridétine verte [5;19; 20].
Pridétiné verté — tai veiksnys, kuris itin svarbus
visiems logistikos sistemos dalyviams. Kiekvie-
nas jy turi jtikinamai jrodyti, kad jo indélis }
bendra reikala prideda vertés visam procesui,
ir kad ta verté virsija to indélio sanaudas. Visy
dalyviy kompetencijos sritis tokioje sistemoje
yra apibréZta, jie turi buti pasirenge perduoti
kitiems sistemos dalyviams tas funkcijas, ku-
rias Sie gali atlikti kvalifikuociau. Kartu yra i3-
vengiama veiksmy dubliavimo ir neprodukty-
viy sgnaudy [22]. Elementy ir grandZiy saveika
ir rysiai tokiose logistikos sistemose jgauna ypa-
tingos tarpusavio priklausomybés pobudj, kai
atskiri sistemos komponentai praranda dalj sa-
vo nepriklausomybés ir jsilieja j vieningg visu-
ma, kurios bendras, arba visuminis, funkciona-
vimo rezultatas kompensuoja patirtus praradi-

mus. Tai jvardijama sinergijos efekto pasireiski-
mu [5; 9].

Realiame siuolaikinio verslo pasaulyje inte-
gralios logistikos sistemos jgauna kompanijy ar
firmy savanorisky susivienijimy pobidj. Pagrin-
dinés tokiy susivienijimy formos - partnerystés
ir strateginés sajungos. Esant kooperuotiems ne-
priklausomy organizacijy veiksmams, tarp jy at-
siranda rysiai, kurie gerokai pagerina sistemos
veikima, nors funkciniu pozitiriu ir néra butini
{24]. Siy susivienijimy dalyviy Gkiniy rysiy ir jy
dalykiniy santykiy valdymas grindZiamas jsiti-
kinimu, kad tokiy santykiy Salys laimi, suvieni-
jusios pastangas bendrai spresti problemas ir di-
dinti bendrg efektyvuma.

Siuolaikinés rinkos funkcionavimas jvairiy
formy specializacijos ir kooperacijos salygomis
tapo itin sudétingas, kai reikia plésti logistikos
interesy sritj j kitas, netradicines sritis. Pavyz-
dziui, pastaraisiais metais daugelio firmy veikla
Vakary Salyse orientavus j galutinj vartotoja, vi-
suotinai pradéjus taikyti kokybés valdymo kon-
cepcija, ypac padidéjo serviso svarba. Vadinasi,
logistikos prerogatyva tampa ir serviso, arba pa-
slaugy srauty, valdymas — atsiranda batinumas
koordinuoti ir §ias nematerialias veiklas, kad
efektyviausiu sagnaudy poziiiriu biidu bty ten-
kinami vartotojy poreikiai.

Serviso srautai pasiskirsto tam tikroje aplin-
koje, kurioje jau egzistuoja atitinkamos logisti-
kos sistemos grandys, todél juos galima vertinti
kaip antrinius arba kaip integralios logistikos
sistemos posistemes, vykdancias tam tikras ser-
viso funkcijas. Kita vertus, nematerialas serviso
srautai, kaip ir materials, funkcionuojancioje
sistemoje patys gali generuoti kitus (materialius,
informacinius, finansinius) srautus. Siuo atveju
kalbama apie paslaugy logistikos sistemq,
kurioje servisas suprantamas kaip savarankiskas
ir nenutrikstamas srautinis procesas, valdomas
i§ bendro centro. Jo déka paslaugas, kaip ir kitus
logistikos objektus, tam tikros sistemos rémuo-
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se galima tinkamai transformuoti laiko, vietos,
sudéties, kokybés atzvilgiu, sickiant optimalaus
rezultato.

Srautiniais, t. y. pasiZyminciais judéjimo ar
kitimo tendencija, galima jvardyti ne tik ekono-
minéje arba verslo, bet ir socialinéje, politinéje
sityje vykstangius procesus ir reiskinius. Siuo
pozitiriu ir pasauling ekonominés bei socialinés
pazangos istorija biity galima apibréZzti kaip ne-
sibaigiantj visy rasiy Zmogiskosios veiklos ir
kaip jos rezultata — sudaromy tarpusavio rysiy
tobulinimo procesa, bei jam taikyti universalias
logistikos, §iuo atveju suprantamos kaip opti-
mizuojancio, integruojanéio veiksnio, nuosta-
tas. Logistikos pozZiiriu tokiy sistemy paZanga
turéty buti pasiekiama ne tiek jy materialinés-
techninés bazés didinimu, kiek jos tobulinimu,
t. y. optimaliu suderinimu viso to, kas su ja susi-
j¢, bei racionaliu panaudojimu viso to, kas j ja
jtraukta.

Visa tai rodo, kad dabar 3alia integralios tiks-
linga pabrézti universaligjq logistikos pa-
radigmg, kurios esminé nuostata bty tokia:
kiekvienas - tick materialus, tick nematerialus
(suprantamas kaip nematerialiy dalyky, kaip an-
tai: paslaugos, id€jos, hipotezés ir pan. jtrauki-
mas j transformacijos procesa) srautas galéty biti
nagrinéjamas kaip savarankiskas, generuojantis
kitus jj lydincius srautus ir kartu vaidinantis in-
tegratoriaus vaidmenyj. Thi leisty spresti logisti-
nius visokiy srautiniy procesy valdymo ir opti-
mizavimo uzdavinius mikro- ir makrosistemo-
se, veikianciose kiekvienoje ekonomingés, socia-
linés ar politinés veiklos srityje.

ISvados

Logistikos koncepcijos retrospektyvi analizé pa-
rod¢, kad konceptualizavimo pradzioje logisti-
ka buvo suprantama tik kaip fizinis prekiy pa-
skirstymas. Tuo tarpu pastaruoju metu ji verti-
nama kaip vykstanéiy visos prekeés vertés kiiri-
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mo sistemos srautiniy procesy optimizavimas,
suderinantis ekonomines, technologines, orga-
nizacines ir kitas galimybes bei skirtingus 3iy
procesy dalyviy interesus, taip pat kaip verslo
filosofija ir jo veiklos metodologija. Pastaruoju
metu Vakaruose ja vis dazniau remiamasi, ren-
giant j vartotojy poreikiy tenkinima orientuota
verslo koncepcijg. Biitent esminiy logistikos
principy ir désningumy, grindziamy sisterny te-
orijos nuostatomis, Zinojimas padeda geriau su-
prasti Siuolaikinés jmonés veiklos turinj, iSana-
lizuoti pagrindinius procesus, vykstancius sude-
tingose logistikos sistemose. Todél nuolatiné ir
i§sami firmos veiklos salygy ir turimy iStekliy
analizé, kruopstus ir nuoseklus savo ir konku-
renty galimybiy jvertinimas skatina verslo opti-
mizavima laiku, siekiant uZztikrinti didelj veik-
los veiksminguma.

Naujg verslo logistikos suvokima sukelé vi-
sy pirma ekonominés praktikos poky¢iai, ver-
slo orientavimas tenkinti vartotojy poreikius.
Logistikos koncepcijos taikymas, planuojant, or-
ganizuojant ir kontroliuojant tking veikla, —tai
kokybiskai naujas sisteminio metodo taikymo
verslo problemoms spr¢sti lygmuo.

Esminés nuostatos, kuriomis grindziama
Siuolaikiné logistika, — sisteminés analizés ir sis-
teminio metodo taikymas problemorms spresti;
racionalumas, optimalaus rezultato siekimas, ku-
riant logistikos sistemas; logistikos sistemos da-
lyviy interesy suderinimas bei sinergijos efekto
uztikrinimas, tinkamai pasirinkus prioritetus —
istorijos bégyje jrodé savo universalyjj pobidj.
Thai leidzZia jas taikyti tiek sprendziant lokalius
firmos tkinés veiklos uztikrinimo, tiek plates-
nius —jos plétros, prisitaikymo prie rinkos saly-
gy ir efektyvumo didinimo, tiek globalius — vi-
sos socialinés-ekonominés sistemos optimiza-
vimo klausimus.

Taigi ir moksliniy ieSkojimy, tyrimy objektai
logistikoje yra srautiniai procesai, vykstantys kiek-
vienoje socialinés-ekonominés veiklos srityje.
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AND IMPLEMENTATION

with the delivery of goods or raw materials to the
consumer (transportation, warchousing, inventories ma-
nagement, loads handling in warchouses, packaging
ctc.). As surveys revealed, business pcople most often
admits that it is neccssary to take into consideration
the incrcasing numbcer of interrelated factors when
resolving the logistics problems and taking decisions
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within the permanently shrinking period of time. They
still scldom rely on the intcgral concept, or ,logistic

standpoint as concerns factors that detcrminc the de-
velopment and enhancement of logistics. In this paper,

bles to better und i
the content of contemporary company’s operation,
analysc the principal processes taking place within com-
plex logistics systems and, especially important, mana-
ge the problems applying the integral approach in
order to achicve the optimal results.

The fact that this optimisation concept still is not
»in demand“ and therc is no need for it may be
detcrmined not only by backwardness of economy and
lagging behind of the global market development but
also by still insufficicnt promoting of the up-to-date
logistics approach and opportunities that it opens.
Thercfore, the author considers it is purposive to ana-
lyse the concept of the integrated logistics, which of
late years dominatcs in thc Western world economy, in
order to rcveal the formation basis and main princip-
Ics, and present global practice examples of employing
of the logistics concept thus highlighting the modern

way of thinking", which d

16

itis p. d the ctymological and logical analysis of
the notion ,logistics“, overview of thc evolution of
conceptual approaches of busincss logistics, and histo-
rical sequence of logistics paradigms.

The retrospective analysis of the logistics concept
revealed that in the course of devclopment was empi-
rically proved the objective character of its basic prin-
ciples (employing the method of system analysis and the
system method for logistics problems, rationality and
aiming at optimal results when creating logistics sys-
tems, harmonisation of interests of all partners within
the framcwork of logistics system and securing the
synergy cffect as a result of correct choice of priorities.
That is precisely that makes it possible to employ the
concept in different Ievels while ensuring the company’s
local economic opcration, its development and adapta-
tion to the market conditions, and enhancing cfficiency
as well as optimising the whole social-economic systcm.
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