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Straipsnyje konstatuojama, kad pastaraisiais metais susiformavo nauji blokai Ziniy apie moksliskai
pagrjstas Zmogiskyjy istekliy didinimo, ekonominés veiklos optimizavimo ir visuomenés tvarkos (re)kon-
stravimo galimybes, kurios jgyvendinamos diegiant dalykinés etikos infrastruktara j organizacijas, jmo-
nes, institucijas. Tai suponavo nauja tarpdisciplinine vadybos sritj — organizacijy etikg. Straipsnio tiks-
las - placiau aptarti tai, kad Lietuvoje ne tik neiSsemta, bet net adekvaciai nesuprasta tokia Zmogisky-
Jy istekliy didinimo, vadybos optimizavimo, socialinio kapitalo gerinimo priemoné, nes daZniausiai
Zmogiskieji iStekliai traktuojami tik kiekybiskai, o nekreipiama démesio j Zmoniy santykiy sistemos
kokybe, j elgesj darbo vietose, j pozityviy | negatyviy aplinkybiy darbovietése lemiamg jtaka Zmogaus
galioms / negalioms, t. y. tiesioginiams jo iStekliams, gebéjimams kokybiskai - socialiai atsakingai —
atlikti savo funkcijas. Kuriant ar (re)konstruojant Zmogiskuosius isteklius Siuolaikinése organizacijose
diegiama vertybiy vadyba,; démesys koncentruoj: j atsakomybeés, teisingumo, garbingumo, saZi-
ningumo / integralumo (Integrity), skaidrumo, paklusnumo jstatymams / taisykléms (Compliance), pa-
sitikéjimo vertybes, kurios ir suponuoja terpe, skatinancia skleistis pozityvias Zmogaus savybes ir ati-
tinkamus elgsenos jgudZius; be jy glaudaus tinklo suformavimo organizacijose 2mogiskieji iStekliai
negali didéti potencialiy galimybiy plétros vektoriumi. Lygia greta straipsnyje apciuopiamos nagriné-
Jjamy problemy sékmingesnio sprendimo perspektyvos, pabréZiant, jog adekvaciy Ziniy apie vadybos
optimizavimo galimybes dalykinés etikos — vadybos metodais diegiancios vertybes j organizacijy gyve-
nima - priemonémis jgijimas turi bati tikslingai spartinamas ir Lietuvoje, siekiant didesnio ekonomikos
efektyvumo ir nacionalinio konkurencingumo.

Pagrindiniai Zodziai: verslo / dalykinés etikos institucionalizacija, Zmogiskieji iStekliai, organizacijy
etika, Ziniomis grjsta vadyba, etikos (vertybiy) vadyba, socialinés tvarkos (re)konstravimas.

vadas . NS
1 etika!, kaip ir kiekviena profesinés etikos at-

Trimy objekas. Sivolaikinéje epochoje visa maina, tampa organizacine etika ir priklauso
Zmogaus darbiné veikla vykdoma organizaci-

jose - imonése’ inStitUCijose’ firmose, mOkyk_ 1 Samprata ,verslo etika“, ver&iant i§ angl. kalbos ,bu-
lose, ligoninése ir t. t. Todél dalykiné, verslo siness ethics“, traktuojama kaip kiekvienos dalykinés veik-
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nuo organizacijos ypatybiy. Todél individo at-
sakomybé uZ dorg elgesj — kokybiska darba -
dabar daugiausia perkeliama struktiirai, t. y.
atsakomybé ,,uzkraunama*“ tai veiklos terpei,
kuri skatina Zmogy vienaip ar kitaip elgtis (mo-
tyvuoja arba demotyvuoja dorai elgsenai). To-
dél jau ne tik (ir ne tiek) individo atsakomybei
ji ir priskiriama. Tai suponuoja organizacinés
atsakomybés samprata, kuriai jdiegti jmonése
prireikia tikslingos dalykinés etikos institucio-
nalizacijos, pirmiausia jzvelgiant, ka reikéty da-
ryti imonése, kad darbuotojui biity lengva bii-
ti doram (atsakingam, patikimam, kokybiskai
dirbanciam profesionalui), kokios konkreciai
salygos, aplinkybés bitinos, kad individas bi-
ty motyvuotas nepazeisti taisykliy, normy, jsta-
tymy. Teisinga individo elgsena daZnai yra ap-
ribojama neteisingos biitent padios organiza-
cijos vadybos: ji yra tiesiog institucijos tvarkos
/ netvarkos nulemiama. ,, Todél jmoniy etika,
kaip vadybos uzduotis, pirmiausia yra susijusi
ne su atskiry veikéjy dorybémis, o su jmonés
potziiirio j vertybes ir vertybiy sampratos die-
gimu j vadovavimo, valdymo bei kontrolés
struktiiras. <...> lemiamas klausimas yra toks:
ar jmonés valdymo struktiiros yra tokios, ku-
rios gali paskatinti moraly atskiro individo el-
gesj imonéje ir visuomenéje, ar prieSingai? To-
dél valdymo etika strateginiame valdyme yra
organizacinis uzdavinys ir turi svarbiy prakti-
niy pasekmiy*“ [33, p. 177]. Todél ne pasikliau-
jama iSankstinémis individo savybémis, o for-

dalvki;

los etika, todeél ¢ etika“ sinonimiskas ter-
minams ,,verslo etika“, ,,profesiné etika“ ir apima jvairias
praktinés veiklos etikos atmainas (,,taikomoji etika“, ,,me-
dicinos etika“, ,,administravimo etika“, ,,marketingo eti-
ka“, ,,vadovavimo etika“, etc.). Tuo labiau tokj poZiiirj le-
mia bendras visy iy etikos atmainy metodologinis — po-
zityvistinis - pagrindimas bei tapatus esminiy praktiniy
nproblemy kélimo ir sprendimo budas“, t. y. tam tikra pa-
radigma [12], kuri savo sp! imais ir poZiiriais daZni:
siai oponuoja tradicinei di

i etikos p
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muojamos aplinkybés, kuriomis jau ne ,,nuo
Zmogaus (,,Zmogiskojo veiksnio®) viskas pri-
klauso“. Deja, pas mus dazniausiai, ypac ,,se-
no kirpimo*“ organizacijose, iki Siol taip Sne-
kama, norint pateisinti veiklos neefektyvuma,
vadybos nepajéguma ar nepakankama sékme.
Kai organizacija, imoné fiksuoja nepakantuma
ydoms, disfunkcionalumui, formuoja perfekcio-
nistinio savo pareigy vykdymo motyvacija, susi-
formuoja aplinkybés, kuriomis Zmogui naudin-
ga elgtis taip, kaip privalu (atsakingai, patikimai,
saZiningai), ir jis ta natiraliai daro.

Todél darbuotojy elgsena priklauso nuo pa-
Cios organizacijos sarangos modeliy, santykiy
vektoriy kryptingumo, rysiy tinklo kokybés ir
glaudumo. Dél to moraliné atsakomybé i es-
meés perleidziama organizacijos valdZiai. Tik ne
subjekto, o jstatymo, objektyvuotos taisyklés,
normos, principo galiai. Tiksliau - subjekty ge-
béjimams vadybos metodais organizuoti pa-
klusnuma ne sau, o toms taisykléms, vertybéms
ir normoms, kuriy paisymas leidZia optimaliai
(pa)siekti darbo rezultaty, organizacijos tiks-
Iy. (Viena i§ labiausiai pabréZiamy pastarai-
siais metais organizacijos vertybiy yra paklus-
numas jstatymams / taisykléms — Compliance
— yistatymy paklusnumas“ dorybé.) Todél at-
sakomybé perkeliama organizaciniams, vady-
biniams veiksmams, kuriy atlikimo funkciona-
lumas priklauso nuo vadovy administraciniy
gebéjimy ir kurie matuojami ir audituojami tuo
paciu funkcionalumu, organizacijos darbo re-
zultatais. Taip nuo personalinés (individualios)
etikos pasislenkama socialinés dalykinés — or-
ganizacijy, jmoniy, institucijy, profesijy - eti-
kos link. Taip moralinés orientacijos suderina-
mos su ekonominémis, tai tampa papildomu
$altiniu didinti ZmogiSkuosius iSteklius, o tai
jmanoma biitent mezolygmeniu, jvairiuose so-
ciumo veiklos segmentuose — biitent organi-
zacijose.



Tyrimy metodai. Indukcijos, dedukcijos, sin-
tezés, hipotetinio modeliavimo ir teorinio
prognozavimo metodai; taip pat kokybiniai so-
ciologiniai tyrimai: lyginamoji empiriniy duo-
meny ir situacijy (case) analize, , fokus grupiy*
tyrimai.

Problema ir jos sprendimo naujumo argu-
mentavimas. Vykdant vertybiy vadyba, jau ne
tik Zmogus, bet ir organizacija tampa moralés
subjektu. Ir jau jai — kaip anksciau individui —
priskiriamos savybés (dorybés) bei adresuoja-
mi moraliniai imperatyvai. Tada organizacijos,
jmoneés vertinamos kaip ,,geri bendri pilieciai“
arba kaip ,,apsileidusios organizacijos“. O pas-
tarosios rinkos sistemoje niekaip negali iSlikti,
todél stengiasi savireguliuotis pagal visuome-
nés likescius joms. Todél Siuolaikinis paZan-
gus verslo pasaulis savanoriskai akcentuoja ver-
tybiy vadybg ir stengiasi tapti Sios srities lyde-
riu. ,,Galime padaryti iSvada, kad verslo etika
- visy pirma - yra efektyvumo etika. Kuo civi-
lizuotesné visuomené, tuo labiau etiSkai susi-
vokusi yra jos jmoné“ [31, p. 168].

Pilietiné visuomené reikalauja i instituci-
ju, organizacijy, jmoniy biiti sagmoningais mo-
ralés subjektais, todél pragmatiSkumas, nau-
dos siekis privercia rimtai Ziiiréti j dalyking eti-
ka. Deja, Lietuvoje pilietiné visuomené dar ne-
susiformavo, reikia turéti omenyje ir tai, jog
atskira organizacija, jmoné negali atsiplésti nuo
makroaplinkos, nuo i$orinio veiklos konteks-
to, todél etikos vadybos modeliai negali bent
kurij laika i§ esmés ir visavertiskai veikti atski-
roje jmonéje, kuria ekonomikos integracija ir
globalizacija priver¢ia ankséiau suvokti etikos
reik§me verslui, nei vietos bendruomené to pa-
reikalauja. Politiniai skandalai parodo, jog net
patys auki&iausi funkcionieriai paZeidzia eti-
kos normas, tuo psichologiskai ,leisdami“ vi-
siems kitiems daryti ta patj. Daugelio proble-
my nejmanoma sékmingai spresti mezolygme-

niu, nes, norint i§spresti tokias problemas, rei-
kia ir ekonominio iSsivystymo, ir moralinés vi-
50 sociumo brandos makromastu, ir Ziniy apie
inovatyvia Siuolaikinés vadybos dalj - tarpdis-
ciplininj moksla - verslo etika.

Aktualumas. Lietuvoje etikos infrastrukti-
ros elementai vis dar susilaukia didelio pasi-
priesinimo, net pasity¢iojimo, nes néra meto-
dologiskai pagristai diegiami ir nesuvokta, jog
jie organizacijose ir kuriami tam, kad spre¢sty
realias jos problemas, (su)tvarkyty problemi-
nes veiklos sritis, kad kiekvienas, atlikdamas
savo struktirinj funkcinj vaidmenj, elgtysi taip,
kaip privalu jj atlickant elgtis pagal tos struk-
tiros paskirtj (misija), visuomenés poreikius
ir likescius organizacijos atzvilgiu. ISsivys¢iu-
sios demokratijos Salys dabar biitent tokiais
metodais motyvuoja ir organizuoja saviregu-
liacija. Pats gyvenimas $iuolaikinés rinkos s3-
lygomis privercia visus veiklos barus ,,jsivesti*
tvarka. O tvarkai, kaip parodé ne tik Vakary
$aliy, bet ir masy nadienos patirtis, be teisés ir
administraciniy normy biitina jtvirtinti - insti-
tucionalizuoti - etines normas. Ir, pasirodo, ne
dél kazkieno ,,i§ anks¢iau® ir ,,i§ auks¢iau“ nu-
leisty reikalavimy, o dél to, jog jos yra naudin-
gos patiems veiklos subjektams, padeda kurti
efektyvia veikla ir kokybiska gyvenima. Dél Siy
prieZaséiy ir susiklosto tikslingai valdomos, me-
todi8kai reguliuojamos organizacijy etikos po-
reikis. Si etika jau integruota j pa&ius vadybi-
nius veiksmus. Tokios vadybos reikia hiperkon-
kurencinei rinkai, todél nepaprastai sparciai
plétojamos ir inovatyvios, moksliskai pagristos,
etikos infrastruktiira pagristos vadybos tech-
nologijos. Metodologiskai tai atitinka postmo-
dernisting socialinés tikrovés (re)konstravimo
paradigma, kuri i§sivys¢iusiuose kraStuose tiks-
lingai, moksliSkai pagrjstai, metodiSkai nuosek-
liai jkomponuojama j visas praktinés veiklos
sritis. Lietuvoje ne tik vieSajame ir politinia-
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me diskurse toks reikaly matymas dar nesusi-
formavo (objektyviai dar nepribrendo, o sub-
jektyviai — triksta adekvaciy Ziniy ir politinés
valios naudotis $iuolaikiniais socialiniy moks-
ly laiméjimais), bet ir mokslinis diskursas to
pakankamai nejvardija; deja, néra suvokta
moksliniy tyrimy plétros Sioje srityje intensy-
vinimo prasme ir aktualiausios kryptys.

Dalykinés etikos standartai

ir organizacijos kultura —

atsakas j kokybés vadybos iSSiikius
Siekis islikti dinamiskoje $iuolaikinés rinkos
aplinkoje motyvuoja tiek individus, tiek orga-
nizacijas, jmones, institucijas patenkinti auks-
Ciausius profesionalizmo, kokybeés, taigi atsa-
kingo elgesio darbe reikalavimus (t. y. dalyki-
nés etikos standartus), kurie iSreiSkiami var-
totojy, klienty, interesanty liikesciais jvairios
veiklos segmentams. Organizacijy etika siekia-
ma, kad organizacijos, jmonés panaikinty nuo
seno jprasta iSaukstinty deklaruojamy verty-
biy (saviprezentacijos reklamoje, vizijos, misi-
jos, etc.) ir tikrovés fakty (ne visada kokybiSky
prekiy ir paslaugy) atotriikj. Tiksliau — to nori
pacios organizacijos, sickdamos islikti ir kles-
téti bei tam pasitelkiancios verslo etikos insti-
tucionalizacija. Taip ekonomikos ir etikos vek-
toriai sutampa. Biitent rinkos sistema priver-
Cia i8 tikryjy diegti, o ne tik deklaruoti verty-
bes. Kitaip, nei esame jprat¢ Lietuvoje, Siuo-
laikinése klestin¢iose Vakary $aliy organizaci-
jose etikos standartai, doroviniai vertinimai, el-
gesio kodekso normos yra labai aiSkiai ir vie-
nareik$miSkai apibréZiami, operacionalizuoja-
mi, instrumentalizuojami; jie nepaliekami in-
divido subjektyviai nuomonei, skoniui, intere-
sams. Todél tampa jmanomi adekvaciai prisi-
imtoms vertybéms tikrinti — i$matuoti, atlikti
monitoringa ir auditg. O tai nepalieka galimy-
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bés piktnaudZiauti etikos vardu, kai etiniai jver-
tinimai naudojami kaip insinuacijos, ginklas,
padedantis susidoroti su oponentais ar konku-
rentais. O taip daZnai atsitinka Lietuvoje tiek
individy etinio vertinimo, tick jmoniy, organi-
zacijy atzvilgiu. Organizacijoje aiSkiai ir vie-
nareikSmiSkai nustacius (pagal organizacijos
paskirtj ir funkcijas visuomenéje) elgesio dar-
be standartus, normas, principus, apibrézus
juos, operacionalizavus tikslus ir jy siekimo
priemones, instrumentiskai jdiegiami atsakin-
go, perfekcionistinio (taigi profesionalaus, ko-
kybisko) elgesio biidai. Taip darbuotojai per-
eina i§ subjektyvios (nevienareikSmés, neopti-
malios) pozicijos ,,a$ manau® — prie ,,a$ Zinau“.
Tokiu budu etikos instrumenty bei procediiry
déka ir Sioje srityje ekonomika jgali minimi-
zuoti nenuspéjamo, ne visada patikimo ,,zmo-
giskojo veiksnio* padaromus papildomus ka3-
tus. Bitent Siam ,,veiksniui“ visada buvo ,,nu-
raSomi“ — atrod¢ neiSvengiami — nefunkciona-
lias ekonomikos kastai. Mokslas buvo pasitelk-
tas, kad su tuo biity jmanoma susitvarkyti.
Siuolaikiné, moksliskai pagrista, postmodernis-
tinei konstruktyviai paradigmai priklausanti
dalykiné etika, remdamasi diskurso etika su sa-
vo logika ir psichologija [10], taip pat — dabar-
tiniais ekonomikos poreikiais, labai giliai ir pla-
¢iai (savo tarpdisciplininiam kontekstui pasi-
telkusi kity moksly laiméjimus) iStyré savo se-

ng objektg — Zmoniy elgesj. Tik pagrindé jj jau

ne filosofy ,,prasimanymais“, o mokslo duo-

menimis. Ir atitinkamai atskleistiems désnin-

gumams pasiiilé veiksmingas metodikas - el-

gesio ekonomika, jrodydama, kad darbe (or-

ganizacijose, atlikdamas savo funkcines prie-

dermes) Zmogus padorus tiek, kiek kokybiSkai

ir profesionaliai dirba; kiek jo jsipareigojimai,

prisiimami ateinant j organizacija ir einant tam

tikras pareigas, yra gerai vykdomi. Tik toks el-

gesys reikalingas intensyvéjancio gyvenimo,



konkurencijos salygomis. Todél iuolaikinés or-
ganizacijos gana grieZtai apibréZia vertybes bei
normas ir procediiriSkai siekia jas jgyvendinti.
,,Siuolaikiné visapusiskos kokybés kontrolés te-
orija reiSkia nuolatines pastangas atrasti pa-
¢ias tinkamiausias normas, priemones ir kon-
trolés biidus. Cia tokios bendrosios etinés ver-
tybés kaip padorumas, saZiningumas, atsako-
mybé yra i tiesy idverstos j konkrecias bei is-
matuojamas normas“ [19, p. 89] bei suvestos i
faktologiskai pagristus modelius, pagal kuriuos
ir (re)konstruojama j tikslg orientuota organi-
zacijos veikla.

Biitent kokybés vadybos sistemoms prirei-
kia nuoseklios ir metodiskai diegiamos etikos
infrastruktiiros. Tokiu biidu pateikiamas ir po-
Ziiiris, apibréZiantis dabartinés vakarietiskos vi-
suomenés ekonominés veiklos jprasta minima-
Iy bendry jsipareigojimy humanistinéms ver-
tybéms lygj. ,Nors, Zvelgiant i§ tradicinés eti-
kos pozicijy, kokybés valdymas yra techninis
darbas, o ne tiesiogiai morali veikla, taciau in-
tegracinés kokybés kontrolés jdiegimas i tie-
sy yra puikus pavyzdys, kaip verslas gali susi-
tvarkyti su moraliniais reikalavimais, i3 tikryjy
dorai jy laikydamasis... Remiantis integraci-
niais kokybés reikalavimais, korporacinis pla-
navimas ir gamyba gali biti aiSkinami kaip at-
sakas j moralinius poreikius“ [19, p. 89].

Naujy epochos i3siikiy suvokimas skatina
organizacijas, institucijas ir jmones susikurti sa-
vo etikos politika ir atitinkamai veikti. Dabar
jau pacios organizacijos yra motyvuotos insti-
tucionalizuoti dalyking etika savo moralinei
kompetencijai formuoti (building moral com-
petence), nes, pazeidus eting normga, paZeidZia-
ma ir organizacijos reputacija, o gero vardo,
jvaizdZio, prestiZo praradimas automatiskai tei-
kia ekonominius nuostolius.

Verslo etikoje, kaip vadybos disciplinoje,
tradicinés moralinés sampratos kardinaliai re-

vizuotos funkcionalumo - taigi atsakingo prak-
tinio elgesio link. Tokj vektoriy perima ir or-
ganizacijy kultiira, kuri diegiama instrumenti-
niais procediirinés etikos metodais. Sio pro-
ceso sékmei pirmiausia reikia pacias organi-
zacijas supazindinti su verslo etikos samprata:
ji traktuojama kaip vadybos disciplina ir elge-
sio kodeksas, kaip organizacijy kultiiros for-
mavimo, bet kurios dalykinés veiklos tobulini-
mo priemoné.

Dél §iy priezasciy Vakary $aliy jmonés daug
investuoja | mokslinius verslo etikos tyrimus
bei metodologiSkai pagristy mokymo progra-
my pacdiose organizacijose kiirima ir diegima.
Investavimas j etika tampa prestizo, gero jvaiz-
dZio - konkurencingumo veiksniu, todél taip
pat skatinama pasauliné §iy procesy plétra. Bi-
tent etikos institucionalizacija leidzia sufor-
muoti tikra organizacijy kultiira, o tai sukuria
tvirta - nebe ilivzing, nusipiesta, kuri téra tik
priedanga, ,figos lapelis“, — reputacija.

Lietuvoje labai supaprastintai suvokiama
organizacijy kultira; vadybos literatiiroje pa-
grindiniai akcentai — etiketas ir estetiné aplin-
ka. Tadiau apie tikraja (sukuriancia funkcio-
naluma, atsakinguma, pasitikéjima, konkuren-
cinguma) organizacijos kultiira galima kalbéti
tik tada, kai iSorinis vaizdas — ne butaforiskai
formuojamas jvaizdis, o puikiai atliekamas dar-
bas, kokybiska paslauga, atsakomybé uZ visus
savo veiklos padarinius; kai grazioje estetisko-
je aplinkoje nesiskaitoma su darbuotojais, ne-
paisoma jy teisiy, Zeidziamas jy orumas, arba
neatsakingai elgiamasi su kitais suinteresuo-
taisiais, tai kad ir kokie mandagiis biity savo
klientams organizacijos nariai, kad ir koks pui-
kus biity patalpy interjeras, tokia organizacija
pagal esminius parametrus (gricZtai apibréz-
tus, jvardytus, monitoringuojamus ir audituo-
jamus) yra Zemos kultiiros. Ir tai jau néra nuo-
monés israiska, o fakto konstatavimas, atme-
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tant insinuacijy, SmeiZto ar kaltinimy kaip
nepagrjsty galimybes. Etikos instrumenty die-
gimas priklauso inovatyvioms vadybos techno-
logijoms, kuriy plétotes tiek mokslo lygmeniu,
tiek rekonstruojant praktika nepaprastai stin-
ga Lietuvoje. Analizuojant Lietuvos realijas
akivaizdziai galima matyti, kiek daug démesio
ir lé$y investuojama j mistifikuotg jvaizdzio
(tiek imonés, institucijos, tiek valstybés) kiri-
ma, tik estetinés kultiiros, o ne j realios pade-
ties, kuri objektyviai determinuoty ta geidzia-
ma jvaizdj, (su)konstravima; jau Snekama apie
organizacijy vertybes, bet vis dar nesukuriama
mechanizmy, kad jos biity jgyvendintos. Daz-
niausiai triiksta adekvacios informacijos apie
tai, o jsivyrave buitinés nuomones, seni stere-
otipai tiesiog blokuoja inovatyviy Ziniy apie
vertybiy vadybos technologijas atéjima j orga-
nizacijy prakting veiklg. Individo elgsenai dar-
be lemiamg jtaka daro jmonés visuomeniniy
santykiy kultira, bendradarbiy, vadovy tam
tikras elgesys, ekonominé padétis, teisingy
principy jsigaléjimas. Cia neuztenka individu-
aliy moralés normy. Jos gali papildyti institu-
cines moralés normas, bet negali jy pakeisti.
Netgi, atvirk$¢iai, individualios moralés nor-
mos ir tradicinés dorybés gali labai kenkti or-
ganizacijy veiklos efektyvumui: riipestis arti-
mu pavirsta nuolaidziavimu bendradarbio ap-
laidumui, negebéjimui kokybiskai dirbti, tole-
rantiSkumas — pakanta piktnaudZiavimams, or-
ganizacijos negerovéms; o mandagumas ir ne-
konfliktiSkumas tada, kai reikia principingos
pozicijos ir daiktus vadinti tikraisiais vardais,
skatina abejingumga organizacijos tikslams (,,ne
mano darZas, - ne mano pupos“), viso to, kas
vyksta aplink, atzvilgiu (,,svarbu savo sveika-
tos negadinti®). Tokia padétis daZna Lietuvos
organizacijose. Ji neleidZia daugiau pasisemti
zmogiSkyjy istekliy, sukurti kokybiSka sociali-
nj kapitalg, i§naudoti visa Lietuvos potencia-
13. Todél belicka apgailestauti, kad nesuvokia-
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ma Siuolaikinés organizacijy vadybos etika, ne-
Zinoma, jog tai ne §iaip pasvarstymai ,apie
aukstas vertybes“, o moksliskai pagrista socia-
linés inZinerijos atmaina, kuriai reikia tam tik-
ry Ziniy jvaldymo siekiant tiek organizacijy
veiklos efektyvumo, tick viso sociumo gyveni-
mo kokybés.

Organizacijos etika - tai socialinés inZine-
rijos taikymo mezolygmeniu variantas. Jos nor-
mos, kuriomis privalo pagal savo funkcijas va-
dovautis darbuotojai ir vadovai, neabejotinai
skiriasi nuo asmeninj elgesj reguliuojanciy mo-
ralés normy. Organizacijos etikos normos
(funkcijy, pareiginiy ,,vaidmeny“ ir jy savei-
kos etika) ir individualiems veikéjams taiko-
mos moralés normos (asmeniné - individua-
lioji etika) vienos nuo kity skiriasi moraliniy
priedermiy ,rinkiniais“, jy apibréZztumu ir pa-
dariniy masteliu. Asmening elgseng organiza-
cijose aiSkiai sukuria vaidmenys ir jy vykdymo
salygos, struktiriniai funkciniai rySiai, saveikos
ypatumai. Todél svarbiausia vadybos metodais
organizuoti funkcionalias saveikas ir motyvuoti
Zmones optimaliai | jas ,,jsikomponuoti“. T3
Zmonés mielai, pasirodo, padaro, jeigu atitin-
kamai yra humanizuoti ekonominiai, organi-
zaciniai santykiai... Bitent jie padeda diegti
»asmenybe tobulinantj darbo organizavima“.
Taip produktyvi vadyba ,,bitinybg gerbti dar-
buotojus kaip orius subjektus suvokia nebe tik
moraliai kaip ekonominiy vertybiy kiirimo ap-
ribojima arba tik funkcionaliai - kaip strategi-
n¢ pajégumo bei suinteresuotumo rezultatais
salyga, bet konstitutyviai ,kaip praktiskai su-
manaus valdymo salyga“ (35, p. 163].

Organizacijos etika — ZmogisSkujuy
iStekliy potencialo didinimo priemoné
Kiekviena j darbo rezultatus orientuota orga-

nizacija savo tikslams jgyvendinti formuoja to-
kig kultiira, kuri padéty sukurti saugia, nekon-



flikting, motyvuojancia kickviena darbuotoja
nasiai dirbti, reiksti iniciatyva, i§naudoti visas
savo kiirybines potencijas (tiesiog realizuoti
save darbo vietoje) aplinka. Tai Lietuvoje dar
ne tik neiSsemta, bet ir net adekvaciai nesu-
prasta zmogiSkyjy iStekliy optimizavimo, so-
cialinio kapitalo gerinimo salyga: paZymétina,
kad Lietuvos vie$ajame diskurse (ir ekonomis-
ty, politiky pozidriuose) Zmogiskieji iStekliai
arba atmetami kaip Zmogy vulgarizuojantys
posakiai (nes suvokiami sinonimiskai Zmogui,
kaip fiziniam vienetui — mechaninei darbo jé-
gai), arba traktuojami tik kiekybiskai, o nekrei-
piama démesio j Zmoniy santykiy sistemos ko-
kybe, elgesj darbo vietose, pozityviy / negaty-
viy aplinkybiy darbovietése, organizacijose,
institucijose lemiama jtaka Zmogaus galioms /
negalioms (t. y. tiesioginiams jo iStekliams, ge-
béjimams kokybiSkai - socialiai atsakingai — at-
likti savo funkcijas). Tai reiSkia, kad, kalbant
apie zmogiskuosius iSteklius, nekreipiama de-
ramo démesio j moralines vertybes, 0 jos ir su-
ponuoja ta terpe, kuri realiai skatina skleistis
gerasias Zmogaus savybes. Zmogaus elgesj ti-
rian¢iy moksly jrodyta, jog be tokiy vertybiy
glaudaus tinklo suformavimo tick visuomené-
je, tiek atskirose organizacijose, negali es-
mingai padidéti Zmogiskieji iStekliai. Taciau tai
ne bet kokios tradicinés moralés vertybés, o
tik tos, kurios iSgyveno ,laiko patikrinima“ ir
jrodé, jog be jy Zmogaus veikla néra pakanka-
mai efektyvi, o gyvenimas negali biiti kokybis-
kas: atsakingumo, teisingumo, garbingumo, in-
tegralumo, skaidrumo, teisingumo, ,,jstatymy
paklusnumo®, pasitikéjimo vertybés.

Tokiy vertybiy diegimo organizacijose ba-
tinybeé — Lietuvos ekonomikai ir politikai nau-
jas iSSakis, ji jgyvendinti reikia kitokio poZziu-
rio j darbdaviy ir darbuotojy santykius, mora-
linj klimata, socialinés partnerystés potencines
galias, Zmogiskojo orumo reikimes ir panaSius
Lietuvoje dar nejprastus ir nepaZintus organi-

zacijy veiklos efektyvinimo badus. Biitent Zmo-
giskyjy iStekliy valdymo srityje dabar susidu-
riama su inovatyviy Ziniy ir gebéjimy jas pri-
taikyti konkrecioms — Lietuvos praktikos lau-
ky - salygoms stoka.

Siuolaikinése organizacijose, strategiskai
mastant, plétojama socialiniy subjekty indivi-
dualiy iStekliy savininky pageidaujama iden-
tifikacija su kolektyvinio veikéjo — organizaci-
jos — tikslais. D€l to pageréja darbo kokybé, ir
imoné ,,gali jgyti ilgalaikiy konkurenciniy pra-
naSumy, Zinoma, tik tuomet, jeigu pavyksta
transformuoti darbuotojy individualia kompe-
tencija j organizacijos sugebéjimus. Todél is-
tekliais pagrista strateginio valdymo koncep-
cija teigia, kad ZmogiSkieji iStekliai ir sugebé-
jimai gali generuoti ilgalaikj konkurencinj pra-
naSumga“ [33, p. 175]. Taip individualios dar-
buotojy kompetencijos transformuojamos j or-
ganizacijos sugebéjimus. O tai atitinka ir or-
ganizacijos, ir paciy individy interesus bei sie-
kius. Visa tai gerokai pagerina Zmogiskyjy is-
tekliy kokybe, kartu visuomenés potencialg,
ypac kai organizacija iSplecia ,,socialinj kontr-
akta“ uZ savo riby, perfekcionistiSkai atsaky-
dama i klienty, vartotojy ir visy suinteresuo-
tuyjy poreikius. Tai tokie Zmogiskyjy iStekliy
plétros barai, kurie Lietuvoje, deja, dar pakan-
kamai nejvardyti, ir, nagrinédami lictuviSkos
realybés neatitikties teoriniams modeliams
masta, galime Siuo aspektu pripaZinti gana
liidng padétj. Ypac tai iSrySkéja per paraisky
jvairiems ES projektams lietuviskas formas ir
transkripcijas, i§ kuriy ,,iSlenda“ projekty ad-
ministravimo funkcijas Lietuvoje atliekanciy
#moniy kompetencijos apie Zmogiskajj kapi-
talg lygis. Tuo nereikia stebétis: i$ kur ir kada
valdininkams gauti tokiy - gana sudétingy ir
mentaliai svetimy, naujy - Ziniy? Jos j Lietuva
savo adekvaéiu pavidalu dar neatéjo. Kai ES
struktiiriniy fondy 1é3os tikslingai skiriamos
zmogiskyjy iStekliy ir socialiniy problemy
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sprendimams, paraiSky formos ir valdininky
aiSkinimai rodo, jog pastaryjy mety mokslo Zi-
niomis pagrijstas ir ES iplitgs vajus Lietuvoje
net tiksly lygmeniu néra pakankamai perpras-
tas. O ES, skatindama ZmogiSkyjy iStekliy plét-
ra, biitent jos kompetentingos vadybos
(su)konstravimo, veiklos humanizavimo, socia-
linés organizacijy atsakomybés (suinteresuo-
tojy vadybos) formavimo laukia i§ bisimyjy
naujy nariy. Labai ryskiai per vietines projek-
ty interpretacijas atsiskleidé tokiy Ziniy stoka,
nors ir kartojant Zodzius: ,,Ziniy ekonomika“. To-
dél mokslininkai, Zinantys Siuolaikines mokslo pa-
radigmas ir jy adaptavimo metodikas regionuo-
se, turi placiau paskleisti reikalingas ekonomi-
kai efektyvinti Zinias (tiksliau — valdininkai pa-
galiau turi kreipti démesj j moksly teikiamas
Zinias, o ne tenkintis pasenusiomis Ziniomis
apie ,,zmogiskajj faktoriy“). Bitina ne tik ska-
tinti Zemesnés kvalifikacijos darbo jégos jtrau-
kima bei socialiai remtiny asmeny palaikyma
(tuo apsiriboja Lietuvos valdininkai, vykdyda-
mi ES socialiniy problemy sprendimo direk-
tyvas), bet apskritai — viso Lietuvos Zmogisko-
jo kapitalo (Human capital) sistemos tobulini-
ma. Taciau dabar akivaizdu, kad tie, kurie pri-
siima $ia funkcija jgyvendinti Lietuvoje, neZino,
jog egzistuoja moksliSkai pagristi ir funkcio-
nuojantys modeliai, leidZiantys profesionaliai
ir efektyviai gerinti ZmogiSkyjy istekliy vady-

ba visais Zmogiskosios veiklos pjuviais ir lygiais.
Be tiesioginés tokio nesusivokimo rizikos, pa-
pildomy kasty, nenumatyty socialiniy katakliz-

my, negebejimo kontroliuoti padétj (kg ir mato-

me pastaruosius metus), kyla ir atsiskaitymo uz

naudoty lé$y efektyvuma grésmé, kuri, nors Lie-

tuvoje ir nepakankamai jvardijama, ta¢iau ES $a-

lyse jau daugelio sriciy projekty atzvilgiu jvardy-

ta — ,,neefektyvus €8y Svaistymas®, Ir tokia grés-

mé iSliks, kol valdininkai nesinaudos naujy so-

cialinio mokslo paradigmy teikiamomis Ziniomis.

Remiantis $iuolaikiniy socialiniy moksly
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teikiamomis Ziniomis, naudojant inovatyvias
vadybos technologijas, kuriama visiems distri-
butyviai naudinga (vadinasi, ir socialiai sude-
rinta) sistema, diegiami tikslingi Zmogiskojo
kapitalo plétros projektai — konkreti pagalba
ne tik jgyti kvalifikacija, bet ir jgyvendinti in-
dividualius saviraiskos / savirealizacijos tikslus,
uzsidirbant pragyvenimui ir tuo automatiskai
uzsitikrinant profesing nepriklausomybe, tam-
pant demokratinés visuomenés subjektu - lais-
va, savimi pasitikincia, pacia uZ save atsakinga
asmenybe. Tokios biiklés siekiai diktuoja Zinio-
mis apie Zmogy grjstas ekonomikos plétros
perspektyvas.

Reformas jgyvendinanciy Saliy sékmg
mokslininkai ypa¢ sieja su skirtingais, vienas
nuo kito priklausanciais veiksniais — su Zmo-
giSkojo ir institucinio kapitalo raidos formo-
mis. Sios formos yra tokios: socialinis kapita-
las, tai yra polinkis kooperuotis pagal bendras
nustatytas normas, pilietinis kapitalas, tai yra
pilietinés visuomenés veikla (jskaitant teisin-
gumo ir pagarbos jstatymui sampratg), socia-
linio glaudumo kapitalas bei valdymo kapita-
las, tai yra socialinio elito gebéjimas konstruk-
tyviai valdyti pereinamajj laikotarpij. ,Atsi-
zvelgdami | tai, kad visos socialinio kapitalo for-
mos susideda i§ moraliniy komponenty, galima
susumuoti pereinamyjy procesy Zmogiskasias
sudedamasias dalis moralinés kultiiros pras-
me“ [27]. Lietuvoje tokiy Ziniy — adekvaciy,
pozityvistiniy — apie save pacius taip pat triks-
ta; net keista, kad egzistuojant iSplétotiems tap-
kultiiriniams tyrimams, i§ jy ir tapkultiirinés
vadybos tyrimams, pas mus tai néra analizuo-
jama pagal analogiSkas metodikas, o vieSaja-
me diskurse vis romantizuojamas savas dvasin-
gumas, elementarios civilizuoto bendrabiivio
normos net nelaikomos moralés dalykais arba
jos tiesiog paminamos. Todél, kai padaromi ne
tik moraliniai, bet net teisiniai nusiZzengimai,
didelius finansinius praradimus léme¢ sprendi-



mai, tiilas tvirtina, jog tai — nieko blogo (,,ne-
tycia“, ,,gero noréjo*, ,,tik suklydo, o klysti Zmo-
giska“, ,reikia atleisti“). Bitent ,,moralés ko-
kybé“, doroviniy jgiidZiy stoka realiai leidZia
islikti socialiniam neteisingumui, piktnaudzia-
vimams, lauZyti jstatymy ir elgesio normas,
tarpti neintegralumui, menkam pasitikéjimui,
o tai nulemia tiek Zmogiskojo potencialo ma-
Zinima, tiek ekonominés socialinés paZangos
stabdyma, tiek Salies jvaizdj. Konkreciy, socia-
linés inZinerijos poZitriu jvaldyty idéjy siste-
mos tiesioging jtaka organizacijoms per verty-
bes, normatyvinius principus, institucines tai-
sykles, kuriomis tos idéjos iSreikstos. Tokiomis
inovatyviomis Ziniomis remdamiesi Zmonés
igali efektyvinti tiek organizacijy, jmoniy, ins-
titucijy veikla, tiek tobulinti visas socialinio gy-
venimo sritis.

Etikos programy organizacijose aSis -
wpaklusnumo jstatymams* vertybé

Padedant etikos infrastruktiirai tampa jmano-
ma i§ tikryjy tobulinti jvairias visuomenés gy-
venimo sritis, didinti veiklos efektyvuma, per-
imti, pritaikyti paZangesnius jstatymus ir stan-
dartus ir realiai jgyvendinti atitinkamus elgse-
nos organizacijose modelius, leisiancius pasiek-
ti didesnj efektyvuma. Ypac tai pasakytina apie
etikos programas, instrumentiskai integruojan-
Cias paklusnumo jstatymams (taisykléms, nor-
moms) savybeg, t. y. ,,paklusnumo jstatymams*
(compliance) dorybés diegima j organizacijy
veiklos praktika. Pastaryjy dvejy trejy mety
verslo etikos literatiiroje, ypa¢ organizacijy eti-
kos dokumentuose, instrukcijose (Ethics Hand-
book) itin pagauséjo §ios dorybés akcenty, im-
ta jos intensyviai, instrumentiSkai mokyti or-
ganizacijose. Kaip esminé, ji yra jtraukta j or-
ganizacijy socialinj etinj audita. Organizacijo-
se diegiant ,,paklusnumo jstatymams” dorybe,
reikia modelio, kai, kuriant normas, taisykles,

patys veiklos subjektai ,,vietoj pasyvaus centra-
lizuotai generuoty normy priémimo ir paklus-
naus jy vykdymo* (24, p. 29] yra aktyvis, kiiry-
biski, jsigiling j procesy esm¢ dalyviai. Norint
suformuoti paklusnuma normoms, jos nebe-
gali biiti ,,nuleidZiamos i§ vir§aus“ ir vykdomos
pagal virSininky ar pa$aliniy institucijy nuro-
dymus. Ne tik teorijos pagristai jrodo, bet ir
imoniy praktikoje jsigali tam tikros nuostatos.
»Jau nuo 50-yjy mety pagrindinis vadovavimo
principas yra: ,,jokiy nepagristy nurodymy* —
tai taisyklé, kuri iki Siol pasako daugiau uz bet
kokig stora ,,jmonés biblija“ [21, p. 64]. O te-
orijos (ypa¢ diskurso etika, pagrista logika, o
kartu inkorporavus psichologines Zinias apie
Zmoniy elgesj) atskleidZia gilius metodologinius
normy kiirimo principus. Normas ir taisykles ku-
ria ne tik veiklos dalyviai, jtraukiami apskritai
visi suinteresuotieji (,,stakeholder’iai*). Nes tai
ne tik dorovés reikalas — ,,skaitymasis su Zmo-
gumi“, bet vienintelis biidas psichologiSkai su-
ponuoti ,,paklusnumga jstatymams” — samonin-
ga isipareigojima normoms, vadinasi, ir motyvuo-
ta, atsakinga darbuotoja, kokybiska, optimalia
veikla, pasitikéjimo verta organizacija.
Instrumentinis, moksliskai pagristas naujy
— savireguliatyviy pagal normas — organizaci-
jos vidaus santykiy modelio jdiegimas teikia ga-
limybe racionaliems subjektams susikurti tvar-
ka — optimalius procesus, kokybiSka funkcio-
nalig veiklg. Savo profesinés veiklos efektyvu-
mu ir viso savo socialinio gyvenimo kokybis-
kumu suinteresuoti Zmonés, i$plésdami savi-
reguliacijos galimybes, savanoriskai jtvirtinda-
mi paklusnuma jstatymams, akceptuoja mora-
liniy ir teisiniy sankcijy sau patiems biitinybg.
O ji savo ruoZtu skatina ,,paklusnumo jstaty-
mams“ dorybés (atitinkamai savidisciplinos, dar-
bo optimizavimo ir konkurencingumo) augima.
Lietuvoje visuomenés reformavimosi per-
spektyva stabdo neiSgrynintos, neuniversalios
ar vie$ajam diskursui nepateiktos taisyklés. Tad
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iki Siol paplitusi veikla, pagrista subjektyviais
vadovy, funkcionieriy sprendimais, o ne ob-
jektyviais rodikliais, jstatymu, reglamentu, uni-
versalia taisykle ar kodeksu. Tokia elementari
tiesa miisy visuomenéje dar néra kiekvienam
savaime suprantama, todél dalykiné etika siii-
lo jos mokytis, pavertusi $ig tiesa formule ir
mokydama tiesiog treniruotis priimti sprendi-
mus pagal procediiras. Nejvykes daugelio prak-
tikos lauky reglamentavimo, kodifikavimo,
»norminimo procesas* palieka galioti senajg
sistema, kuri, nesant sutartiniy santykiy mo-
delio, determinuoja piktnaudZiavimus valdZia,
interesy konfliktus, nepotizma, korupcija, mo-
binga, o atitinkamai - ir neatsakinguma, ne-
kokybiska darba, ekonominius nuostolius, or-
ganizacijos nekonkurencinguma. Tai yra dés-
ningas sistemos prieZastiniy ry$iy rezultatas,
kurj keistis vercia rinkos salygos, taciau tik ten,
kur jos realiai jsigali. Ekonomikos integraci-
jos ir globalizacijos kontekstu tai kelia labai re-
aliy pavojy nacionaliniam konkurencingumui,
todél valstybé negali nekreipti démesio j visy
organizacijy ir institucijy moksliskai pagrjsto
rekonstravimo biitinybe. Lietuvoje, kaip visa-
me posocialistiniame areale, po senovei nepa-
prastai triiksta ne tik skaidrios veiklos, bet pir-
miausia - skaidriy, visiems vienody (universa-
liy) taisykliy ir normy; neretai tiesiog stebéti-
no nesuvokimo paisyti jy reik§més ir bitiny-
bés. Papildomy problemy susidaro dél to, kad
posocialistiniuose kra$tuose, kur dar nejsiga-
léjo objektyviis veiklos kriterijai, apibrézti eti-
kos standartai, nesusiformavo ,,paklusnumo
jstatymams“ dorybé ir mentalinis jos akcepta-
vimas, o yra vykdoma decentralizacijos, savi-
valdos politika, tai lemia ne veiklos optimiza-
vimg ir efektyvumo didinima (dél kurio i tik-
ryjy ir diegiamos naujos, humanistiniais orien-
tyrais pagristos organizacijy strategijos), o at-
virkséiai ~ skatina j chaosa, piktnaudziavimus,
neteiséty interesy prioritetus, korupcija, nepo-

140

tizma, mobinga, kartu - vergi$ka paprasto dar-
buotojo savijauta, nesaugia darbo aplinka, etc.
Moralés lygmeniu nesuvokta ir visuomeniné-
je nuomonéje nejtvirtinta objektyviy normy,
taisykliy batinybé atskiroms Lietuvos institu-
cijoms leidZia netgi jstatymiSkai jtvirtinti vi-
siSkai prieSinga — subjektyvios veikéjy valios
nulemiamga - tvarka. Demokratinése Salyse
pamazu jtvirtinta viso socialinio dalykinio gy-
venimo tvarka, optimizuojanti ir universalizuo-
janti veiklos kriterijus bei rodiklius, nustatanti
kuo maZesne diskrecija priimant sprendimus
ir plétojant veikla.

Dalykinéje veikloje jtvirtinus naujus santy-
kiy modelius, etines normas, tiesiogiai netgi
nejvardijant jvairiy socialiniy blogybiy — neat-
sakingumo, korupcijos, nepotizmo, protekcio-
nizmo — modeliuojama tvarka, kuri tiesiog ne-
palieka vietos tokioms negerovems. Ten, kur
tai nejvyko istoriSkai, reikia specialiai formuoti
dabar, ir biitent dalykiné etika pateikia tam vi-
s3 arsenalg priemoniy, kurias norint pritaikyti
konkrec¢iam kontekstui, reikia specialaus dar-
bo. Inovatyviose socialiniy moksly paradigmo-
se randame veiksmingy priemoniy padéciai
keisti pozityviomis kryptimis, ta¢iau Lietuvoje
to praktikams ir politikams dar nereikia, nes
meégstame ,.iSradinéti dviratj“ ar retkarciais
,lipti ant gréblio“...

ISvados

Siuolaikiné organizacijy etikos vadybos siste-
ma kartu reiskia kokybés, vertybiy vadyba, so-
cialinés atsakomybés organizavima (inte-
gralumo, saZiningumo, pasitikéjimo modelia-
vima, konstravima, organizavimg). Tokie da-
bar vykstantys procesai néra tik tam tikry kon-
kreciy klestinéiy §aliy patirtis, o taip daZniau-
siai suprantama. Tai kitoks, paciy, realiai vi-
suomenés gyvenime egzistuojanciy problemy
kélimo ir sprendimo biidas (t. y. kitokia para-



digma) ir kitoks praktiniy santykiy modelis. Jj
galima perprasti, iStirti, ir, esant reikalui re-
konstravus, - jgyvendinti ten, kur bus sufor-
muotos tinkamos salygos. Jy formavimasi ir
jmanoma spartinti, moksli§kai i§tiriant $iuos
organizacijy vadybos modelius bei etikos va-
dybos priemonémis nukreipiant juos j tiksla
orientuotos organizacijos ar net visos visuome-
nés pozityvaus evoliucionavimo siekius.
Lietuvos salygomis pirmiausia reikia atlik-
ti veiksniy, stabdanciy $iy modeliy plétra, ana-
lize. Siems veiksniams priklauso ir tie, kurie
trukdo jmonéms ekonomika suderinti su eti-
ka, socialine atsakomybe. Organizacijy veik-
los sékmeg vis labiau lemia moraliné aplinka ir
tam tikri organizacijos elgsenos jprociai. To-
deél svarbu atlikti socialinj etinj jmoniy, orga-
nizacijy, institucijy monitoringa suvokiant, jog
skaidri tvarka — objektyviy, suderinty rodikliy
ir kriterijy valdZia, jstatymy ir etiniy normy lai-
kymasis — atsakingumo, principingumo, inte-
gralumo, Zodzio ir veiksmo, deklaruojamy ver-
tybiy ir jy praktinio jgyvendinimo atitiktis —il-
galaikés organizacijos sékmés laidas. Lietuvo-
je isigaléjusias moralés sampratas bei elgesio
pagal jas jgiidZius batina kritiSkai reflektuoti
i§ daugelio pozicijy, derinti prie pakitusio gy-
venimo; arba i§ naujo modeliuoti, tiesiog re-
konstruoti (socialinio konstruktyvizmo para-
digmos kontekstu), pritaikyti organizacijoms
kaip moraliniams subjektams. Tam svarbu jro-
dyti, moksliniais duomenimis, argumentais pa-
gristi, kad: a) egzistuoja stipri atitinkamy vi-
suomenés ar individo doroviniy orientacijy bei
moraliniy nuostaty ir ekonominés sékmés—ne-
sekmeés koreliacija; b) j tiksla orientuotai (goal
orienteted) organizacijos veiklai reikia kitokio,

nei jprasta Lietuvos Zmogui, ,.eti§kumo®; c) or-
ganizacijy etika - tai esminé Zmogiskujy istek-
liy potencialo didinimo priemoné, kuri moks-
liSkai pagrjstai pajégia rekonstruoti organizaci-
ju veiklos modelius; d) etika | dalyking veiklg
intensyviai diegiama ne tik dél humanizacijos,
bet ir sickiant funkcionalizacijos, optimizacijos,
ekonominio efekto, o tai galiausiai ir suteikia
taip Zmogaus geidZiamga visapusiskai (ir mora-
liai, ir materialiai) kokybiska gyvenima.

Tik susiej¢ etika su racionalumu ir pragma-
tiSkumu, pasinaudoj¢ $iuolaikinio dalykinés eti-
kos mokslo laiméjimais, jkiinytais vadybos tech-
nologijomis, sociumai, pradedant nuo organi-
zacijy, pasiekia ne vien normy, taisykliy, prin-
cipy deklaravima, bet svarbiausia - jy realy
funkcionavima. Kartu - jgali didinti Zmogisky-
juistekliy potenciala ir spartinti ekonominj efek-
tyvuma, taip pasiekiant socialing gerove.

Naujosios vadybos sistemos, sukurtos Va-
karuose, naudojant elgesio kodeksus ir socia-
linius standartus, jau susiformavo ne tik te-
oriniu, bet ir praktiniu lygmenimis. Organi-
zacijy etika - tai jau praktikoje matomi pro-
cesai. Kadangi tai jvyko per pastarajj deSimt-
metj, tai ne tik kad pasauléZitiriSkai néra jma-
noma $iy poky¢iy taip greitai akceptuoti, ypa¢
posovietinéje erdvéje, bet ir konceptualiai jie
dar sunkiai suvokiami, niekaip negali (nebent
ZodZiy, bet ne gilaus suvokimo ir atitinkamo
sprendimo pavidalu) prasiverzti j ekonomi-
nés veiklos strategijas, bisimy vadybininky,
ekonomisty vadovélius ir paskaitas. Todél dar
karta pabréZtina, kaip svarbu dinami¥kame
pasaulyje sparciau (nei Lietuvoje dabar) in-
tegruoti moksla ir mokyma, moksla jungiant
su veiklos praktika.
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ORGANIZATION ETHICS AS THE TOOL FOR MANAGEMENT OPTIMIZATION

Nijolé Vasiljeviené

Summary

The author of the paper maintains that new blocks of
knowledge about scientifically-based human resour-
ce augmentation and social order (re)construction
has formed recently. The possibilities of social order
reconstruction are realized through implementation
of ethics infrastructure tools in organizations, enter-
prises and institutions. Namely organization ethics as
the interdisciplinary junction determined this. The
aim of this paper is to emphasize thoroughly the fact
that such a means of human resource augmentation,
management optimization, improvement of social ca-
pital not only has not exhausted, but even has not
adequately grasped yet. The matters stands in this
way since human resources are often interpreted on-
ly quantitatively without taking into account the qu-
ality of interpersonal relations system, the (people)
behaviour in a workplace, decisive impact of the po-
sitive/negative ci es in organizations and ins-
titutions upon human abilities/inabilities, that is di-
rectly upon the resources of human being, his capa-
bility to perform his functions properly, in socially
responsible manner. In modern organizations during
the processes of human resource formation or
(re)construction the value gement is impl

ted, when the values of responsibility, fairness, ho-
nesty, integrity, transparency, and trust are emphasi-
zed. These values stipulate (determine) the environ-
ment that promote realization of positive properties
of Human being and his appropriate behavioural ha-
bits. Without formation of solid network of such [re-
lations| the human resources cannot be increased in
the direction of prospective capabilities. Simultane-
ously the paper tackles the vistas of successful solu-
tion of the problems involved, stresses the necessity
to acquire the adequate knowledge about possibili-
ties to optimize management by the means of busi-
ness ethics that inculcates values in organization life
through managerial methods. It is stressed that ac-
quisition of these knowledges should be purposively
accelerated in Lithuania for the sake of economic
effectiveness and competitiveness of the nation.

In contemporary epoch people carry out their la-
bour activity in organizations: undertakings, institu-
tions, schools, hospitals etc. that is why business et-
hics like any other kind of professional (applied) et-
hics becomes organizational ethics and is stipulated
for the peculiarities of an organization. That is why
the responsibility for the proper behaviour — good
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work - is now being transferred from the person to
the structure he works in. that is the responsibility is
wmounted on“ the environment that motivate/demo-
tivate him to behave properly. The necessity to grasp
and apply the idea of organizational (corporate) res-
ponsibility in enterprises determines purposeful ins-
titutionalization of business ethics. For this purpose
first of all it should be indicated what is to be done
in enterprises in order to make it easier for emplo-
yees to be decent (responsible, reliable, good-wor-
king professional)? What are the definite conditions
and circumstances are necessary to motivate a per-
son to observe rules, norms and laws. The proper
behaviour of a person is often constrained namely by
the wrong management in the organization: it is di-
rectly determined by institutional order/disorder. The
paper scrutinizes how the process of business ethics
institutionalization enables to improve soundly orga-
nizational performance, to change the actual state of
affairs, not only to create the image of an organiza-
tion or enterprise, its abstract culture. Building of
moral competence constitutes the investment into
the real resolution of practical issues instead of cre-
ation of a sham image. It is the way to reach the
conformity of .,is* and ,,ought“, practice and decla-
red principles, to bring the words (organizational
»missions* or ,visions“) into line with real deeds
through managerial techniques. It is also the way to
reach the integrity of the organizational culture and
hence to win the trust of clients, consumers and
stakeholders. It yields good reputation, competitive
ability, increases the demand for goods and servi-
ces, which make more profit. For this purpose in-
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strumental, scientifically based creation of real or-
ganizational values - trust, responsibility, complian-
ce, transparency, and integrity, — are implemented
in organisations’ activity.

The scientists from different countries have stu-
died the phenomena of organizational ethics and ap-
propriate cause-effect relations and came to the cone-
lusion that the organizational causes of unethical (in-
decent) behaviour are rather typical, and the dys-
functions and pathologies in organizations are oft-
recurring. It means they are determined by regulari-
ties, that is why they should be removed by the ma-
nagerial methods. Hence it stipulates formation of
the need in adjustable, managed ethics. This kind of
ethics in fact is already integrated into the very ma-
nagerial actions, to put more preciscly management
is ethics-filled. Namely hyper-competitive market de-
mands such a management that is why the new scien-
tifically-based, supported by ethics infrastructure ma-
nagerial technologies are rapidly developing. Proce-
eding from the fact that he most part of people ac-
tivity conditions are stipulated by their definite beha-
viour, than one can cognize, find out their causes and
then master them rationally: to (re)model, to form
and to change. The new managerial systems develo-
ped from the codes of conduct and social standards
in the West have already formed not only theoreti-
cally but also in practice. Hence it is very topical for
today Lithuania to overcome general backwardness
in this aspect of managerial theory and practice to
make possible real integration of scientific discove-
ries in junction of modern managerial science, ap-
plied ethics and business practice.



