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Straipsnyje analizuojami kokybés vadybos, kaip mokslo ir studijy disciplinos, raidos ir turinio klausimai,
analizuojami kokybés vadybininky universitetinio rengimo tobulinimo aspektai. Straipsnis parengtas
naudojantis mokslinés, metodologinés ir teisés literatiros analize, Vakary universitety ir kokybés vadybos
mokslo ir verslo tarptautiniy organizacijy, verslo jmoniy gerosios patirties apibendrinimais bei autoriaus
atlikty kokybeés sisteminiy tyrimy rezultatais. Autorius isplecia tradicine kokybés sampratg socialinés ko-
kybés (valdzios ir vieSojo sektoriaus organizacijy kokybé, Zmogaus ir visuomenés kokybé, gyvenimo
kokybé, organizacijy socialiné atsakomybé, verslo, valdZios institucijy bei visuomeneés partnerysté ir kt.)
aspektais, pateikia visuotinés kokybés vadybos (VKV), gyvenimo kokybés, socialinés atsakomybés sam-
pratos detalizavima. Nors VU Ekonomikos fakulteto kokybés vadybos magistro programa 2004 m. gavo
tarptautine akreditacijg ir palankiai jvertinta eksperty, autorius teikia siGlymy, kaip toliau gerinti kokybés
vadybininky rengima, atsiZvelgiant j naujus ekonomikos globalizacijos, darbo rinkos ir moksliosios visuo-
menés kdrimo is$Gkius. Straipsnyje taip pat pateiktas autoriaus siGlomas VKV ir Ziniy vadybos integravimo
modelis.

Pagrindiniai Zodziai: kokybé, visuotinés kokybés vadyba, socialiné kokybé, Ziniy vadyba, kokybés
vadybininkas, mokymas.

Ivadas pagrindiniu Europos organizacijy veiklos stra-
tegijos instrurnentu, o §aliy ir organizacijy ko-
kybés politikai suteikiama strateginé ekonomi-
kos ir verslo politikos reikimé (European...,
2000). Programoje ypatingas démesys skiriamas

Siuolaikinei visuomenei transformuojantis
moksligja visuomeneg ir pereinant prie Ziniy eko-
nomikos, atsiranda visiSkai naujy globaliy visuo-
menés ir ekonomikos konteksty, kuriems reikia

kitokiy nei anksé&iau vadybos principy, jgiidziy,
gebéjimy ir kompetencijy. Ekspertai, progno-
zuojantys Europos ekonomikos poky¢ius, tvir-
tina, kad svarbiausiu Europos ekonominés erd-
vés verslo organizacijy ir ekonomikos plétra le-
mianéiu veiksniu taps Zinios, inovaciniy produk-
ty gamyba, gamybos ir vadybos metody tobuli-
nimas. ES kokybés programoje kokybé laikoma
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visy lygiy darbuotojy kokybés mokymui ir ko-
kybés vadybininky rengimui. Atnaujintoje Lisa-
bonos strategijoje ypa¢ pabréZiama ziniy eko-
nomikos, inovacijy, kokybés ir zmogiskyjy is-
tekliy kompetencijos didinimo svarba. Daugu-
ma Europos verslo ir studijy organizacijy koky-
bés moksla pripaZjsta kaip fundamentalig vady-
bos discipling (Harmonized, 2000).



Visa tai kelia naujy uzdaviniy ir Lietuvos uni-
versitetiniam mokslui bei mokymui. Darbo tiks-
las - iSnagrinéti pasaulio ekonomikos globali-
zacijos ir internacionalizacijos lemiamas koky-
bés mokslo ir mokymo turinio kaitos tendenci-
jas ir atskleisti kokybés studijy Vilniaus univer-
sitete biikle ir perspektyvas. Tyrimo objektas —
kokybés vadybos, kaip mokslo ir studijy discip-
linos bei organizacijy vadybos priemonés, turi-
nys. Tyrimo metodologija - straipsnis parengtas
naudojantis mokslinés, metodologinés ir teisés
literatiiros analize, Vakary universitety ir koky-
bés vadybos mokslo ir verslo tarptautiniy orga-
nizacijuy, verslo jmoniy gerosios patirties apiben-
drinimais bei autoriaus atlikty kokybés sistemi-
niy tyrimy rezultatais.

1. Tyrimo rezultatai
Istorinis Zvilgsnis

Kokybeé yra j laiko rémus netelpanti koncepcija.
Zmogiskasis kokybés suvokimas slypi tolimiau-
sioje praeityje, gal net pries milijona mety Zmo-
nijai pradéjus gaminti pirmuosius jrankius
(Shewhart, 1989). Pirmieji ir pagrindiniai ko-
kybés studijy objektai labai ilga laika buvo var-
tojamyjy prekiy kokybé —jy sudétis, savybés, ski-
riamieji poZymiai ir kt. Sparti prekiy gamybos
ir uZsienio prekybos plétra 1émé vienos iS pir-
muyjy savarankiskos taikomosios mokslo ir stu-
dijy disciplinos — prekiy mokslo — atsiradima.
Pirmoji Prekiy (kokybés) mokslo katedra jsteig-
ta 1549 m. Paduvos universitete (Italija). XX
amziuje atsirado butinybé keistis Sios srities in-
formacija tiek atskiry $aliy mokslo ir mokymo
institucijoms, tiek tarptautiniu mastu. Tam pa-
déjo nacionalinés ir tarptautinés $ios srities or-
ganizacijos. Pirmoji pasaulyje prekiy mokslo
draugija jkurta Japonijoje 1935 metais. Vienoje
(Austrija) 1977 metais jsteigiama Tarptautiné
prekiy kokybés ir technologijos asociacija IGWT

(Intermational Gesellschaft fiir Warenwissens-
chaften und Technologie, Association of Com-
modity Science), kokybés klausimams nagrinéti
jileidzia mokslo Zurnalus ,,Forum Ware“, , Fo-
rum Ware International®, ,,Commodities and
Markets", kas dveji metai organizuojami IGWT
tarptautiniai moksliniai simpoziumai.

Pagrindinis prekiy mokslo objektas visada bu-
vo kokybé. Tadiau ilgainiui Sios taikomosios
mokslo ir mokymo disciplinos objektas plétési
- jis aprépé ne tik vartojamasias prekes, bet ir
medziagas, Zaliavas, verslo jmoniy jrengimus,
intelekto produktus, standartizavima, sertifika-
vima, kai kuriuos aplinkos kokybés ir prekiy eko-
logiSkumo aspektus, vartotojy teisiy kokybés sri-
tyje apsauga, vartojimo ir kokybés politika, kt.
Prekiy technologijuy, konstrukcijos, sudéties ir
asortimento sudétingumas bei pastaraisiais de-
Simtmeciais vykstantys prekybos globalizacijos
procesai iSkélé bittinybe sukurti sistema, kuri
tarptautiniu mastu garantuoty produkty kokybe
ir saugg. To pasiekti vien klasikiniais prekiy
mokslo metodais ir priemonémis tapo nebejma-
noma. Todél ilgainiui atskiros prekiy mokslo $a-
kos susiformavo | savarankiskas disciplinas —
kvalitologija, kokybés vadyba, produkty ir ap-
linkos ekologinj valdyma, kvalimetrija, kokybés
kultiira, visuotinés kokybés vadyba, kokybés uz-
tikrinimo sisterny (ISO 9000, QS 9000, EMAS,
ISO 14000, HACCP, GMP ir kt. — Zr. 1 pav.)
vadyba, kokybés audita ir kt.

Kokybés samprata ir

kokybés vadybos raida

Kokybés samprata yra jos vadybos pamatas, to-
dél, pries gilinantis j kokybés vadybos priemo-
nes ir sistemas, pravartu apzvelgti kokybés api-
bréztis. Kokybés sagvoka nuo seno buvo tyrinéja-
ma daugybés akademiniy ir verslo sluoksniy at-
stovy, tadiau universalaus kokybés apibrézimo
rasti nepavyko (1 lentelé). Kokybé yra ne stati-
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1 HACCP - Hazard Analysis Critical Control Points / RVASVT - Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy

valdymo tasky sistema
GMP

2
3 GDP
4
5

Saltinis: Ruzevicius, 2004.

né, bet dinaminé savoka, kuri vartotojy skirtin-
gai suprantama, priklauso nuo kokybés objekto
ir kinta laikui bégant (Anand, 1997).
Tarptautiné standartizacijos organizacija
(ISO) kokybe apibrézia kaip turimyjy charak-
teristiky visumos atitikties reikalavimams laips-
ni (Quality..., 2000). Sio straipsnio autorius siii-
lo konkretesng kokybés apibreéztj - visuma pro-
dukto savybiy, nulemiandiy jo tinkamumg ten-
kinti iSreikstus ir numanomus vartotojo porei-
kius nustatytomis produkto vartojimo (eksplo-
atavimo) sqlygomis atsiZvelgiant | produkto pa-
skirtj. Kokybé taip pat apima produkto defek-
tinguma ir jo poveikj gamtai. Tarptautiniame
versle vartojama produkto savoka gana plati.
Produktas — tai bet koks veiksmy ar procesy
rezultatas (Quality..., 2000). Autoriaus nuomo-
ne, produkto savoka apima tokius produkto ti-
pus: techninius gaminius arba prekes, paslau-
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- Good Manufacturing Practice / GGP - Geros gamybos praktika

- Good Distribution Practice / GPP - Gera platinimo praktika

CMM - Capability Maturity Model / GBM - Gebéjimy brandos modelis

OHSAS - Occupational Health and Safety System — Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema

gas, zaliavas, intelekto produktus, organizaci-
jas, procesus, sistemas, asmenis ir iSvardyty pro-
dukty tipy derinius. Verslo praktikoje kokybés
savoka daZnai interpretuojama siauriau - kaip
produkto savybiy rodikliy atitiktis standarty,
techniniy reglamenty, specifikacijy, teisés ak-
ty ir komercinio kontrakto reikalavimams.

Kokybe kelis tikstantmecius buvo sudedamo-

jiviso pasaulio kultiry dalis (Walsh et al., 2002),
tadiau ypatingo tyrinétojy démesio sulauke tik
XX amziuje. Kokybés vadybos raida galima su-
skirstyti j penkis etapus (Shewart, 1989; Dahl-
gaard et al., 1998; RuZevicius et al., 1999):

* Apie 1000 000 m. prie§ Kristy — kokybés
kontrolés dar néra, nors jau gaminami pir-
mieji jrankiai;

* Apie 300 000 m. prie§ Kristy — papras-
ciausios kokybés kontrolés uzuomazgos;

* Apie 8000 m. prie§ Kristy — pirmieji deta-



1 lentelé. [vairiy kokybés apibréZimy klasifikacijy palyginimas

Garvin, 1984

Dahlgaard et al., 1998

Reeves et al., 1994

Virsijanti kokybé
(Transcendent quality)
(absoliuti ir visuotinai
pripaZjstama remiantis patirtimi)

ISskirtiné kokybé
(Exceptional quality)
(tradiciniy ar auksgiausiy
reikalavimy patenkinimas ar
atitiktis standartams)

Kokybé yra tobulas veikimas
(Quality is excellence)
(auks¢iausiy standarty siekimas)

Kokybé pagal produktq
(Product-based quality)

Kokybé yra tobulumas ir
pastovumas

Kokybé yra verté
(Quality is value)

(démesys tam tikry produkto (Quality is perfection or (tam tikry vartotojy reikalavimy

ingredienty kiekiui ar jo consistency) ivykdymas pagal kokybés ir

savybéms) (tikslus reikalavimy vykdymas, o | kainos atitikties reikalavimus)
ne auksty standarty siekimas)

Kokybé pagal vartotojq Kokybé yra tinkamumas naudoti | Kokybé yra atitiktis

(User-based quality) (Quality is fitness for purpose) reikalavimams

(subjektyvi, kylanti i§ (produkto kokybés ir jo paskirties | (Quality is conformance to

individualiy vartotojo polinkiy ir | rySys) specifications)

poreikiy) (kiekybiniy reikalavimy

vykdymas)

Kokybé pagal gamybos procesq Kokybé yra verté uz pinigus Kokybé yra vartotojy

(Manufacturing-based quality) (Quality is value for money) reikalavimy pasiekimas ir/ar

(reikalavimy ir techniniy salygy (reikalavimy jvykdymas virsijimas

vykdymas)

priimtinomis sanaudomis)

(Quality is meeting and/or
exceeding customers’
expectations)

(démesys vidiniy ir iSoriniy
klienty poreikiams)

Kokybé pagal vertg
Value-based quality
(kokybé uz tinkama kaing)

Transformaciné kokybé
(Transformative quality)
(nuolatinis tobulinimas ir
kokybés keitimas)

liy suderinimo ir tikslumo uZtikrinimo
metodai;

Apie 1760 m. pries Kristy — veiklos be
klaidy (angl. zero defects) siekimo uzuo-
mazgos (Babilonijos karaliaus Hammura-
bio kodeksas);

1549 m. - pirmosios mokslinés kokybés
studijos — Paduvos universitete, Italija, jstei-
giama pirmoji pasaulyje Prekiy (kokybés)
mokslo (ital. merceologia) katedra;

1787 m. —detaliy ir mazgy tarpusavio pa-
kei¢iamumo diegimo pradzia;

Nuo 1840 m. — paprasciausiy detaliy tiks-
lumo tolerancijos priemoniy diegimo
pradzia;

Nuo 1870 m. - sudétingesniy detaliy tiks-

lumo tolerancijos priemoniy diegimas;
Nuo 1910 m. - kokybés inspekcija, sie-
kiant eliminuoti netinkamos kokybeés pro-
dukcija;

Nuo 1924 m. —kokybés valdymas (kokybé
uztikrinama naudojant rasSytines instruk-
cijas, standartus, matavimus, grafinius ko-
kybés valdymo metodus);

Nuo 1950 m. - kokybés vadyba (8is raidos
etapas apima dviejy ankstesniy etapy prie-
mones, statistinius ir kitus kokybés vady-
bos metodus, kokybés sistemas ir kitas
priemones, dedant pastangas tenkinti var-
totojy poreikius ir pasiekti adekvaty jy pa-
sitikéjimo lygi);

1945 m. — VU jsteigiama Prekiy mokslo

m



(kokybés) katedra;

¢ 1977 m. - jkuriama Tarptautiné prekiy
mokslo organizacija IGWT (Viena, Aust-
rija);

* Nuo 1980 m. - Visuotinés kokybeés vady-
ba (angl. Total Quality Management, $ios
koncepcijos esmeé detaliau aptariama to-

liau);
* 1993 m. - jkuriama Lietuvos prekiy moks-
lo draugija;

1994 m. - Lietuvos prekiy mokslo draugi-
ja priimama j Tarptauting prekiy mokslo
organizacija IGWT,
1999 m. - VU Prekiy mokslo katedra per-
vardijama j Kokybés vadybos katedra;
Nuo 1995-2000 m. ~ kokybés vadybos
sampratos iSplétimas socialinés kokybeés,
verslo tobulumo, gyvenimo kokybés, part-
nerystés, ekonomikos valdymo kokybés ir
kitais aspektais (RuZevicius, 2005).

2000 metais Europos kokybés organizacija
paskelbé Europos kokybés vizija, kurioje pabre-
Ziamas naujo poziiirio j kokybe formavimo ak-
tualumas — kokybés vadyba turéty apimti ne tik
techninius ir ekonominius prekiy ir paslaugy ko-
kybés aspektus, bet ir unikalias bei visuotinai
pripazintas socialines, aplinkosaugines ir kitas
organizacijy veiklos sritis (European..., 2000).
Taip pat labai svarbi yra verslo organizacijy ir
valstybeés institucijy bei visuomenés organizaci-
ju partnerysté siekiant kokybés. Kokybé yra ne
tik svarbus verslo organizacijy konkurencingu-
mo veiksnys, bet ir lemia valstybés valdymo bei
kity vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efek-
tyvuma, ekonominj alies stabiluma ir jos visuo-
menés nariy gyvenimo kokybg. Todél yra batina
iSplesti kokybés savokos aprépti, jtraukiant j ja
socialinius, gyvenimo kokybés ir kitus aspektus.

Miisy Salies visiSkos integracijos j Europos
ekonoming erdve laikotarpiu kokybé yra ypaé
svarbi ne tik tradicinéms pramonés ir paslaugy
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Sakoms bei jmonéms, bet ir visam visuomenés
akiui, vieSajam sektoriui ir valdzios veiklos efek-
tyvumui. Autoriaus siiilomas kokybés vadybos
posistemius integruojantis modelis aptartas
ankstesnéje publikacijoje (Ruzeviius, Quali-
ty..., 2005). Modelyje apibiidina ne tik prekiy ir
paslaugy kokybé, bet ir iSpleciama kokybés va-
dybos samprata tokiomis naujomis dimensijo-
mis — valdZios kokybe, viesojo tikio ir socialiné
kokybé, organizacijy bendroji socialiné atsako-
mybé, mokymo ir ugdymo kokybe, gyvenimo ko-
kybé, vartotojy patenkinimo rodikliai ir kt. So-
cialiné kokybé apima valdzios ir viesojo sekto-
riaus organizacijy kokybe, individo kokybe, vi-
suomenés kokybe, gyvenimo kokybe, organiza-
cijy socialing atsakomybe, verslo, valdZios insti-
tucijy ir visuomeneés partneryst¢ ir kt. Organiza-
cijy socialing atsakomybe galima apibrezti kaip
potZiiirio, veiksmy ir priemoniy sistema, kuria
remdamosi organizacijos savo veikloje ir santy-
kiuose su suinteresuotomis Salimis savanoriskai
integruoja ir prioritetais mano esant socialinius
interesus, etikos normas ir aplinkosaugos reika-
lavimus.

Gyvenimo kokybeé — tai pirmiausia subjekty-
vus gerovés suvokimas, apimantis fizinj, psicho-
logini, socialinj ir dvasinj lygmenis (Evaluating...,
1999). Vertinant gyvenimo kokybe didZiausia
itaka daro kiekvieno Zmogaus subjektyvi nuo-
moné, 0 ne jo gerovés vertinimas pagal tam tik-
rus kriterijus. Sio darbo autorius siiilo gyveni-
mo kokybe apibrézti kaip subjektyvy kiekvieno
Zmogaus gyvenimo jvertinimo mata, apimantj
fizing ir psichologing sveikata, socialinius ir dva-
sinius veiksnius, nepriklausomybés lygj, rysj su
aplinka. Gyvenimo kokyb¢ lemia materiali ap-
linka (produkty, biisto kokybé ir kt.), aplinkos
kokybé ir gamtos iSteklius tausojanti iikio plét-
ra, visuomenés sveikata, saviraiskos galimybés,
iSsilavinimo kokybé, asmens fizinis, teisinis ir
socialinis saugumnas, moralinis psichologinis kli-



matas valstybéje, visuomenéje, organizacijoje ir
Seimoje.

2. Kokybés vadybos specialisty
universitetinis rengimas

Atnaujintoje Lisabonos strategijoje ypatingas
démesys skiriamas Ziniy ekonomikai, inovaci-
joms, kokybei ir didinti Zmogiskujy iStekliy
kompetencija. Dauguma Europos verslo ir
studijy organizacijy kokybés moksla pripa-
Zjsta kaip fundamentalia vadybos disciplina,
o kokybe - kaip kompanijos vadybos pagrin-
dg (Harmonized..., 2000). Europos kokybés
programoje daug démesio skiriama visy lygiy
darbuotojy kokybés mokymui ir kokybés vady-
bininkams rengti (European..., 2000). Verslo ir
tarptautiniy organizacijy kokybés mokymo ini-
ciatyvas palaiké ir Vakary Saliy universitetai.
Todél neatsitiktinai 1994 m. jkurtas aStuoniy
ES valstybiy aukstyjy mokykly konsorciumas,
parenges Europos visuotinés kokybés vadybos
magistro programa EMPTQM (European Mas-
ter Degree Programme in Total Quality Mana-
gement). 2003 m. jkurtas Europos universite-
ty, rengianciy kokybés vadybos magistrus, tin-
klas EUN.TQM (European Universities Net-
work for Total Quality Management), jungian-
tis 20 Europos ir JAV universitety. Sio tinklo
misija — tapti jtakingu universitetiniu pasaulio
tinklu, naudojanéiu visuotinés kokybés vady-
bos filosofija, kultiira ir metodologija prekiy,
paslaugy, veiklos, gyvenimo kokybei, natiira-
liai ir kultiirinei aplinkai gerinti. Tinklas plé-
toja ir diegia pasaulinio lygio mokymo ir moks-
lo programas, kuriomis siekiama prisidéti prie
Europos Sajungos, privaéiy ir vieSyjy organi-
zacijy, tinkle dalyvaujanéiy universitety ir jy
bendruomenés vertés ir konkurencingumo di-
dinimo. 2003 m. lapkri¢io 7 d. | EUN.TQM
priimtas ir Vilniaus universitetas. [ Sio tinklo

Akademing taryba iSrinktas ir miisy universi-
teto atstovas. Tai Zenklus VU Ekonomikos fa-
kulteto nuopelnas, nes esame pirmieji ir kol kas
vieninteliai i$§ naujyjy ES nariy priimti | $ig pres-
tiZing organizacijq. Isitraukimas j §ios organi-
zacijos veikla jau dabar leidZia EF studentams
ir déstytojams dalyvauti tarptautinése mainy
programose, mokslo tyrimuose, pasinaudoti Va-
kary Saliy universitety akademinés ir moksli-
nés veiklos patirtimi bei sudaro salygas kelti
miisy fakulteto magistry rengimo kokybe. Sio
tinklo partneris - Europos kokybés vadybos
fondas (EFQM - European Foundation for Qu-
ality Management) kasmet rengia konkursus ir
skiria premijas uz geriausius kokybés srities ma-
gistro darbus ir daktaro disertacijas. Pazymési-
me, kad visuotinés kokybés vadyba yra désto-
ma daugiau kaip 100 Europos universitety ar
verslo mokykly (Total..., 1996).

Kokybés vadybos turinio ir sprendziamy
klausimy plétra bei kokybés svarbos pripaZini-
mas verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijose
lémé Europos kokybés organizacijos (EOQ -
European Organization for Quality) iniciatyva pa-
tvirtinti kvalifikacinius reikalavimus ir j ES spe-
cialybiy registra jtraukti penkiolika su kokybés
vadyba susijusiy specializacijy (Harmonized...,
2000):

1) kokybés profesionalas,

2) kokybeés sistemy vadybininkas,

3) kokybés auditorius (iSorés, treciosios salies),

4) aplinkosaugos sistemy, vadybininkas,

5) aplinkosaugos sistemy auditorius,

6) visuotinés kokybés vadybos vadovas (TOM
leader),

7) visuotinés kokybés vadybos vertintojas (TQM
assessor),

8) sveikatos ir saugos sistemy vadybininkas,

9) sveikatos ir saugos sistemy auditorius,

10) procesy vadybininkas,

113



11) vadybos sistemy konsultantas,

12) kokybés uztikrinimo operatorius,

13) kokybés vadybininko asistentas,

14) kokybés vadybos technikas,

15) sveikatos ir saugos kokybés vadybos techni-
kas.

Pirmosioms vienuolikai specializacijy reikia
aukstojo universitetinio iSsilavinimo. VU Eko-
nomikos fakulteto Vadybos katedra yra pajégi
rengti visy minéty specializacijy vadybininkus,
i8skyrus sveikatos ir saugos sistemy vadybinin-
kus. Dél Sios specializacijos specialisty rengimo
svarstytinas klausimas, gal reikéty bendros Eko-
nomikos ir Medicinos fakultety studijy magist-
TO programos.

VU Ekonomikos fakultete kokybés vadybos
magistrai pradéti rengti 1995 metais (Naciona-
liné..., 1996). Taigi Siais metais Svenciame pir-
majj zenkly programos gyvavimo jubiliejy. To-
bulinant $ig programa buvo bendradarbiaujama
su Vakary $aliy universitetais, Europos kokybés
vadybos fondu, Tarptautine prekiy kokybés ir
technologijy asociacija IGWT, EUN.TQM Aka-
demine taryba, déstytojai stazavosi Turino, Ro-
mos, Leuveno, Liono, Briuselio universitetuo-
se, Baden-Wurttenbergo Exporo akademijoje,
ISO bei bendradarbiavo su Lietuvos tikio mi-
nisterija, kokybés, standartizavimo ir sertifika-
vimo institucijomis, Lietuvos pramonininky
konfederacija. Visa tai sudaré pagrinda VU Eko-

nomikos fakultete parengti ir jgyvendinti koky-
bés vadybos magistro programa, atitinkancia
analogiskas Vakary $aliy universitety programas,
Siuolaikinés darbo rinkos poreikius ir Lietuvos
nacionaling kokybés programa (Nacionaliné...,
1996; Nacionaliné..., 2003). Tokj apibendrini-
ma leidZia padaryti sekminga Sios magistro pro-
gramos tarptautiné akreditacija 2004-2005 me-
tais bei palankus uzsienio eksperty vertinimas.
Tarptautiniai ekspertai audito ataskaitoje pazy-
mejo tokius teigiamus kokybés vadybos magist-
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TO programos aspektus:

* programa apima daugelj panasiy discipli-
ny, déstomy Vakary Europos kokybés va-
dybos magistro programose;

* programa glaudZiai susijusi su verslo po-
reikiais ir nacionaline kokybés politika;
keturi programos déstytojai turi ES reika-
lavimus atitinkancig kvalifikacija;

* dauguma déstytojy turi darbo ar stazuociy

uzsienyje patirtj;

* programa néra placiai multiplikuodama ki~
tose Lietuvos universitetuose (tik dvi to-
kio profilio programos);

* programos magistro darbai yra tiriamieji,
analitinio pobiidzio ir glaudziai susij¢ su
verslo poreikiais ir kt.

Nors programa teigiamai jvertinta, ekonomi-
kos globalizacijos ir moksliosios visuomenés k-
rimo iSsikiai vercia ja toliau tobulinti. Progra-
moje turéty atsirasti tokiy naujy discipliny (ar-
ba jy svarbiausios temos turéty biiti integruoja-
mos j dabar déstomus kursus): aplinkosaugos
vadyba ir tausojanti plétra, procesy vadyba, ko-
kybeés kultiira, gyvenimo kokybé (ypac¢ daug da-
bar yra ES finansuojamy programy, skirty gyve-
nimo kokybés studijoms ir jai gerinti), Ziniy va-
dyba, tickéjy grandinés kokybes valdymas ir kt.
Ziniy vadybos ir VKV integravimo galimybés
aptariamos kitame §io straipsnio poskyryje.

3. Visuotinés kokybés vadybos(VKV)
ir ziniy vadybos (ZV) integravimo
galimybés

Ekonominés situacijos kitimas neiSvengiamai le-
mia ir organizacijy pokycius bei biitinuma juos
efektyviai valdyti (Evans, 2003; BieliGnas, 2000;
RuzZevi€ius, 2004; Slatkeviciené, 2004).Vis pla-
¢iau jsigalint Ziniy arba naujajai ekonomikai, ra-
dikaliai keiciasi ne tik tarptautiniai ekonomi-
niai santykiai, bet ir organizacijy galimybés da-



Iyvauti juose. Ziniy organizacija turi kur kas di-
desniy galimybiy sékmingai veikti sunkiau prog-
nozuojamoje ir greitai kintamoje aplinkoje, ku-
ria sukuria ekonomikos globalizacijos procesai.
Norin¢ios islikti ir konkuruoti Ziniy visuome-
néje organizacijos turi iSmokti valdyti savo inte-
lektinj turta. Kitaip tariant, siekiant jgyti ilgalai-
ki globalyjj konkurencinguma organizacijoms
cijos $altiniy. Siuolaikinés organizacijos turi vi-
sapusiSkai iSnaudoti tai, kg Zino, o ne tik tai, ka
turi. Technologinés galimybeés, kurios rinkoje vie-
nodai prieinamos visiems rinkos dalyviams
(kompiuteriné technika ir technologijos, progra-
miné jranga, rySiy paslaugos ir kt.), dabar gali
suteikti tik trumpalaikj pranaSumga. Daugelio
produkty gyvavimo ciklas sparciai trumpéja, taigi
sékmingai gali konkuruoti tos organizacijos, ku-
rios nuolatos kuria Zinias, skleidZia jas savo vi-
duje ir diegia kurdamos technologijas, produk-
tus, teikdamos paslaugas ir vadyboje. DidzZiulés
konkurencijos salygomis Salia darbo pasidaliji-
mo atsiranda galimybé ir kyla bitinybé dalytis
ziniomis. ISoriskai vien bendradarbiavimu per
rinkas apsiribojg santykiai tampa dalijimosi Zi-
niomis ir partnerystés santykiais (Slatkeviiené
etal., 2005). Taigi akivaizdu, kad Siuolaikiné or-
ganizacija turi ne tik efektyviai valdyti savo pro-
dukty ir veiklos kokybe, bet ir jsisavinti Ziniy
vadyba ir ja jgyvendinti savo viduje.

Isskirting Sios problemos svarba patvirtina ir
tai, kad kokybés vadyba ir Ziniy vadyba pastarai-
siais metais susilaukia iSskirtinio tyrinétojy dé-
mesio. Mokslo Zurnaly ,,4cademic Research
Library“ naujausios duomeny bazés paieskos sis-
tema pateikia apie 5000 straipsniy, atitinkanciy
uzklausg ,Ziniy vadyba* (angl. knowledge ma-
nagement), daugiau kaip 11 000 — ,,kokybés va-
dyba“ (angl. quality management) ir beveik
10 000 straipsniy — ,visuotinés kokybés vady-
ba“ (angl. fotal quality management). Taciau ab-

soliuti dauguma autoriy kokybés ir Ziniy vady-
ba traktuoja kaip visiSkai atskiras teorijas bei sa-
varankiSkas vadybos praktiniy priemoniy siste-
mas (Bielitinas, 2000; Blatt, 2001). Visa tai at-
skleidzia kokybés vadybos ir Ziniy vadybos, kaip
organizacijy konkurencinguma lemianciy prie-
moniy, ypatumy ir s3sajy nagrinéjimo aktualu-
mgq ir naujumgq.

VKV yraisskirting kokybés svarbg pabrézZianti
vadybos teorija (filosofija) ir praktiniy vadybos
priemoniy sistema, jas pasirinkusi organizacija
nuolat tobuléja, jtraukdama j kokybés gerinimo
procesus visus darbuotojus ir sickdama visiSkai
patenkinti iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikius
bei naudos savo darbuotojams, akcininkams,
klientams ir visuomenei. Minétiems tikslams pa-
siekti VKV organizacija naudoja suderinta dau-
giau kaip 100 kokybeés vadybos metody, mode-
liy ir priemoniy bei darbuotojy kompetencijos
ugdymo sistemg ir vadovaujasi iais principais
(Kanji, 1996; Ruzevicius, 1998; 2002; 2004;
Ewans, 2003):
organizacijos vadovybés jsipareigojimas
siekti kokybés ir lyderysté (aktyvi ir efektyvi
vadovy veikla);
vadybos démesio sutelkimas j organizaci-
jos iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikiy pa-
tenkinimg ir jo sisteminga matavima bei
vertinima;
nuolatinis visy organizacijos veiklos sriiy
kokybés gerinimas;
visy organizacijos nariy dalyvavimas koky-
bés gerinimo procesuose (darbuotojy
itraukimas);
neatitikéiy prevencijos (o ne tik trikumy
aptikimo ir identifikavimo) sistemos su-
kiirimas;
organizacijos vizijos, vertybiy, misijos, ko-
kybés politikos ir kokybés sipareigojimy vie-
3as skelbimas ir besalygiskas vykdymas;
pastangas kokybés srityje daugiausia
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sutelkti j Zmogiskuosius iSteklius (ripini-
masis organizacijos nariy poreikiais, kva-
lifikacijos kélimu ir kt.);
kokybés uztikrinimo sistemos organizaci-
joje projektavimas kaip vientiso ir nenu-
tritkstamo proceso, sutelkiant pastangas j
tai, kad galutinio produkto kokybe yra vi-
sy $io proceso ankstesnil etapy pasiekimy
rezultatas (procesy vadyba);
¢ démesio sutelkimas j duomenis, faktus ir
nuolating ir sisteminga jy analize (faktais
pagristas sprendimy priémimas, kokybés
matavimas, sistemingas kokybés vadybos
metody naudojimas);
 ripinimasis klienty sékme (vadovavimasis
principu — ,,seksis mums, jei seksis misy
klientams“);
organizacijos partneriy jtraukimas i veik-
los kokybés gerinimo ir plétros klausimy
sprendima;
komandinio darbo ir komandy bendradar-
biavimo organizacijoje prioriteto teikimas;
baimeés (suklysti, kritikuoti ir kt.) atmo-
sferos panaikinimas organizacijoje (gera-
noriska, konstruktyvi kritika, klaidy ana-
lizé - veiklos tobulinimo budas);
ekologinés kultiros formavimas (gamybos
procesy ir produkty nekenksmingumo ap-
linkai verslo filosofijos sukiirimas);
prioriteto teikimas valdyti fiundamentalius
pokycius organizacijoje ir Ziniy vadybai;
organizacijos socialinis atsakingumas ir
atskaitingumas;
sistemingas organizacijos nariy mokymas
ir vietimas, kuriuo siekiama transformuo-
ti visy darbuotojy mastysena ir jmonés kul-
tira j VKV filosofing samprata, metodo-
logijos jsavinima bei kokybés politikos jgy-
vendinima.
Kol kas néra bendro poZifirio j ziniy vadyba
(ZV), nes ji yra besiformuojanti mokslo ir mo-
kymo disciplina. ZV yra bendra dimensiné ir
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discipliny savoka, apimanti daugelj organizaci-
jos veiklos sriciy. Pateikiami apibrézimai daznai
net prieStarauja vienas kitam, o tai sukelia ne-
mazai sumaiSties ir nesusipratimy. Siekiant jy
iSvengti, pries pateikiant ZV apibréZima, toliau
trumpai pristatyti keli vyraujantys poZiiiriaij ZV
ir jos esmeg.

Pirmojo poiiirio besilaikantys ZV tyréjai pa-
brézia technologijy svarba, ir ZV esme mano
esant iSreiksty Ziniy valdyma, naudojant infor-
macines technologijas (IT). Siuo atveju daugiau-
sia démesio kreipiama j Zmoniy Zinias, kurios
iSsaugotos kompiuterinése duomeny bazése ir
paskirstomos organizacijos IT tinklais, naudo-
jant elektroninj pasta, grupiy darbg palaikancia
programing jrangg (angl. groupware) bei kitus
IT jrankius (Wiig, 1997). Kita grupé tyréjy atsi-
riboja nuo I kaip pagrindinio veiksnio, akcen-
tavimo ir teigia, kad ZV vadybai svarbiausi
»2mogiskasis kapitalas“ ir organizacijos gebéji-
mas mokytis. Jy manymu, ZV vadybos esmé —
individy, turinCiy tam tikry gebéjimy ir patirtj,
valdymas, tuo tikslu skatinant atitinkamus elge-
sio modelius organizacijoje bei individualia
darbuotojy saveika — socializacija (Blair, 2002;
Wiig, 1999; Offsey, 1997). Treciojo poZiiirio
besilaikantys tyréjai démesj telkia iSskirti visus
su Ziniomis susijusius veiksnius, kurie veikia
imonés gebéjima efektyviai veikti. Sis pozZiiiris
sujungia du ankstesnius, akcentuojant, kad efek-
tyvus organizacijos Ziniy valdymas tiesiogiai
priklauso nuo technologijuy, metody ir Zmoniy
saveikos (Bhatt, 2001; Wiig, 1999; Offsey,
1997).

Autoriaus nuomone, pagrindiné ZV objekto
sritis yra organizacijos Ziniy iStekliy panaudoji-
mas siekti organizacijos tiksly ir jy pletoté. Turi
biiti valdomos tiek isreikstos, dokumentuotos
Zinios, tiek neisreiSkiamos subjektyvios Zinios.
Organizacijos vadovybé turi nustatyti ir apibrézti
visus procesus, susijusius su ziniy identifikavi-



2 lentelé. VRV ir ZV turinio palyginimas (RuZevicius, 1998; 1999; Zhao et al.,2000 Dvir, 2003)

Vi iné kokybés vadyba

Ziniy vadyba

Daugiausia nagringja ir pabréZia kontrolg,
struktiiras, planavima, procediiras

PabréZia biitinybg kooperuotis, saveikauti,
bendrauti, spontaniskuma ir autonomija

Daugiausia akcentuojama isreik3ty Ziniy svarba

Akcentuojama tiek iSreikSty, tiek neidreiSkiamy
Ziniy svarba

Kokybé savaime yra laikoma konkurenciniu
pranaSumu

Zinios laikomos veiksniu, remianiu ir palaikan&iu
konkurencinj pranaSuma

Didesnis produktyvumas pasiekiamas nuolat
gerinant kokybg

Didesnis produktyvumas pasiekiamas naudojant
Zinias

Deémesys tiek vidinei, tiek iSorinei organizacijos
aplinkai

Démesys organizacijos vidinei aplinkai

Kiekybiniai matavimai

Kiekybiniai ir kokybiniai matavimai

Placiai naudojama

ZV diegimo lygis Ziek tiek Zemesnis

mu, kiirimu, kaupimu ir sklaida. Tam biitina jdiegti
Ziniy saugykly kiirimo, prieZitiros bei dalijimosi
Ziniomis skatinimo ir organizacinio mokymosisis-
terna. | $ig sisterng jtraukus abiejy Ziniy tipus (is-
reiktas ir neiSreiSkiamas), ZV turinys neapsiribo-
ty technine dalyko puse (tai biity labai panasu j
informacijos valdyma — biitent su juo ZV yra pai-
niojama daZniausiai), bet taip pat sujungty Zmoniy
gebéjimus ir patirtj (Wigg, 1999).

VKV ir ZV pana$umai ir skirtumai apiben-
drinami 2 lenteléje. Nors $ios teorijos kai ku-
riais aspektais labai skiriasi, taciau siekia ben-
dry tiksly ir uzdaviniy bei turi kity bendry saly-
¢io tasky.

Autorius siillo Ziniy vadybos integravimo j
VKV modelj, kurj bity galima panaudoti mo-
kant VKV bei diegiant organizacijoje visuotinés
kokybés ir ziniy vadyba (2 pav.).

Modelyje yra pagrindiniai VKV principai, ku-
rie sutampa su daugeliu klausimy, kuriuos
sprendzia ZV, ta¢iau maziausiai paliesta lieka
intelektinio kapitalo sritis. Todél ji itraukta j mo-

delj kaip fundamentiné organizacijos vertybé.
Zmoniy ir IT sritys yra savaiminis IK srities pra-
tesimas, tad jos taip pat atspindétos modelyje.
Imonés efektyvuma rodo VKV principy taiky-
mas joje, todél §i sritis atskirai modelyje neat-
spindima. Intelektinis kapitalas yra jungties
taskas, per kurj atitinkamos ZV strategijos gali
biiti taikomos kiekvienam VKV principui - pri-
klausomai nuo jo esmés ir turinio gali bitti pri-
taikyti sprendimai i§ IT srities arba / ir Zmoniy
srities.

Analizuojant galima ZV priemoniy nauda ir
pranaSumus visuotinéje kokybés vadyboje, biiti-
na pazymeéti, kad juos pasiekti biity be galo sun-
ku, jei lyderiavimo veiksmai nebiity skirti ZVpa-
laikyti. Taip pat reikia sukurti Ziniy kiirimo, kau-
pimo ir sklaidos veiklos organizacijoje skatini-
mo strategijas. Dalijimasis Ziniomis turéty tapti
viena i$ esminiy organizacijos kultros vertybiy,
o jmonés vadovai darbuotojy mokymasi ir Ziniy
perdavima kitiems turéty laikyti vienu i$ svar-
biausiy organizacijos prioritety.
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Prdcesy ir
produkty kokybés
matavimas

Strategija
Lyderiavima

2 pav. Zim'l{ vadybos
integravimo j VKV modeli
(IK - intelektinis kapitalas;

IT - informacinés technologijos)

ISvados

Miisy Salies visiSkos integracijos j Europos eko-
noming erdve laikotarpiu kokybé yra ypa¢ svar-
bi ne tik tradicinéms pramonés ir paslaugy Sa-
koms bei jmonéms, bet ir visam visuomenés
tkiui, vieSajam sektoriui bei valdzios veiklos
efektyvumui. Kokybés vadybos turinio ir spren-
dziamy klausimy plétra bei kokybés svarbos pri-
pazinimas verslo ir vieSojo sektoriaus organiza-
cijose lémé Europos kokybés organizacijos ini-
ciatyva patvirtinti kvalifikacinius reikalavimus
ir j ES specialybiy registra jtraukti penkiolika
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su kokybés vadyba susijusiy specializacijy, dau-
geliui kuriy reikia universitetinio iSsilavinimo.
Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Va-
dybos katedra yra pajégi rengti visy minéty spe-
cializacijy vadybininkus, i§skyrus sveikatos ir
saugos sistemy vadybininkus. Dél $ios speciali-
zacijos specialisty rengimo svarstytinas klausi-
mas, gal reikéty sukurti Ekonomikos ir Medici-
nos fakultety magistro studijy programa,.

2003 m. Vilniaus universitetas priimtas j Eu-
ropos universitety, rengian¢iy kokybés vadybos
magistrus, tinkla EUN.TQM. Tai Zenklus VU
Ekonomikos fakulteto nuopelnas, nes esame pir-
mieji ir kol kas vieninteliai i$ naujyjy ES nariy
priimti j §3 prestiZing organizacija. Isitraukimas
i Sios organizacijos veikla jau dabar leidzia EF
studentams ir déstytojams dalyvauti tarptautinése
mainy programose, mokslo tyrimuose, pasinau-
doti Vakary saliy universitety akademinés ir
mokslinés veiklos patirtimi bei sudaro salygas
kelti fakulteto magistry rengimo kokybe.

VU Ekonomikos fakultete kokybés vadybos
magistrai pradéti rengti 1995 m. Tobulinant §ia
programg buvo bendradarbiaujama su Vakary
Saliy universitetais, tarptautinémis kokybés
mokslo ir verslo organizacijomis bei Lietuvos
rinkos prieZiiiros institucijomis. Visa tai sudaré
pagrinda VU Ekonomikos fakultete parengti ir
igyvendinti kokybés vadybos magistro progra-
ma, atitinkancia analogiSkas Vakary Saliy uni-
versitety programas, Siuolaikinés darbo rinkos
poreikius ir Lietuvos nacionaling kokybés pro-
grama. Tokia iSvada leidZa padaryti sekminga
§ios magistro programos tarptautiné akreditaci-
ja ir palankus uZsienio eksperty jvertinimas.

Nors programa jvertinta teigiamai, taciau eko-
nomikos globalizacijos ir moksliosios visuome-
nés kirimo isSikiai vercia ja toliau tobulinti.
Programoje turéty atsirasti tokiy naujy discipli-
ny (arba jy svarbiausios temos turéty biiti integ-
ruojamos j dabar déstomus kursus): aplinkosau-



gos vadyba ir tausojanti plétra, procesy vadyba,
projekty kokybés valdymas, kokybés kultiira, gy-
venimo kokybé (ypac daug dabar yra ES finan-
suojamy programuy, skirty gyvenimo kokybés stu-

LITERATURA

1. Adomaitiené, R., RuZevi¢ius, J. (2002), Visuo-
tinés kokybés vadybos diegimo ypatumai Vakary $aliy
universitetuose. Organizacijy vadyba: Sisteminiai tyri-
mai. Nr. 22, p. 7-21.

2. Anand, K.N. (1997), Quality: An evolving con-
cept. Total Quality Management & Business Excellen-
ce. Vol. 8, No 4, p. 195-200.

3. Bhatt, D.G. (2002), Management strategies for
individual knowledge and organizational knowledge.
J | of Knowledge M Vol. 6, No 2. p.
31-39.

4. Bieliinas, M. (2000), Ziniy vadybos praktinis
taikymas: poky¢iai, kuriuos lemia ekonomikos tenden-
cijos. Informacijos mokslai. Nr. 14, p. 46-56.

5. Blair, D. (2002), Knowledge Management: Hy-
pe, Hope, or Help? Journal of the American Society
for Information Science and Technology. Vol. 53,
No 12, p. 1019-1028.

6. Dahlgaard, JJ., Kristersen, K., Geopal, K. (1998),
Fundamentals of Total Quality Management: Process
analysis and improvement. London: Chapman & Hall.
372 p.

7. Dvir, R. (2002). The Potential for Leverage
B the Quality M and Knowledge Ma-

7% rofessional ¢ ities: An Intel [
Capital Mapping: PhD thesis. Cranfield University.
http:/mwww.innovationecology.com/IE%20ron%20the-
sis.htm. (2005.09.20).

8. Elements of a Community Quality Policy. (1994),
Brussels: Commission of the European Communities,
19 p.

9. European Quality Promotion Policy for Impro-
ving European Competitiveness. (2000), Bruxelles:
DGII/B/4, 45 p.

dijoms ir jai gerinti), Ziniy vadyba, tiekéjy gran-
dinés kokybés valdymas ir kt. Straipsnyje patei-
kiamas autoriaus siilomas Ziniy vadybos integ-
ravimo j visuoting kokybés vadyba modelis.

12. Harmonized Scheme for the Certification of
Quality Personnel. (2003), Brussels: European Organi-
zation for Quality, 5 p.

13. Kanji, G.K., Asher, M. (2000), 100 methods
for Total Quality Management. London: Sage Publica-
tions, 237 p.

14. Makijovaité, R., Ruzevicius, J. (1998), Pro-
blems and perspectives of TQM implementation in
Lithuanian education institutions. Qualité totale et en-
seignement supérior. Université de Toulon-Var et Uni-
versité de Verona, . P. 139-144.

15. Nacionaliné kokybés programa. (1996), Vil-
nius: Lietuvos Respublikos iikio ministerija, 50 p.

16. Nacionaliné kokybés programa. (2003), Vil-
nius: Lietuvos Respublikos iikio ministerija, 32 p.

17. Offsey, S. Knowledge Management: Linking
people to knowledge for bottom line results. Journal
of Knowledge Management, Vol. 1, No 2, p. 113-122.

18. Quality g t Fund, Is and
vocabulary (2000), 1ISO 9000:2000.

19. RuZevitius, J. (2003), Aplinkosaugos priemo-
niy tarptautiné tipologija ir jy taikymo Lietuvos jmo-
nése tyrimas. Ekonomika.Nr. 62, p. 140-156.

20. Ruzevitius, J. (2005), Kokybés integruotas mo-
delis. Prekybos verslo plétra integruojantis | ES: Straips-
niy rinkinys. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla,.
P. 62-65.

21. RuZevitius, J., Adomaitiené, R. (1999), TQM
Implementation in Lithuanian Education Institutions.
TOM for Higher Education Institutions. Verona:
European Society for Organisational Excellence,
P. 499-509.

22. Ruzevidius, J., Adomaitiené, R., Sirvydaité, J.
(2004), Motivation and efficiency of quality manage-

10. Evaluating quality of life in European regio
and cities: theoretical conceptualisati lassical and
innovative indicators. European Union, Committee of
Regions. (1999), L bourg: Office of Official Pub-
licatioins of European Communities, 145 p.

11. Ewans, J.R., Dean, J.W. (2003), Total Quality:
Manag Organization and Strategy. Mason:
Thomphson, 375 p.

ment sy ion: a study of Lithuanian
organizations. Total quality management & business
excellence. London, 15 (2), p. 173-189.

23. Ruzevitius, J. (2005), Quality management sub-
systems and their impact to the business competitive-
ness. Economics. Research papers, Nr. 71, p. 77-89.

24. Ruzevitius, J., Kasparaitiené, G. (2003), Mo-
tivation and Utility of Implementing Environmental

PR
imp
p

119



Management Systems in Lithuania. Jounal of Envi-
ronmental Engincering and Landscape Management,
Vol. X1, Supplement 1, p. Ia-Th.

25. Ruzevidius, J., Makijovaité, R. (1998), Total
Quality Management: Philosophy, Methods, Models.
Forum Ware. Nr. 1-4, p. 58-65.

26. Shewhart, W.A. (1989), Les fondements de la
maitrise de la qualité. Paris: Economica, 190 p.

27. SlatkeviCiené, G., Adomaitiené, R., RuZevi¢ius, J.,
Marginskas, A. (2005), Quality policy impact on com-
pemlon of orgamzzmons Quality managemcnt for

I and regi devel di
of 8th OMOD international confcrcnce Palermo,
p. 797-808.

28. Slatkeviciené, G., Ruzevicius, J. (2004), Pokycu;
vadyba kokybés vadybos ke Kokybés vadyb
poveikis Salies tikiui: Respublikinés konferencijos prane-
§imy medZiaga. Kaunas: Technologija, P. 146-150.

29. Total Quality Management at European Univer-
sities and Business Schools. (1996), Roterdam: EFQM,
132 p.

30. Towards a European Vision of Quality 2000.
http://www.eoq.org/EuropeanQuality Vision.html (2005.
05.02).

Proc
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Summary

In this paper are studied the evolution, content and
problems of quality management, as science and edu-
cation subject. There are also analysed the aspects of
quality managers’ formation in the universities. This
article was written using scientific, normative and legal
literature, systemising the good practices of Western
countries’ universities’, international organisations’ of
quality and business enterprises and the results of
author’s performed systematic researches of quality
problems. The author suggests such alternate descrip-
tions of quality in general, quality of life, social res-
ponsibility and total quality management (TQM). Qu-
ality of life is dependent on material status (quality of
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products, accommodation ect.), environmental sur-
rounds and sustainable development of economics,
community health, levels and quality of education, the
moral and psychological climate in society, organisa-
tion and family. Quality management master’s pro-
gramme of Vilnius University in 2004 got internatio-
nal accreditation and good evaluation of experts. Au-
tor formulated suggestions for the formation of qua-
lity in the ities of Lithuania and pro-
posed TQM and knowledge management integrated
model.

Key words: quality, TQM, social quality, knowled-
ge 8 quality education.




