ISSN 1392-1258. EKONOMIKA 2007 77

DARBDAVIO JVAIZDIS LIETUVOIJE:

EKONOMINIS KONTEKSTAS

Albinas Marcinskas

Profesorius habilituotas daktaras

Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto
Vadybos katedra

Saulétekio al. 9, LT-10222 Vilnius

Tel. (+370 5) 236 61 34

Faks. (+370 5) 236 61 26

El. pastas: albinas.marcinskas@ef.vu.lt

Loreta Paulauskaité

Greta Drateikiené

Socialiniy moksly daktaré

Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto
Vadybos katedra

Saulétekio al. 9, LT-10222 Vilnius

Tel. (+370 5) 236 61 34

Faks. (+370 5) 236 61 26

El. pastas: greta.druteikiene@ef.vu.lt

Zmogiskyjy istekliy tyrimy skyriaus projekty vadove, ,TNS Gallup”

|sraties g. 12-32, LT-06218 Vilnius
Tel. (+370 610) 0 66 90
El. pa3tas: loreta@moontrix.com

Darbdavio patraukiuma nulemiantys bruoZai skirtingose salyse, atsiZvelgiant j kultara, ekonominj issi-
vystyma, darbo rinkos specifika ir kitus panasius aspektus skiriasi, todél $io straipsnio tikslas - issiaiskin-
ti, kokia padétis Lietuvoje ir kuo pasiZymi Lietuvos patraukliausi darbdaviai. Siekiant buti patraukliam
darbdaviui Lietuvoje, reikia Zinoti, kokie yra Sios 3alies potencialiy darbuotojy lakesciai, kas jiems svar-
bu, sprendziant apie darbdavio patraukiuma, ir kokie kriterijai i$ tiesy lemia $j darbdavio jvaizdZio

bruoza.

Pagrindiniai Zodziai: patrauklumas, darbdavys, jvaizdis.

Ivadas

AkivaizdZiai jtempta padétis $alies darbo rinko-
je, kvalifikuoty darbuotojy stygius, tebetrunkan-
ti emigracija susiklosté ne tik dél netenkinamos
ekonominés situacijos, valdininky savivalés,
bet ir dél darbdaviy kaltés: atlyginimy politikos
ir susikloséiusiy darbo rinkoje standarty neati-
tiktis, nenoras riipintis socialinémis darbuotojy
problemonmis, profesiniu ugdymu. Galima teig-
ti, kad Lietuvos darbdavio jvaizdis tampa tikra
nacionaline problema, galingia nepalankiai atsi-
liepti miisy ekonominei plétrai. Kelia nerima ir
tai, kad darbo jégos mobilumas didéja ir Lietu-
voje: didZiausios Lietuvoje vie3osios nuomonés

ir rinkos tyrimy bendrovés ,,TNS Gallup“ atlik-
to tyrimo duomenimis, 2005 metais darbovietg
pakeité net 16 procenty nuolatinj darba turin€iy
Lietuvos gyventojy. Tai — 4 procentiniais punk-
tais daugiau nei 2004 metais. Pasak Almos Ta-
mogaitytés (2006), ,,TNS Gallup* Zmogiskujy
iStekliy tyrimy skyriaus vadovés, ,,didéja ne tik
darbo jégos mobilumas $alies viduje — masiskai
i§ Lietuvos i§vyksta jauni ir talentingi darbuoto-
jai, todél Lietuvos darbdaviams vis aktualesnis

<l

tampa darbuotojy lojalumo klausimas‘'.

! Daugiau nei 3eitadalis Lietuvos dirbaniyjy pernai keite
darba. Priciga per interneta: <http://www.tns-gallup.
W/i/disp.php/lt_news/It_news_192>.
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Tai, kad Lietuvos jmonés turéty labiau riipintis
savo {vaizdZiu esamiems ir potencialiems darbuo-
tojams, patvirtina ir kiti tyrimai. ,,TNS Gallup“
atlikto tyrimo duomenimis, 2005 metais darbuo-
tojai reikliau vertino savo darbdavius ir pacia
imone, kurioje dirbo. Palyginti su 2002-2004 me-
tais, rezultatai pablogéjo: isry3kéjo nepasitenki-
nimas savo jmonés reputacija ir nepasitikéjimas
teikiamy prekiy ar paslaugy kokybe?. Sio tyrimo
rezultatai taip pat parode¢, kad darbuotojai savo
darbdavius Lietuvoje vertina iek tiek praséiau
nei latviai ir estai. ,,Darbdaviai turéty riipintis ne
tik pagrindiniais personalo vadybos klausimais
— karjeros galimybémis, atlygiu ir vadovavimo
politika. [monés turéty pradéti daugiau démesio
skirti savo reputacijai, nes darbuotojai savo darb-
davius Lietuvoje vertina Zymiai pras€iau nei lat-
viai ir estai“, — komentuodami tyrimo rezultatus
teigia ekspertai®. Tai rodo, kad Lietuvos jmonés
turéty susirdpinti savo kaip darbdaviy jvaizdZiu
tiek potencialiy, tiek esamy darbuotojy ir visuo-
menes akyse.

Patrauklaus darbdavio jvaizdis ir jo
formavimas: teorinés prielaidos

Darbdavio jvaizdis yra apibréziamas labai pa-
na$iai kaip ir apskritai organizacijos jvaizdis.
D. Lee (2006) teigimu, puikios kompanijos pri-
traukia puikius Zmones. Jei kompanijos jvaizdis
stiprus rinkoje, tai ir darbo rinkoje ji turés stipry
darbdavio jvaizdi. Kompanija, kuri asocijuoja-
si su kokybe, pritrauks gerus darbuotojus, ir at-
virk€iai. Kiti autoriai taip pat panaiai suvokia
darbdavio jvaizdj, tik labiau pabrézia poziarj i
organizacija kaip darbdavj. K. Harris (2006) pa-
teikia toki apibréZima — darbdavio jvaizdis yra

TRI*M darbuotojy prisirisimas. Prieiga per interneta:
<hltp:/lwww.tns-galIup.It/bianR]M_Durbunloju_Ty-
rimas_05.pdf>.

Lietuvos darbuotojy lojalumas ~ maziausias Baltijos 3aly-
se. Priciga per internetg; <http: /www.ins-gallup.lt/It/disp.
Php/lt_news/lt_news_166>.
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visa tai, ka esami, potencialiis ir buve darbuoto-
jai mano apie organizacijg kaip darbo viets. ,,The
Wall Street Journal* (2006) specialiame karjeros
puslapyje darbdavio jvaizdis apibréZiamas kaip
emocinis darbdavio ir darbuotojo santykis, kuris
perduodamas kitoms interesy grupéms — visuo-
menei apskritai ir potencialiems darbuotojams.
D. Lefkow (2001) teigimu, darbdavio jvaizdis ap-
ima visas kandidaty mintis, jausmus, suvokima
ir idéjas, kurios asocijuojasi su kompanija kaip
potencialia darbo vieta. Apibendrinant pateiktus
apibrézimus, darbdavio jvaizdj galima apibidinti
kaip esamy ir potencialiy darbuotojy arba apskri-
tai visuomenés samonéje esama organizacijos,
kaip darbdavio, suvokima.

Darbdavio jvaizdis gali biti tiek iSorinis, tiek
vidinis. I3orinis darbdavio jvaizdis apima poten-
cialius, o vidinis — esamus darbuotojus. Vis délto
tarp 3iy dviejy jvaizdZiy yra glaudi sasaja, nes esa-
mi darbuotojai patrauklaus darbdavio jvaizdziui
gali daryti jtakq dviem buidais: savo veikla ir Zo-
dinémis rekomendacijomis. J.PT. Fatt, M. Wei,
S. Yuen ir W. Suan (2004) nuomone, organiza-
cijos jvaizdZio analizé i§ darbuotojy perspekty-
vos yra svarbi, nes darbuotojai sudaro organiza-
cijos pagrinda, ir tai, kaip jie suvokia organizaci-
jos jvaizdj, matyti bendroje imonés veikloje. Taip
yra todél, kad organizacijos jvaizdis yra tam tikru
atZvilgiu jy padiy atspindys, t. y. per organizacijos
ivaizdj darbuotojai pamato, kaip visuomené juos
vertina. K. Schmidt (2003) darbuotojus vadina
imonés ambasadoriais (ir ypa& paslaugy sektoriu-
je), nes per savo veikla jie komunikuoja ar patys
yra susitapating su jmonés prekés Zenklu ir taip
siunéia teigiamg arba neigiama, nuoseklig arba
chaotiska ,,zinute". Sio organizacijos jvaizdZio
formavimo biido nederéty sumenkinti, nes, kaip
teigia C. Hannegan (2004) ,,darbuotojai reprezen-
tuoja savo kompanija 24 valandas per para, sep-
tynias dienas per savaitg ir ne tik darbe* (C. Han-
negan, 2004). Kiekvienas darbuotojas pasakoja
apie savo organizacijg savo §eimos nariams, gimi-



néms, draugams ir paZistamiems, taigi susidaro
iSties nemazas ratas Zmoniy, kuriy jvaizdZiui apie
organizacija yra padaroma tiesioginé jtaka. Ir 8i
itaka i3 tiesy yra stipri, nes pasaulinis ,,Pasitikéji-
mo barometro (Trust Barometer) tyrimas rodo,
kad i$ paprasty darbuotojy gauta informacija yra
pasitikima dvigubai labiau nei informacija, gauta
18 auk3¢iausio lygio vadovy (C. Hannegan, 2004).
Zodinés darbuotojy rekomendacijos iSorinei pub-
likai ypag svarbios yra dideléms organizacijoms,
nes dél didelio darbuotojy skaiiaus informacija
yra paskleidZiama labai plagiai auditorijai. Kitas
labai svarbus aspektas — skleidZiamos informaci-
jos turinys. SkleidZiama neigiama, organizacijai
nepalanki informacija paprastai pasklinda grei-
¢iau ir placiau, nes Zmonés yra linke labiau ir di-
desniam ratui Zmoniy pasakoti apie problemas,
skandalus ar neigiama patirtj.

Vis délto imonés daugiausia démesio skiria at-
sirinkti labiausiai joms tinkama darbuotoja. [pras-
ta, kad darbdaviai renkasi darbuotojus i§ daugy-
beés kandidaty, ir butent potencialiy darbuotojy
uzduotis yra kuo geriau pasirodyti ir mokéti ,,save
parduoti. Vis délto svarbu atsiminti, kad renkasi
ne tik jmonés, bet ir kandidatai i viena ar kita po-
zicija. Lietuvoje dabar vis daZniau renkasi patys
darbuotojai ne tik koki dirbti darba, bet ir kokioje
imonéje ar organizacijoje. Tokiais atvejais darbda-
viai licka nemaloniai nustebinti, suprate, kad ne
tik jie renkasi specialistus, o ir 3ie juos renkasi.
Todél imoniy vadovybé turéty suprasti, kad svar-
bu ne tik tinkamai {vertinti kandidatus, numatyti
ju galimybes ir galima nauda organizacijai, bet ir
mokeéti pritraukti pasirinktus Zmones, t. y. sudary-
ti jiems patrauklaus darbdavio jspidj.

Taip pat yra jprasta, kad i§ darbuotojy darbda-
viai tikisi lojalumo ir atsidavimo jmonei. Ta¢iau
darbuotojai taip pat turi likeséiy savo darbdaviy
atzvilgiu. Pastaruoju metu $iam aspektui skiria-
ma vis daugiau démesio, t. y. imonés j savo jvaiz-
dZio formavimo strategija itraukia ir savo kaip
patrauklaus darbdavio vizija. Personalo vadybos

specialistai Lietuvoje pripazjsta, kad didéjant
auksto lygio specialisty ir vadovy stygiui, orga-
nizacijoms kyla problema ne tik kaip atrinkti,
bet ir kaip pritraukti talentus, kaip pasiekti, kad
organizacija biity laikoma itin pageidaujama dar-
bo vieta (1. Savickien¢, 2005).

Todél jmonei, siekiandiai tapti geriausia vie-
ta dirbti, visy pirma yra svarbu isiaiskinti, ko-
kiomis savybeémis ji turi pasiZyméti, kad galéty
sékmingai konkuruoti darbo rinkoje. Tik turint
aiskiai apibréZtus kriterijus galima kurti ilgalai-
ke strategija, leidZiancia imonei save pozicionuo-
ti rinkoje kaip patraukly darbdavij.

Zmonés labai skirtingai suvokia darbdavio pa-
traukluma ir darbo vieta renkasi vadovaudamiesi
jvairiais kriterijais. A. Valionienés (2002) many-
mu, skirtingiems Zmonéms tos pacios organizaci-
jos patrauklumag iSlaikyti yra gana sudétinga: vie-
nam darbe svarbiausia atlygis, suvokiamas kaip
teisingas®, atitinkantis jdétas pastangas, kitam
svarbiausia —statusas, priemonés pasiekti aukstes-
ne padéti visuomenéje, pareigy prestiZas, valdzia,
kuria suteikia einamos pareigos, pripaZinimas ne
tik pagioje kompanijoje, bet ir u jos riby, pagar-
ba, savo vertés pajautimas, treiam — draugiski
santykiai ir biiti kartu su vienmingiais, ketvirtam
— galimybé savarankigkai priimti sprendimus
ir prisidéti prie kompanijos valdymo, penktam
reikia saugumo ir stabilumo, 3e$tam visi3kai uz-
tenka kitame skyriuje dirbangios Zzavios kolegés
—kol ji &ia dirbs, kompanija nepraras specialisto.
O kartais Zmogus, ateidamas | nauja darba, klau-
sia, ar jis turés savo darbo vieta (stala, kompiute-
ri, telefong) ir ar ten bus §ildomos patalpos, ar tu-
rés laisvus savaitgalius, ar &ia ,,blina* atostogos?...
(A. Valioniené, 2002). Taigi pagristai galima kelti
klausima, ar yra kokiy nors bendry tendencijy,
kriterijy, kokiomis savybémis turéty pasiZyméti
patrauklus darbdavys.

Organizacijy plétros centro konsultanto T. Zi-
biidos (2006) teigimu, tam, kad darbuotojai tei-
giamai atsiliepty apie darbovietg, biity jsitrauke
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ir motyvuoti, organizacija turi pasizymeéti tam
tikromis savybémis, gebéjimais ir (arba) kitais
bruozais. Sunku atskirti patraukly darbdavi pa-
gal viena ar kelias konkredias savybes — atlygi-
nimy fonda, mokymy biudZeta ar kompanijos
ivaizdj. Patrauklus darbdavys pasizymi sudétin-
gu savybiy, daranéiy jj patraukly, rinkiniu. Dar
svarbiau yra tai, kad patrauklus darbdavys suge-
ba Sias savybes tinkamai valdyti ir pritaikyti prie
rinkos situacijos arba besikei¢iangios jmonés stra-
tegijos. Taigi, analizuojant patrauklaus darbdavio
ivaizdZio savybes, reikia turéti omenyje, kad ne
pavieniai bruoZai, o tam tikras jy kompleksas nu-
lemia darbdavio patraukluma.

Svarbu jvertinti ir tai, kad imonés patrauklu-
mas potencialiems darbuotojams yra grindZia-
mas dviem aspektais:
¢ potencialiy darbuotojy tikéjimu, kad jmoné

pasiZymi tam tikromis pageidaujamomis sa-

vybémis;

minétoms savybéms teikiama svarba

(K. Backhaus ir S.Tikoo, 2004).

Kitaip tariant, neuztenka, kad imoné pasiZy-
méty tam tikromis teigiamomis savybémis. [mo-
né bus patraukli kaip darbdavys tik jei tos savy-
bés bus svarbios potencialiems darbuotojams ir
jie suvoks, kad jmonei tos savybés yra biidingos.
T. Zibada (2006) paZymi, kad, siekdama i§likti
patraukliu darbdaviu, organizacija turi gebéti val-
dytiir keisti 3ias ypatybes. Patraukliu darbdaviu
i8liks ne organizacija, patrauklias savybes suki-
rusi kartg ir visiems laikams, bet ta jmon¢, kuri
bus lanksti ir ias savybes sugebés keisti pagal
aplinkybes. Kitaip tariant, patrauklaus darbda-
vio jvaizdZiui svarbiy savybiy jgyvendinimas
tai dar ne viskas. Vien to neuztenka, siekiant bii-
ti patraukliu darbdaviu. Patrauklaus darbdavio

ivaizdi reikia kurti nuolat.
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Lietuvos darbdaviy patrauklumas ir ji
lemiancios savybés

Siekiant biiti patraukliam darbdaviui Lietuvoje,
reikia Zinoti, kokie yra $ios ¥alies potencialiy dar-
buotojy likesé€iai, kas jiems svarbu sprendziant
apie darbdavio patraukluma, kokie kriterijai i§
tiesy lemia §j darbdavio jvaizdZio bruoza.

Lietuvos darbdaviy patrauklumo
tyrimo metodika

Siekiant i§siaigkinti, kokios Lietuvos imonés yra
patraukliausi ir maZiausiai patrauklis darbda-
viai, kokiomis savybémis jie pasiZymi, ir nusta-
tyti, kokios savybés labiausiai lemia darbdavio
patrauklumga visuomenéje, buvo atlikta reprezen-
tatyvi Lietuvos gyventoju apklausa. Lietuvos
darbdaviy patrauklumo tyrima atliko didZiausia
Lietuvoje tarptautiné vieSosios nuomonés ir rin-
kos tyrimy bendrové UAB ,,TNS Gallup®.

Tyrimas buvo vykdomas dviem etapais:

* pirmajame tyrimo etape sudarytas 20 patrauk-
liausiy darbdaviy sgrasas;
antrajame tyrimo etape buvo nustatyta, ko-
kios savybés labiausiai lemia darbdavio pa-
traukluma visuomenéje, kokiomis savybémis
labiausiai pasiZymi patraukliausi Lietuvos
darbdaviai, ir buvo apskaigiuoti darbdaviy
patrauklumo indeksai.

Apklausos atlikimo laikotarpis:
* pirmojo etapo apklausa vyko 2006 mety sau-
sio 11-29 dienomis,

antrojo etapo apklausa atlikta 2006 mety va-

sario 20 — balandzZio 2 dienomis.

Abu tyrimo etapai buvo atlikti Omnibuso®
apklausos principu. Apklausa buvo vykdoma tie-
sioginio interviu metodu respondento namuose.
Sio tyrimo metu buvo naudojamas struktiirizuo-

4 Omnibusas —tai jungtinis kiekybinis tyrimas, atlieckamas
du kartus per ménesj ir reprezentuojantis visos Lietuvos
15-74 mety gyventojus (vienos tyrimo bangos metu ap-
klausiama 500 respondenty).



to interviu tipas, t. y. klausimai ir visa procediira
bus numatyti i§ anksto. Apklausa reprezentuoja
visos Lietuvos 15—-64 mety amZiaus gyventojus.
Apklausa atliko vieSosios nuomonés ir rinkos ty-
rimy bendrovés UAB ,,TNS Gallup“ klauséjai.

Apklausty respondenty skaicius:
® pirmojo tyrimo etapo metu apklaustas

851 Lietuvos gyventojas,

antrojo — 1161 Lietuvos gyventojas.

Vienas i§ Lietuvos darbdaviy patrauklumo
tyrimo uZdaviniy buvo i$siaiskinti, kokios Lie-
tuvos jmonés yra patraukliausi ir maZiausiai pa-
traukliis darbdaviai. Sio tyrimo pirmojo etapo
tikslas buvo isrinkti dvideSimt patraukliausiy
Lietuvos darbdaviy. Tuo tikslu respondenty buvo
klausiama, kurias tris Lietuvos jmones jie jvardy-
ty kaip patraukliausius darbdavius, patraukliau-
sias darbovietes. Taip pat klausta apie mazZiausiai
patrauklius darbdavius, maZiausiai patrauklias
darbovietes. Respondentai turéjo patys sponta-
niskai nurodyti jilems Zinomas jmones. Remian-
tis atsakymais { $iuos du klausimus, sudarytas
dvidesimties patraukliausiy Lietuvos darbdaviy
saraas. Susumavus tyrimo rezultatus, i patrauk-
liausiy Lietuvos darbdaviy dvideS§imtuka pateko
Sios imonés ir organizacijos®: ,,Achema®, ,,Bité
Lietuva®, ,,Hansabankas®, ,,Kraft Foods Lietuva®,
,,Lietuvos bankas®“, , Lietuvos draudimas®, ,,Lietu-
vos energija“, ,,Lietuvos geleZinkeliai®, ,,Lietuvos
telekomas®, Lietuvos Respublikos Seimas, ,,Ma-
Zzeikiy nafta“, ,,Omnitel*, ,,Philip Morris*, ,,Pieno
Zvaigzdés®, SEB, Vilniaus bankas®, bankas,,Sno-
ras“, ,,Sodra“, ,,Stumbras®, ,,Svyturys — Utenos
alus®, ,,Vakary skirstomieji tinklai* (VST).

Nors $io pirmojo tyrimo etapo tikslas buvo
tik i8rinkti dvide$imt patraukliausiy Lietuvos
darbdaviy, gauti rezultatai leidZia daryti ir dau-
giau svarbiy idvady. Analizuojant patraukliausiy
Lietuvos darbdaviy dvide3imtuka, viena i§ svar-
biausiy iSvady yra ta, kad Lietuvos gyventojai

* [monés pateiktos abécélés tvarka.

labiau linke rinktis darbo vieta priva&iame sek-
toriuje nei valstybiniame. | patraukliausiy Lietu-
vos darbdaviy dvideSimtuka pateko tik penkios
valstybinés jmoneés ir organizacijos, tai — ,,Lie-
tuvos bankas®, ,Lietuvos energija“, ,,Lietuvos
geleZinkeliai®, Lietuvos Respublikos Seimas ir
»Sodra“. Kita svarbi i§vada — patrauklesni yra
uZsienio darbdaviai, o ne lietuvisko kapitalo jmo-
nés. [ patraukliausiy Lietuvos darbdaviy sarada
pateko tik keturios lietuvisko kapitalo jmonés,
tai —,,Achema", ,,Pieno Zvaigzdés®, ,,Stumbras®
ir ,,Vakary skirstomieji tinklai*.

Taip pat paminétina, kad tyrimo metu buvo
ivardyta net 472 skirtingos jmonés. DidZiausia
ivairové buvo kalbant apie gamybos ir apdirbamo-
sios pramonés sektoriy: paminétos net 136 skir-
tingos imonés. Taip pat nemazai (70) skirtingy
imoniy nurodyta ir mazmeninés bei didmeninés
prekybos sektoriuje. Tai, kad paminéta tiek daug
skirtingy imoniy, rodo, jog Lietuvoje néra nusi-
stovéjusios bendros patraukliausiy darbdaviy rin-
kos ir vyrauja labai didelé nuomoniy jvairové.
Sia iSvada patvirtina ir kitas jdomus atradimas
—net pusé Lietuvos gy ventojy apskritai negaléjo
nurodyti né vienos jmonés kaip patraukliausio ar-
ba nepatraukliausio darbdavio (atitinkamai 45 ir
56 proc.). Taip pat nemazai apklaustyjy minéjo
ne konkregias jmones, o sektorius, pavyzdZziui,
bankai, telekomunikacijos, prekyba, gamyba ir
panasiai. Tai rodo, kad Lietuvos jmonés savo,
kaip patraukliy darbdaviy, jvaizdZiui formuoti
skiria nepakankamai démesio.

Visos §iame tyrimo etape paminétos jmonés
buvo suskirstytos j sektorius, ir tai leido nustaty-
ti, kurie sektoriai yra patraukliausi, o kurie yra
maZiausiai patraukliis potencialiems darbuoto-
jams. Patraukliausiy sektoriy sarasas buvo suda-
romas tuo padiu principu kaip ir patraukliausiy
Lietuvos darbdaviy dvidedimtukas. Visy pirma
buvo suskaigiuota, kiek procenty gyventojy pami-
néjo tam tikra sektoriy kaip labiausiai patraukly
ir kaip maZiausiai patraukly darbdavj. Paskui i3
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1 pav. Darbdaviy patrauklumas pagal sektorius. Saltinis: , TNS Gallup®

teigiamy paminéjimy procento buvo atimtas nei-
giamy paminéjimy procentas ir gautas galutinis
teigiamy arba neigiamy paminéjimy procentas,
pagal kurj sektoriai buvo ranguoti nuo geriausiai
iki blogiausiai jvertinty.

I8 1 paveikslo matyti, kad Lietuvos gyvento-
jai labiausiai noréty dirbti finansy ir draudimo
sektoriuje (16,7 proc.). Tai greigiausiai yra nu-
lemta tokio visuomenéje vyraujangio stereotipo:
»bankai turi daug pinigy, todél moka gerus atly-
ginimus“. Taip pat patrauklis darbdaviai yra 3iy
sri¢iy: gamybos ir apdirbamosios pramonés sek-
torius (10,8 proc.), transportas, sandéliavimas ir
nuotoliniai rySiai (9,9 proc.) bei valstybés ir kras-
to apsaugos institucijos (7,4 proc.). Nepatrauk-
liausias sektorius yra maZmeniné ir didmeniné
prekyba — &ia nenoréty dirbti beveik kas penktas
Lietuvos gyventojas (17,5 proc.). Sis rezultatas
tikriausiai neturéty stebinti, turint omenyje sun-
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kias darbuotojy darbo didZiuosiuose prekybos
centruose salygas.

Darbdavio patrauklumg apibudinan-
&iy savybiy svarba

Kiekvienas darbdavys siekia biiti patrauklus tiek
esamiems, tick galimiems darbuotojams, todél
labai svarbu Zinoti, kokius likes¢ius dél basimo
darbo puoseléja potencialiis darbuotojai, ko jie ti-
kisi, eidami dirbti | {mong¢, ar jmoné jiems atrodo
patraukli. Vienas i§ tyrimo tiksly buvo nustatyti,
kokios darbdaviy savybés yra svarbiausios, kal-
bant apie jy patraukluma darbo rinkoje, kokiems
aspektams potencialils darbuotojai teikia priorite-
ta spresdami apie darbdavio patraukluma. Visy
16 tyrime matuoty patrauklaus darbdavio savybiy
svarbos vertinimo vidurkiai pateikiami 2 pav. Sa-
vybés yra ranguotos nuo svarbiausios iki maZiau-
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siai svarbios. Tyrimo rezultatai parodé, kad visos
16 matuoty savybiy buvo jvertintos kaip svarbios,
t.y. visy savybiy svarba jvertinta daugiau nei 3 ba-
lais — vidurkis 4,39 balo (2 pav. pazyméta vertika-
lia brik$nine linija). I gauty rezultaty taip pat
matyti, kad $iy savybiy svarba yra gana vienoda
—svarbiausios ir maZiausiai svarbios savybés skir-
tumas tik 0,89 balo.

Nors atotriikis tarp svarbiausios ir maziau-
siai svarbios savybés nesiekia net vieno balo,
buvo nustatyti statistiskai reik¥mingi savybiy®

¢ StatistiSkai reik$mingi skirtumai apskaitiuoti naudojant
kompiutering statistinés duomeny analizés programg
SPSS, funkcija T Test, skirta vidurkiams palyginti.

skirtumai, pagal kuriuos visas tyrime matuotas
savybes galima suskirstyti i tris svarbos grupes
(2 pav. pazymeéta horizontaliomis linijomis). Pa-
grindiniai, patys svarbiausi aspektai, lemiantys
Lietuvos darbdaviy patraukluma, yra Sesi: pa-
trauklus atlyginimas (vertinimo vidurkis 4,71),
socialinés garantijos (4,62), geri vadovai (4,54),
darbuotojai yra vertinami (4,52), finansiné sékme
(4,50) ir draugi8kas kolektyvas (4,49).

1 antrajg, vidutinés svarbos grupg pateko to-
kie penki kriterijai: galimybé dirbti idomy darba
(4,43), darbo salygos (4,41), profesionaliis darbuo-
tojai (4,39), prekiy ir paslaugy kokybé (4,39), dar-
bo ir asmeninio gyvenimo dermé (4,38).
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Tre¢ioje. maziausial svarbiy kriteriju grupéje
liko penki kriterijai: jvaizdis ir reputacija (4.31).
galimy bé moky tis ir tobuleti (4.31), galimybeé da-
rvti karjera (4,26}, biti savo srities lyderiu (4.10)

ir socialinis aktyvumas (3.82).

DvideSimties patraukliausiy Lietuvos
darbdaviy vertinimas

Keltas dar vicnas tyrimo uzdavinys: nustatyti,
kokios savybeés dazniausiai priskiriamos patrauk-
liems darbdaviams. Siekiant nustatyti, kokios sa-
vybés yra bidingos patraukliausiems Lietuvos
darbdaviams, buvo matuojamas dvidesimties pa-

£ Visai nepatranklus
M Neipatravklus, nelnepatrauklus
£ Labai patrauklus

Bendras patrauklunas

SEB Vilniaus bankas

traukliausiu darbdaviy bendras jvertinimas ir ver-
tinimas pagal 16 skirtingu kriteriju. Dvidesimties
patraukliausiy Lietuvos darbdaviu spontaninio
patrauklumo vertinimo baly pasiskirstymas ir
vertinime vidurkial pateikti 3 paverksle. I3 gautu
rezultaty maty'ti, kad net ir paciy geriausiu darb-
daviy bendras vertinimo vidurkis yratik siek tiek

aukstesnis nel vidutinis (2.43). tai leidzia teigti.
Kad net ir patys geidZziamiausi Lietuvos darbda-
viai kol kas neturi labai gero jvaizdzio visuome-
néje. Tai, kad potencialiu darbuotoju nuomone
nevienoda, patvirtina ir vertinimy idsibarsty mas
—beveik kas penktas respondentas jmones i3 ge-
riausiu dvideSimties imoniy saraso jvardijo kaip
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nepatrauklias (18 proc.), o daugiau nei ketvirta-
dalis buvo abejingi (28 proc.).

Analizuojant atskiras jmones ir organizaci-
jas, daugiausiai palankiausiy vertinimy susilau-
ke SEB Vilniaus bankas (kaip labai patraukly
darbdavi apibiidino 23 proc. gyventojy), Lietu-
vos Respublikos Seimas (22 proc.), ,,Stumbras*
(19 proc.) ir ,,Philip Morris* (17 proc.). Priesta-
ringiausiai i§ visy darbdaviy buvo vertinamas
Lietuvos Respublikos Seimas. Nors jis surinko
daugiau nei penktadalj auk$¢iausiy vertinimy,
tadiau pirmauja ir pagal didZiausia Zemiausiy
vertinimy skaiéiy — kaip visiskai nepatraukly

Visiskai netinka
1
Socialinés garantijos

Finansiné sékmé

Patrauklus atlyginimas

2 3 :
1

Ny
1

I, /.05
1

darbdavj Lietuvos Respublikos Seimg jvertino
taip pat daugiau nei penktadalis respondenty
(22 proc.). Antroje vietoje pagal Zemiausiy verti-
nimy skai¢iy ,,Achema" —8$ia jmong kaip visiskai
nepatraukly darbdavj jvertino 15 procenty respon-
denty. Tik po 1 procenta Zemiausiy jvertinimy
gavo tokios jmonés: ,,Hansabankas, ,,Svyturys
— Utenos alus® ir ,,Omnitel*.

Visy SeSiolikos tyrime matuoty patrauklaus
darbdavio savybiy vertinimo vidurkiai pateikia-
mi 4 pav. Nurodytos auks¢iausiai ir Zemiausiai
ivertintos savybés. Tyrimo rezultatai parode,
kad visos matuotos savybés buvo jvertintos kaip
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Biiti savo srities lyderiu

Darbo salygos
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4 pav. Patrauklaus darbdavio savybiy vertinimas. Saltinis: ,,TNS Gallup*
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tinkamos dvideSimeéiai patraukliausiy Lietuvos
darbdaviy, t. y. visos savybés jvertintos daugiau
nei 3 balais — vidurkis 3,91 balo (6 pav. pazyme-
ta vertikalia briik§nine linija). I§ gauty rezultaty
taip pat matyti, kad 3iy savybiy vertinimas yra
gana vienodas — auk§¢iausiai ir Zemiausiai jver-
tinty savybiy skirtumas tik 0,28 balo.

Nors atotriikis tarp auks¢iausiai ir Zemiausiai
ivertintos savybés nesiekia net 0,5 balo, buvo nu-
statyti statisti¥kai reik¥mingi’ savybiy skirtumai,
pagal kuriuos visas atlieckant tyrima matuotas
savybes galima suskirstyti { penkias vertinimy
grupes (6 pav. paZyméta horizontaliomis linijo-
mis). Pagrindiniai, labiausiai tinkami apibtdinti
dvideSimt patraukliausiy Lietuvos darbdaviy kri-
terijai, yra trys: socialinés garantijos (4,07 balo),
imonés finansiné sékmé (4,06) ir patrauklus atly-
ginimas (4,04). Aukigiau nei vidutinikai vertin-
tos ir tokios savybés: profesionaliis darbuotojai
(4,02), imoné — savo srities lyderé (4,00) ir darbo
salygos (3,99). [ trediaja vertinimy grupe pateko
tokios savybeés: teikiamy prekiy ir paslaugy koky-
bé (3,97) bei imonés jvaizdis ir reputacija (3,93).
Ketvirta vertinimy grupé — galimybé mokytis ir
tobuléti (3,90), galimybé daryti karjerg (3,88),
darbuotojai yra vertinami (3,86) ir geri vadovai
(3,85). Zemiausiai vertinty kriterijy grupéje atsi-
diiré taip pat keturios savybés: darbo ir asmeni-
nio gyvenimo dermé (3,84), galimybeé dirbti jdo-
my darbg (3,83), draugikas kolektyvas (3,82) ir
imonés socialinis aktyvumas (3,79).

Analizuojant dvide3imties patraukliausiy Lie-
tuvos darbdaviy vertinimus pagal tam tikrus kri-
terijus, svarbu paZyméti, kad ne visi responden-
tai galéjo jvertinti jiems Zinomas imones pagal
visus nustatytus kriterijus. Vertinimo rezultatai
pateikiami 5 paveiksle. MaZdaug puseé apklaus-
tyjy negaléjo pasakyti, ar jy Zinomoms jmonéms
kaip darbdaviams apibadinti tinka tokios savy-

7 Statistidkai reik§mingi skirtumai pskaitiuoti naudojant
kompiutering statistines duomeny anatizés programsg
SPSS, funkeijg T Test, skirtq vidurkiams palyginti.

a4

bés: draugiskas kolektyvas (nuomonés neturéjo
49 roc. respondenty), darbo ir asmeninio gyve-
nimo dermé (47 proc.), darbuotojai yra vertinami
(46 proc)) ir geri vadovai (45 proc.). Lengviausiai
respondentams sekési kalbéti (nuomonés netureé-
jo tik mazdaug tredalis apklaustyjy) apie $ias
penkias savybes: finansiné sékmé (34 proc.),
profesionaliis darbuotojai (33 proc.), biti savo
srities lyderiu (32 proc.), teikiamy prekiy ir pa-
slaugy kokybeé (30 proc.) bei jvaizdis ir reputacija
(27 proc.). Sie skaiéiai rodo, kad net ir patraukliau-
si Lietuvos darbdaviai kol kas nepakankamai ra-
pinasi savo kaip darbdaviy jvaizdZiu ir galimiems
darbuotojams tritksta informacijos, kad jie galéty
susidaryti vienokia ar kitokia nuomong.

Kriterijy svarbos ir vertinimy palyginimas
pateikiamas 6 paveiksle. Lyginant tam tikry kri-
terijy vertinimus ir jy svarba, nustatyta, kad visy
kriterijy svarba yra §iek tiek auk3tesné nei verti-
nimai (vidutinis skirtumas yra 0,5 balo). I§imtis
vienintelé savybé — socialinis aktyvumas, $ios sa-
vybés tiek vertinimas, tiek svarba sutampa. Sis
kriterijus yra ir maZiausiai svarbus Lietuvos gy-
ventojams, ir Zemiausiai jvertintas, kalbant apie
jo tinkamuma apibudinti patraukliausius Lietu-
vos darbdavius. DidZiausias kriterijy svarbos ir
vertinimy atotriikis (skirtumas 0,7 balo) yra kal-
bant apie vadovus, kolektyvo draugiskuma, at-
lyginima ir darbuotojy vertinima (3ios savybés
9 paveiksle i¥skirtos rausva spalva). Sie rezulta-
tai rodo, kad net ir patys patraukliausi Lietuvos
darbdaviai kol kas nepateisina galimy darbuoto-
ju lukesgiy pagal jiems svarbius su darbu susiju-
sius poreikius.

Apibendrinant i$analizuotus rezultatus, ga-
lima daryti i§vada, kad pagrindiniai, labiausiai
tinkami apibiidinti dvide3imt patraukliausiy Lie-
tuvos darbdaviy kriterijai yra socialinés garanti-
jos, finansiné sékmé ir patrauklus atlyginimas.
Zemiausiai vertintos savybeés yra darbo ir asme-
ninio gyvenimo dermé, galimybe dirbti idomy
darba, draugidkas kolektyvas ir jmonés socialinis



Draugiskas kolektyvas

Darbo ir asmeninio gyvenimo dermé
Darbuotojai yra vertinami

Geri vadovai

Patrauklus atlyginimas

Galimybé mokytis ir tobuléti
Sacialinis aktyvumas

Galimybe daryti karjerg

Socialinés garantijos

Galimybé dirbti jdomy darbg

Darbo salygos

Finansiné s¢kmé

Profesionaliis darbuotojai

Biiti savo srities lyderiu

Teikiamy prekiy ir paslaugy kokybe

|vaizdis ir reputacija

5 pav. Informacijos stoka vertinant patraukliausius darbdavius. Saltinis: ,,TNS Gallup*

aktyvumas. Sios tendencijos yra bendros ir bidin-
gos i§ esmés visoms gyventojy grupéms pagal at-
skiras socialines demografines charakteristikas.
Siuo metu net ir patraukliausi Lietuvos darbda-
viai nepakankamai riipinasi savo kaip darbdaviy
ivaizdziu ir galimiems darbuotojams tritksta in-
formacijos, kad jie galéty susidaryti vienokia ar
kitokia nuomone. Taip pat nepakankamai pateisi-
nami potencialiy darbuotojy likes¢iai pagal jiems
svarbius su darbu susijusius poreikius.

Tam tikry savybiy jtaka darbdaviy
patrauklumui

Dar vienas §io tyrimo uzdaviniy buvo nustatyti,
kokios savybés nulemia patrauklaus darbdavio
ivaizdj. Siame straipsnyje pristatyta, kokia svar-
ba tam tikroms savybéms teikia galimi darbuoto-
jai, tadiau Zmonés yra linke racionalizuoti savo
pasirinkima ir kai klausiama tiesiai, jie daZniau-
siai nurodo, kad viskas yra daugiau ar maZiau
svarbu (tai patvirtino ir gauti rezultatai). Tokia
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informacija yra reikalinga, tagiau nepakankama.
Siekiant i3siaidkinti, kurie gi i% matuoty kriterijy
i8 tiesy lemia darbdaviy patraukluma, responden-
ty nurodyta svarba buvo papildyta dar viena di-
mensija—apskaigiuota svarba arba jtaka patrauk-
lumui. Kriterijy jtaka darbdavio patrauklumui
buvo nustatyta skai¢iuojant spontaninio darbda-
vio patrauklumo vertinimo ir jo vertinimo pagal
tam tikras savybes koreliacija®. Gauti rezultatai
pateikiami 6 paveiksle.

Patrauklaus darbdavio savybiy prioritety mat-
ricos (7 pav.) vertikalioje adyje ,,Kriterijy svarba“
yra pazymeta respondenty nurodyta svarba—kuo
auk3tesnis balas, tuo svarbesnis yra kriterijus, ir
atvirk3¢iai. Horizontalioje adyje wKriterijy jtaka
darbdaviy patrauklumui“ yra paZyméta spontani-
nio darbdavio patrauklumo vertinimo ir jo verti-

ik doiant k

¢ Kprcliacijs j ing statisti-
nés duomeny analizés programg SPSS, Pearson korelia-
cijos koeficienlq,
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ir vertinimy palyginimas. Saltinis: ,TNS Gallup“

nimo pagal tam tikras savybes koreliacija — kuo
aukstesnis koreliacijos koeficientas, tuo didesné
kriterijaus jtaka darbdavio patrauklumui, ir at-
virk3&iai. Vertikali ir horizontali brik3ninés li-
nijos Zymi vidurkj ir suskirsto visus kriterijus {
keturias pagrindines grupes. Kriterijy simboliai
nurodo jy vertinimus.

Motyvatoriai. Tai kriterijai, kurie yra svar-
bils potencialiems darbuotojams ir i§ tiesy daro
itaka darbdavio patrauklumui. Sios grupés savy-
bés yra esminés, nulemia darbdavio patrauklu-
ma. Kiekvienas darbdavys, siekiantis susikur-
ti patraukly jvaizdi, turéty visy pirma rapintis
Siais kriterijais, jei jie yra vertinti Zemai, o jei
$iy kriterijy vertinimai auksti, apie tai turéty ba-
ti diskutuojama.

Pasléptos galimybés. Tai kriterijai, kuriy po-
tencialis darbuotojai nelaiko svarbiausiais, taciau
i% tiesy jie daro jtaka darbdavio patrauklumui. |
§ig grupe patenkang&ios savybés suteikia galimy-
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7 pav. Patrauklaus darbdavio savybiy prioritety matrica. Saltinis: ,,TNS Gallup*

be darbdaviams igyti konkurencinj pranaSuma,
t. y. tobulinti ias savybes, kad proporcingai di-
dety ir bendras darbdavio patrauklumas rinkoje.
Siame kvadrate esamas silpnybes (Zemesnius nei
vidutiniai vertinimus) reikéty tobulinti antroje
vietoje (po motyvatoriy).

Lietuvos darbo rinkoje, kuriant darbdavio pa-
traukluma, kol kas yra nepakankamai i§naudoti
imones jvaizdis ir reputacija bei mokymosi ir to-
buléjimo galimybiy darbuotojams suteikimas.

Baziniai veiksniai. Tai kriterijai, svarbiis poten-
cialiems darbuotojams, tagiau i§ tiesy didelés jtakos
darbdavio patrauklumui nedaro. Kitaip tariant, 3ie
kriterijai yra biitina, bet nepakankama salyga sie-
kiant biiti patraukliam darbdaviui. Jei Siame kvad-
rate esami kriterijai yra vertinti vidutini¥kai arba
geriau, pakanka iSlaikyti esamg lygi ir papildomai
investuoti j Sias sritis nereikéty. Jei baziniai veiks-
niai vertinti Zemiau nei vidutiniskai, tai turéty biiti
treia i$ prioritetiniy veiklos sri&iy.

Remiantis padéties Lietuvoje analize pazymé-
tina, kad jmonés finansiné sékmé, patrauklus at-
lyginimas ir socialinés garantijos yra suvokiami
kaip savaime suprantami patrauklaus darbdavio
atributai. Be to, visi $ie kriterijai buvo vertinami
auk3¢&iausiai. Lietuvos patraukliausi darbdaviai
pakankamai patenkina ir kitas tris salygas, tai
— darbuotojy profesionalumas, darbo salygos bei
imoniy prekiy ir paslaugy kokybé. Visas Sias sa-
vybes Lietuvos patraukliausi darbdaviai ir turéty
i§laikyti, siekdami neprarasti savo pozicijy.

Taupymas arba potencialas. Tai kriterijai,
kurie néra tokie svarbiis potencialiems darbuoto-
jams ir i§ tiesy nedaro didelés jtakos darbdavio
patrauklumui. | 3ig grupe patenkanéiy savybiy
saskaita galima taupyti, t. y. net jei Siame kvad-
rate esamos sritys vertintos Zemai, nebitina {
jas investuoti. Ta&iau tai yra galimybiy 3altinis,
t. y. kryptingai tobulinant vieng i§ $iy sri¢iy ir
didinant jos svarba visuomenéje galima jgyti
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svarby konkurencinj pranaSuma ir i§skirtinuma
darbo rinkoje.

Lietuvoje potencialiems darbuotojams, ren-
kantis darbo vieta, néra svarbios karjeros galimy-
bés, biiti savo srities lyderiu ir socialinis aktyvu-
mas. Lyderysté buvo vertinama gana aukstai, o
karjeros galimybés ir jmoniy socialinis aktyvu-
mas vertinti Zemiau nei vidurkis.

Kalbant apie padéti Lietuvoje, paZymeétina,
kad net ir patraukliausi darbdaviai kol kas nepatei-
sina liikes¢iy pagal pagius pagrindinius kriterijus.
Siekiant tapti patraukliausiu darbdaviu Lietuvoje,
visy pirma reikia uztikrinti Zmonéms galimybe
dirbti jdomy darba, suderinti darba ir asmenini
gyvenima ir sukurti gera atmosferg darbe, t. y.
draugika kolektyva. Taip pat yra svarbu gerai va-
dovauti ir vertinti darbuotojus uz jy darba.

I§vados

Atlikus teoring analize, galima teigti, kad darb-
davio jvaizdis — tai esamy ir potencialiy darbuo-
tojy arba apskritai visuomenés samonéje esamas
organizacijos, kaip darbdavio, suvokimas. Pa-
trauklaus darbdavio jvaizdZio formavimas — tai
biidas teigiamai i¥siskirti i§ konkurenty darbo
rinkoje. Imoné, formuodama savo, kaip patrauk-
laus darbdavio, jvaizdj visuomenéje, jgyja kon-
kurencinj pranaduma, kurio déka gali pritraukti
ir ilaikyti geriausius darbuotojus, o tai laiduoja
imonés konkurencinguma ir sékme rinkoje. Imo-
nés, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdziui for-
muoti didele jtaka turi darbuotojai. Formuojant
iSorini jvaizdi, personalas veikia kaip jvaizdZio
»neséjas*, t. y. darbuotojai yra vienas i§ veiksniy,
kurie daro jtaka jmonés jvaizdZiui i3orinés pub-
likos akyse. Kuriant vidinj jvaizdi, personalas
yra ta auditorija ar publika, kurios samonéje tas
ivaizdis formuojasi.

Patrauklus darbdavys turi pasiZyméti ne atski-
romis savybémis, o sudétingu savybiy, darangiy
jipatraukly, rinkiniu. Patrauklus darbdavys turi
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sugebéti Sias savybes tinkamai valdyti ir pritai-
kyti prie rinkos situacijos arba besikei¢ianéios
imonés strategijos. [monés patrauklumas poten-
cialiems darbuotojams yra pagristas dviem aspek-
tais: potencialiy darbuotojy tikéjimu, kad jmoné
pasizymi tam tikromis pageidaujamomis savybe-
mis; minétoms savybéms teikiama svarba. Tam,
kad organizacija biity patraukli savo esamiems ir
potencialiems darbuotojams, ji turi tenkinti tam
tikrus Zmoniy poreikius.

Tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos jmo-
nés savo, kaip patraukliy darbdaviy, jvaizdZiui
formuoti kol kas skiria nepakankamai démesio,
ir Lietuvoje néra susiformavusios patraukliy darb-
daviy rinkos — vyrauja didelé nuomoniy jvairové
spontanigkai nurodant patraukliausius ir nepa-
traukliausius darbdavius.

Nustatyta, kad Lietuvos Zmonés labiau lin-
ke rinktis darbo vieta privadiame sektoriuje nei
valstybiniame. Taip pat jiems patrauklesni yra
uZsienio darbdaviai. Lietuvos gy ventojai labiau-
siai noréty dirbti finansy ir draudimo sektoriuje.
Patraukliis darbdaviai yra gamybos ir apdirbamo-
sios pramonés, transporto, sandéliavimo ir nuoto-
liniy ry$iy imonés bei valstybinés ir krasto apsau-
gos institucijos. Pats nepatraukliausias sektorius
— maZmeniné ir didmeniné prekyba.

Nustatyta, kad Lietuvos gyventojai, sprgsda-
mi apie darbdavio patraukluma, didZiausia reiks-
me teikia atlygiui ir socialinéms garantijoms.
Taip pat jiems svarbus ir geras vadovavimas, ju
padiy, kaip darbuotojy, vertinimas, jmonés finan-
siné sekmé ir geri santykiai su kolegomis. Verti-
nant darbdavio patraukluma, Lietuvos gyvento-
jams néra svarbiis su bendru imonés jvaizdZiu ir
reputacija susije dalykai. Nebiitina, kad jmoné bi-
ty savo srities lyderé ar uZsiimty socialine veikla
(labdara, rémimu). Taip pat néra teikiama didelé
reik3meé augimo ir tobuléjimo bei karjeros galimy-
beéms. Sios tendencijos yra bendros ir biidingos i3
esmés visoms gyventojy grupéms pagal atskiras
socialines demografines charakteristikas.



Darytina idvada, kad patrauklaus darbdavio
ivaizdij Lietuvoje galima susikurti suteikus esa-
miems ir potencialiems darbuotojams galimybg
dirbti {domy darbg, sudarius salygas suderinti
darbo reikalus ir asmeninio gyvenimo poreikius
bei uztikrinus gera atmosfera darbe, t. y. drau-
giska kolektyva. Ne maZiau svarbios darbdavio
patrauklumo salygos yra geras vadovavimas ir
tinkamas darbuotojy vertinimas uz jy darbg. Tik
tie darbdaviai, kurie pateisins Zmoniy lukes¢ius
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DARBDAVIO JVAIZDIS LIETUVOJE: EKONOMINIS KONTEKSTAS

Albinas Martinskas, Loreta P. ité, Greta Dr

Santrauka

Darbdavio patrauklumas p ialiems darbuotoj
ypad yra svarbus esant dabartinei situacijai, kai Lie-
tuvos darbdaviai dél geriausiy specialisty konkuruo-
ja ne tik Salies mastu, bet ir su uZsienio darbo rinko-
mis — vis daugiau Lietuvos specialisty iSvyksta dirbti
i uZsieni. Be to, darbo jégos mobilumas didéja ir Lie-
tuvoje. Straipsnj sudaro dvi pagrindinés dalys — teori-
né ir empiriné.

Pirmojoje (teorinéje) Sio straipsnio dalyje apibréziama
patrauklaus darbdavio jvaizdZio samprata, patrauklaus
darbdavio jvaizdzio formavimo teorinés prielaidos.

Antrojoje (empirinéje) straipsnio dalyje pristatomas
Lietuvos darbdaviy patrauklumo tyrimas, kuriame ie§-
koma atsakymo, kokie darbdaviai yra patraukliis Lie-
tuvos Zmonéms ir kokie kriterijai tai nulemia. Tai pir-
masis Lietuvoje reprezentatyvus tyrimas patrauklaus
darbdavio jvaizdZio tematika. Jis visy pirma yra nau-
dingas toms jmonéms, kurios pateko | patraukliausiy
Lietuvos darbdaviy dvidesimtuka, nes parodo 3iy jmo-
niy pozicijg $iandienéje darbo rinkoje ir numato aiskias
veiklos gaires, kurlink reikia dirbti siekiant susikurti
dar geresnj jvaizdj. Sis tyrimas naudingas ir toms jmo-
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néms, kurios nepateko tarp patraukliausiyjy, tatiau puo-
seléja tiksla biti patraukliu darbdaviu. R

Tyrime nustatyta, kokios savybés yra svarbiausios
Lietuvos Zmonéms, taip pat aiSkiai apibréiti darbdavio
patraukluma nulemiantys kriterijai. Naudodamos 3io ty-
rimo duomenis jmonés galés kryptingai dirbti ir kurti
palanky jvaizdj potencialiy darbuotojy akyse. Sio tyri-
mo rezultatai yra naudingi kaip normy baze, t. y. kiek-
viena jmoné pakartotinai atlikusi tokj tyrima, matys,
ji atitinka patraukliausiy Lietuvos darbdaviy vidurkj ar
ne. Analogidka tyrima atlikus konkreios organizacijos
viduje, bity galima palyginti rezultatus.

Sis tyrimas naudingas ne tik praktiniu, bet ir moks-
liniu atzvilgiu: gali tapti atspirties taSku toliau gilinan-
tis | patrauklaus darbdavio jvaizdZio tematikg. Tyrimas
reprezentavo visos Lietuvos gyventojus, o ateityje biity
galima analizuoti atskiras tikslines grupes (pvz., iSskir-
tinai jaunimg, baigiancius auk3tasias mokyklas, darbi-
ninkija ir kt) ir palyginti gautus rezultatus. Svarbi ir
tyrimo ilickamoji verte, ateityje atlikus analogidks ty-
rimg, bus galima stebéti Lietuvos darbdaviy patrauklu-
mo poky¢ius laiko atZvilgiu.



EMPLOYER IMAGE IN LITHUANIA: ECONOMICAL CONTEXT

Liana

Albinas Martinskas, Loreta Paulauskaité, Greta Dr

Summary

The ultimate goal of this article is to examine image of
attractive employer in Lithuania and to identify characte-

of their interrelations makes employer attractive.
Survey showed that in Lithuania image of attractive

ristics affecting it. Employ ds poten-
tial employees becomes more and more important consi-
dering the mobility of today’s labour-market. Objectives

attr

ployer is affected by ability to have an interesting
work, work-life balance as well as great atmosphere at
work. Good management and ability to be valued, as

of this article are to analyse the pt and f¢ of
attractive employer image; to identify Lithuanian compa-
nies, which are the most and the least attractive as emplo-
yers; to evaluate the importance of certain characteristics
for attractive employer image and to indicate those cha-
racteristics, which are the most frequently assigned to at-
tractive employers. Should the goal and objectives be re-
ached, there was theoretical analysis and i

an employee, are not less important preconditions for
employer attractiveness. Having examined survey fin-
dings there is a conclusion made that today even the
most attractive employers do not take a sufficient ca-
re of their own image and potential employees lack in-
formation to get one or the other opinion on employer
attractiveness. Besides that, expectations of potential

survey of Lithuanian residents conducted.

Analysis of the literature resulted in the conclusion
that image of an employer is the perception of organi-
zation, as the employer, of existing and potential em-
ployees or society in general. Development of a compa-
ny, as attractive employer, image is an opportunity to
extend positively beyond the competitive environment.
Not individual characteristics, but rather a complex set

lteikta 2007 m. sausio men.
Priimta spausdinti 2007 m. vasario mén.

ployees are not met sufficiently as far as importan-
ce of their needs for the work is concerned.

This survey is valuable both for theoretical and prac-
tical purposes. It could be the occasion for the further
academic studies of attractive employer image. Survey
results could be used as a representative benchmark for
the further employer attracti ing in Lit-
huania. It also could be comparable with similar sur-
veys in particular groups.
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