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Straipsnyje nagrinéjama verslo socialinés atsakomybés sampratos ir jtakos kaita paplitusiy ekonomi-
kos ir vadybos teorijy kontekste. Analizuojami valstybés institucijy, pilieciy ir jy organizacijy versio
santykiai, atskleidziamos verslo socialiniy funkcijy traktuotés evoliucionuojant rinkos Gkiui. Korporaci-
Jju socialinés atsakomybés koncepcija buvo isplétota antrojoje XX amZiaus puséje, taciau verslo sociali-
niy funkcijy klausimo istakos — angly klasikinés politinés ekonomijos atstovy darbai. Svarbiu jmoniy
socialinés atsakomybés tyrinéjimo etapu tapo suinteresuotyjy grupiy teorijos plétra ir raida.
|/monés istekliy pozZiario teorijoje iSryskéjo tendencija verslo socialinj atsakinguma grjsti finan-
sine nauda. Net tradicinés neoklasikinés ekonominés minties atstovy darbuose gauséja argumenty,
pateisinanciy jmoniy socialiniy programy kastus ilga laikotarpj. Lietuvoje socialinés atsakomybés tyri-
mai plétojami Zmoniskyjy iStekliy teorijos kontekste.

Pagrindiniai Zodziai: jmoniy socialiné atsakomybé, suinteresuotyjy grupiy teorija, strateginiy is-
tekliy teorija.

brézia taip: ,, Tai yra savoka, kurig pasitelkda-
mi verslininkai savanoriskai jtraukia socialinius
ir aplinkosauginius klausimus j savo jmoniy
veikla ir j santykius su suinteresuotosiomis Sali-
mis“ (Augimo ir uZimtumo..., 2006).

DazZnai [SA samprata apskritai nepateikia-
ma, todél tyrinéti Sios savokos turinj ir jg is-
matuoti yra gana sudétinga. DaZniausiai su [SA
siejamos jmoniy pastangos laikytis tam tikry

Ivadas

Pastaruoju metu JAV ir ES $alyse verslo socia-
linés atsakomybés klausimams vis daugiau dé-
mesio skiria ne tik mokslininkai, bet ir jmoniy
vadovai, politikai, vykdomosios valdZios atsto-
vai, profesiniy sajungy lyderiai, nevyriausybi-
nés organizacijos. Apie tai galima spresti i3 di-
déjancio publikacijy Sia tema srauto ir valsty-
bés institucijy veiksmy inicijuojant ir skatinant
socialiai atsakingo verslo iniciatyvas.

Mokslinéje literatiiroje galima rasti gana
daug jmoniy socialinés atsakomybés (JSA) api-
brézimy'. Europos Bendrijy Komisija ISA api-

! Lietuvoje verslo socialinei veiklai apibiidinti moks-
lingje, teisingje ir publicistinéje literatiroje vartojami
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ivairls terminai: korporacijy socialiné atsakomybé, kor-
poraciné socialiné atsakomybe, korporatyviné socialiné
atsakomybé, firmy socialiné atsakomybé, jmoniy socia-
liné atsakomybé. Visi jie (matyt) yra angliSkos katego-
rijos Corp Social Responsibility sinoniminiai verti-
niai. Oficialiuose Vyriausybés dokumentuose vartoja-
mas jmoniy socialinés atsakomybés terminas.




socialiniy charakteristiky ar nuostaty gamybos
procesuose (jskaitant jos rezultatus). Socialiai
atsakingomis jvardijamos tos kompanijos, ku-
rios laikosi aukstesniy gamtosaugos reikalavi-
my perdirbdamos atlickas, maZina aplinkos
tarsa, taiko paZangius Zmogiskyjy istekliy val-
dymo metodus ergonomikos, motyvavimo, kva-
lifikacijos kélimo ir perkvalifikavimo srityse,
bendradarbiauja su vietos gyventojy organiza-
cijomis jgyvendinant socialinius jy tikslus.

Moksliné problema. Nepaisant didéjancio
moksliniy publikacijy skaiiaus (ypac vadybos,
etikos ir ekonomikos periodiniuose Zurnaluo-
se), ISA tyrimai tebéra embrioninés stadijos?.
Dar nenusistovéjo tiriamojo objekto ribos, em-
piriniy tyrimy metodai, kiekybinio vertinimo
rodikliai.

Tyrimus sunkina tai, kad, siekiant i§samiau
apibiidinti [SA, biitinos jvairiy socialiniy moks-
ly sri¢iy (sociologijos, ekonomikos, etikos, va-
dybos ir kity) pastangos.

Verslo socialinés atsakomybés problema vi-
sapusiskiau tyrineti skatina ir tarptautiniy kom-
panijy patirtis. Jy vadovai pazyméjo, kad ver-
slo elgesio normos, standartai ir reguliavimo
ribos bei dalyviy reikalavimai jvairiuose regio-
nuose, Salyse ir net verslo srityse labai skiriasi.
Daugianacionaliniy kompanijy padaliniy va-
dovai teigia, kad jie yra nuolat spaudziami dar-
buotojuy, tiekejy, vietos gyventojy, nevyriausy-
biniy organizacijy ir valstybés institucijy didinti
savo indélj jgyvendinant jvairius socialinius
projektus.

? Notingemo (Nottingham) universiteto verslo mo-
kyklos mokslininkai, i$analizave citavimo indeksus jmo-
niy socialinés atsakomybés tematika, nustaté, kad [SA
per pastaruosius 15 mety dazniausiai buvo nagriné¢ja-
ma akademinéje vadybos periodikoje (tris kartus daz-
niau negu ekonominiuose, sociologiniuose ir filosofi-
niuose Zurnaluose). Be to, dominavo gamtosaugos ir
etikos aspekty teoriniai ir empiriniai tyrinéjimai (Loc-
kett, Moon, Visser, 2006).

Sio straipsnio tyrimo objektas — verslo so-
cialinés atsakomybés raida dominuojanciy
ekonomikos ir vadybos teoriniy modeliy kon-
tekste.

Straipsnio tikslas — iSnagrinéti, kaip vei-
kiant verslo socialinés atsakomybés vektoriui
keitési tradiciniai teoriniai jmonés ekonomi-
niai ir vadybos modeliai.

Tyrimo metodai: lyginamoji mokslinés lite-
ratiiros analize, empiriniy tyrimy verslo socia-
linés atsakomybés klausimais sisteminimas ir
apibendrinimas.

1. Verslo socialinés atsakomybés
sampratos istoriniai aspektai

Verslo ir verslininky vaidmens visuomenéje
klausimas istoriSkai apibréztas ir organiskai su-
sietas su pacios visuomenés raida. Verslo so-
cialinés funkcijos, santykiai su valstybés insti-
tucijomis, pilieciais ir jy organizacijomis kei-
tési evoliucionuojant rinkos tikiui, kuris savo
ruoztu yra glaudziai susijes su visuomenés rai-
dos tendencijomis.

Formaliai korporacijy socialinés atsakomy-
bés koncepcija buvo iSplétota XX amzZiuje
(ypac antrojoje XX amziaus puséje). TaCiau re-
aliai verslo socialiniy funkcijy klausimas nag-
rinéjamas jau angly klasikinés politinés eko-
nomijos atstovy darbuose. Turbiit labiausiai
pripazintame ir daZniausiai cituojamame dar-
be ,, Tauty turto prigimties ir prieZas¢iy tyrine-
jimas®, paraSytame dar 1776 m., Adamas Smi-
tas (Adam Smith) atskleidé esminius rinkos
bruozus ir jos santykj su visuomene.

[ visuomeng A. Smitas Ziiiréjo kaip | mainy
sajunga, kurioje Zmonés keiiasi tarpusavyje
jvairiomis darbo rii§imis. Polinkis mainytis,
tvirtino jis, kyla i§ Zmoniy prigimties. Besikeis-
dami paslaugomis ir produktais, individai va-
dovaujasi tik asmenine nauda. Kitus motyvus
A. Smitas siiilé atmesti kaip neesminius. Ta-
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¢iau siekdami asmeniniy tiksly gamintojai
nei$vengiamai padeda visuomenés interesams:
konkuruodami su kitais gamintojais, jie ver¢ia-
mi efektyviai tenkinti vartotojy poreikius, ra-
cionaliai naudoti turimus gamybos iSteklius.

Davidas Rikardas (David Ricardo), toliau
plétodamas A. Smito vertés, pajamy paskirsty-
mo, kapitalo kaupimo ir ekonomikos augimo te-
orijas, grindé jas tais paciais kertiniais postulatais:
laisvaja konkurencija, ekonominiu gamintojy at-
skirumu, specializacija ir mainais. Kaip ir A. Smi-
tas, D. Rikardas gamintojy maksimalaus pelno
siekj traktavo kaip savaime suprantamga aksio-
ma, kuriai nereikia jokiy argumenty.

Galima teigti, kad A. Smito ir D. Rikardo
darbuose i§ esmés suformuluoti laisvosios kon-
kurencijos salygomis veikiancio verslo sociali-
nés atsakomybés koncepcijos pradmenys. Nors
pati verslo socialinés atsakomybés kategorija
mokslinéje terminijoje atsirado tik beveik po
pusantro Simto mety, klasikinés ekonomikos
teorijos atstovus i§ dalies galima teigti esant
verslo socialinés atsakomybés moderniy mo-
deliy pradininkais.

Pirmiausia (o tai kartu ir svarbiausia), an-
gly ekonominés minties klasiky darbuose bu-
vo aiSkiai i§skirti verslo imoniy ekonominiai
tikslai, kurie buvo tapatinami su pelno didini-
mu. Antra, buvo savaime suprantama, kad dél
to socialinés atsakomybés principas ne tik ne-
paZeidZiamas, bet tokiu biidu kaip tik ir yra jgy-
vendinamas. Tai rei$ké, kad i§ verslo jmoniy
visuomené¢ laukeé vartotojy likescius atitinkan-
¢iy produkty ir paslaugy, pagaminty maZiau-
siomis sgnaudomis.

KaStus sumaZinti galima tik didinant gamy-
bos veiksniy naSuma. I8 jy specifing ir svarbiau-
sig vieta turi darbas. Dél to gyventojy uZimtu-
mo funkcija angly klasikinéje politinéje eko-
nomijoje taip pat priskiriama darbdaviams.

D. Rikardo vertés teorijos populiarintojai
(Th. Malthus, J. Mill) ir kritikai (J. B. Say,
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S. Bayley, N. Senior, J. S. Mill) neisskyré ko-
kiy nors naujy gamintojy socialinés atsakomy-
bés aspekty, todel galima manyti, kad jie be
iSlygu pritaré klasikinés angly politinés eko-
nomijos postulatams.

Tiriant verslo socialinés atsakomybés kon-
cepcijos iStakas negalima neatkreipti démesio
i K. Markso ekonominius veikalus. Autorite-
tingas modernios ekonominés minties analiti-
kas R. Backhouse’as tvirtino, kad ,,...Marksas
buvo paskutinysis ir vienas i$ iSkiliausiy klasi-
kiniy ekonomisty“ (Backhouse, 1988). Vis dél-
to K. Markso ,,Kapitalo® ir jo Salininky jtaka
verslo socialinés atsakomybés sampratos rai-
dai Vakary $aliy mokslininky darbuose visis-
kai netirta, nors ekonominiy teorijy istorijoje
Markso ir Engelso veikalams skirta daug dé-
mesio.

Marksistinés teorijos socialinés atsakomy-
bés tyréjams turéty biiti jdomios vien jau del
to, kad jos, traktuodamos verslininkus kaip ka-
pitalo personifikavimo subjektus, jmonéms ka-
pitalistiniame tkininkavimo modelyje skyré
darbo jégos i$naudojimo funkcija. Savaime su-
prantama, kad tokiame modelyje kapitalizmo
sistema — auksciausia rinkos kio iSsivystymo
forma - buvo traktuojama kaip istoriskai ribo-
ta ir tarnaujanti tik tam tikry visuomenés
sluoksniy socialiniams interesams. Verslo jmo-
nés, kaip ir visa kapitalizmo formacija, buvo
laikomos objektyviai negalin¢iomis tarnauti vi-
sai visuomenei.

K. Markso darbuose pridedamosios vertés
doktrina ir i§ jos iSvedama pelno maksimizavi-
mo teorija siejama su gamybos visuomenéji-
mo procesu, kuris savo ruoZtu lemia gamybos
priemoniy suvisuomeninimo bitinuma. Ukio
savireguliavimo principas kategoriskai atme-
tamas. Visuomeninés nuosavybés jmonéms
(igavusioms valstybinj arba kolektyvinj pavida-
la) priskiriamos jau visi§kai kitokios funkcijos.
Centralizuotu planavimu gristoje komandiné-



je ekonomikoje valstybé reguliuoja jmoniy
veiklos efektyvumg ir pelninguma, daZnai j pir-
ma vieta iSkeldama ne ekonominius, o sociali-
nius tikslus.

Thaigi net tokios fragmentiSkos pastabos per-
$a i§vada, kad K. Markso teoriniuose mode-
livose jmontuota savita, i§ esmeés nuo angly kla-
sikinés politinés ekonomijos kardinaliai besi-
skirianti verslo socialinés atsakomybés sampra-
ta. Priskyres kapitalui pridedamosios vertés ga-
minimo funkcija ir kritiSkai jg jvertings, K. Mark-
sas pateiké ne tik rinkos tikio, bet ir menamos
visuomeninés nuosavybés jmonés socialinés at-
sakomybés interpretacija. Zinoma, méginimai
igyvendinti visuomeninés nuosavybés idéjas
praéjusiame amziuje praktiSkai baigési visiSka
nesékme.

2. XX amziaus ijmoniy socialinés
atsakomybés teorijos

XX amzZiuje verslo ir visuomenés santykiai tam
tikrais aspektais buvo tyrinéjami daugelio vy-
raujanciy ekonominés teorijos krypciy atsto-
vy darbuose. Suprantama, kad neoklasikinés
pakraipos ekonomikos teorijy Salininkai ak-
centavo tradicinius §iy santykiy bruoZus. Jy
manymu, socialiné veikla — valstybés preroga-
tyva. ,,Valstybés veiklos sritis néra verslas, sa-
vo ruoZtu verslas neturi kistis j valstybés veik-
1a“ (Levitt, 1958).

Diskusijos apie ISA praéjusio amzZiaus sep-
tintuoju aStuntuoju deSimtmeciais sukélé ga-
na neigiama neoklasikinés mokyklos reakcija.
Vienas iS jos lyderiy, Nobelio premijos laure-
atas M. Friedmanas, remdamasis neoklasiki-
ne jmonés teorija ir jos kontekste septintaja-
me deSimtmetyje iSplétota agentavimo teorija’,

3 Agentavimo teorija (Agency theory) iSplétota
XX amziaus aStuntajame deSimtmetyje. Ji apima jga-
liotojo (akcininko) ir agenty (jgaliotiniy), t. y. samdo-

teigé, kad JSA programos — tai jmonés iStekliy
$vaistymas. Agentavimo teorijos propaguotojai
buvo jsitiking, kad ISA iSleidZiamos léSos daug
naudingiau gali biiti panaudotos pridétinei ver-
tei kurti jmonéje arba turi biiti grazinamos ak-
cininkams. Jy nuomone, [SA programos nau-
dingos tik samdomiems jmoniy vadovams, sie-
kiantiems karjeros ar kity asmeniniy tiksly
(Friedman, 1962, 1970).

2.1. Suinteresuotyjy grupiy teorijos
modifikacijos

Svarbiu [SA tyrinéjimo etapu tapo suinteresuo-
tyjy grupiy (Stakeholders) teorijos paplitimas ir
raida. Sia teorija detalizuotai 1984 metais mo-
nografijoje pateiké R. Freemanas. Jis modifi-
kavo tradicinj korporacijos ,,i¢jimo-iséjimo*
modelj, kuris pripaZino tik keturias dalyviy gru-
pes, tiesiogiai siejamas su jmonés veikla: in-
vestuotojus, samdomus darbuotojus, tiekéjus ir
vartotojus. R. Freemanas, remdamasis dar
Ch. Barnardo (1938) suformuluotais teiginiais
apie paskaty jtaka verslui, gerokai iSplete su-
interesuotujy grupiy sarasa, priskirdamas joms
ir vyriausybés institucijas, politines grupuotes,
profesines sajungas bei jy susivienijimus, gam-
tosaugos, Zmogaus ir vartotojy teisiy gynéjus,
gyventojy bendruomenes ir kitas suinteresuo-
tas grupes. Jis buvo jsitikings, kad jmoniy va-
dovai privalo paisyti ne tik akcininky ar savi-
ninky, bet ir kity visuomenés grupiy interesy
(Freeman, 1984).

Kartu suinteresuotyjy grupiy teorijoje pripa-
Zjstama [SA svarba ir su $ia atsakomybe susi-
jusiy kasty biitinumas. Nors ISA nesiejama su
tiesiogine finansine nauda, bet suinteresuoty-

my kompanijos vadovy, santykius. Teorija modeliuoja
konfliktus tarp akcininky ir jy jgaliotiniy - jmoniy va-
dovy, sprendzia 3iy dviejy grupiy interesy suderinimo
klausimus, pagrindZia su tuo susijusius katus (Jensen,
Meckling, 1976).
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ju grupiy palaikymas sukuria palankia terpg
imonei egzistuoti ir daro teigiama jtaka jos re-
zultatams.

Nustatydamos ir jvertindamos suinteresuo-
tyjy grupiy sudetj, juy santykius, atsakomybe,
jmonés gali geriau orientuotis savo aplinkoje,
formuoti ir jgyvendinti savo strategijas (Cum-
mings, Doh, 2000).

Identifikuoti suinteresuotasias grupes bei
nustatyti jy jtakos svarba jmonés veiklai (juo-
lab ja kiekybiskai iSmatuoti) néra paprasta.
R. Michellas, B. Agle’as ir D. Woodas pasiiilé
trijy principy suinteresuotyjy grupiy jvertini-
mo modelj:

e galios principas: kokia galig konkreti su-
interesuotoji grupé turi (arba gali ja jgy-
ti) jgyvendindama savo siekius paveikti
imong?

o teisétumo principas: ar $ios grupeés veiks-
mai yra teiséti ir ar jie yra visuomenés
pageidaujami, atitinkantys jos pripaZin-
tas normas, vertybes ir ribojimus?

o skubos principas: kaip skubiai reikia re-
aguoti j suinteresuotosios grupés kelia-
ma problema? (Michell, Agle, Wood,
1997).

Remdamiesi minéty principy deriniu, au-
toriai iSskyré astuonias suinteresuotas grupes.
Svarbu atkreipti démesj | utilitarinj modelio
kryptinguma ir paprastuma, atveriancius jam
praktinio taikymo galimybes jmoniy veikloje.
Taciau Sis modelis, veikiausiai dél sidlomy kri-
terijy heterogeniskumo, netapo pladiai naudo-
jamu praktiniu instrumentu.

ISA pagristumui patvirtinti jos Salininkai ar-
gumenty ieskojo interpretuodami ir savaip ais-
kindami pripaZinty neoklasikiniy ir instituci-
niy ekonominiy teorijy teiginius. Nemazai ko-
mentary (daugiausia teigiamy) sulauké T. Jo-
neso straipsnis (Jones, 1995), kuriame auto-
rius, pletodamas suinteresuotyjy grupiy teorijq
korporacijy socialinei veiklai pateisinti, pamé-
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gino susieti tradicinius neoklasikinius ekono-
minius postulatus, paplitusias jmoniy valdymo
koncepcijas ir modernius etikos principus.

Reikia paZyméti ir tai, kad tokios sintezés
tikslas buvo ne tik jmoniy socialiniy funkcijy
ir kasty advokatavimas, bet ir siekimas sukonst-
ruoti instrumentinj modelj, naudinga prakti-
néje jmoniy veikloje. T. Jonesas tvirtino, kad
modernios korporacijos ir jos aplinkos santy-
kius apibiidina trys pagrindiniai vadybiniai ir
ekonominiai bruozai:

* jmonés per kontrakty sistema palaiko
santykius su gana nemazu suinteresuo-
tyjy grupiy skaiéiumi;

e jmonéms daugeliu atvejy vadovauja
profesionaliis samdomi jvairiy lygmeny
vadovai;

e jmoneés veikia rinkose, kuriose konku-
rencinis spaudimas nei§vengiamai daro
itaka jmoniy elgesiui, bet konkurencija
nebitinai baudZia, kai Sis elgesys nebi-
na maksimaliai efektyvus (Jones, 1995).

Pastarasis teiginys ypac svarbus, nes leidZia
naujai interpretuoti neoklasiking ir instituci-
n¢ ekonoming teorijg integruojant j ja etikos
elementus. T. Joneso nuomone, savanoriski so-
cialiniai jsipareigojimai ir su tuo susijusios s3-
naudos padeda sumaZinti iSorés dalyviy (suin-
teresuotyjy grupiy) priediskuma ar net jj pa-
salinti. Be tokiy jsipareigojimy, priesiSkas ap-
linkos nusiteikimas galy gale padaryty dides-
ng Zala negu prevenciniai, su socialine atsako-
mybe susij¢ kastai.

Tokiais palyginimais ir apeliavimu j ekono-
minj racionalumg buvo méginama susvelninti
tradiciniy ekonominiy mokykly neigiama nu-
siteikima pries socialinés atsakomybés progra-
mas. T. Jonesas jrodinéjo, kad , korporacijy so-
cialiné veikla rodo jos bandymus su suintere-
suotosiomis grupémis sukurti bendradarbiavi-
mo ir pasitikéjimo santykius, kurie turi pozity-



vig jtaka jmonés finansinés veiklos rodikliams“
(Jones, 1995).

Daroma logiska iSvada, kad saZiningumas,
pasitikéjimas, atsakingumas, etiSkas elgesys yra
tvirtas pagrindas naudingiems verslo rySiams.
Svarbu ir tai, kad §is savanoriSkas, bet kartu
suinteresuotoms Salims naudingas pasitikéjimo
formavimo procesas sukelia savita teigiama
grandining reakcija. Zmonés, kurie elgiasi sa-
Ziningai, nemeluoja, neapgaudinéja, vykdo pa-
Zadus, nevagia, pasizymi aukStomis moraline-
mis savybémis, yra geidziami ekonominiy san-
tykiy partneriai.

Vis délto ne visi tyrejai jmoniy socialing at-
sakomybe siejo su ekonomine nauda. L. Do-
naldsonas ir J. Davisas valdymo (stewardship)
teorijoje skelbé, kad jmoniy vadovy moraliné
pareiga yra elgtis padoriai ir atsakingai, neat-
sizvelgiant | finansinj jy sprendimy tikslingu-
ma (Donaldson, Davis, 1991). Kiek véliau
T. Donaldsonas ir L. Prestonas, akcentuodami
moralinius ir etinius verslo socialinés atsako-
mybés aspektus, pateiké normatyvine suintere-
suotyjy grupiy identifikavimo teorijq, kurioje su-
formulavo ,,moralines ir filosofines korpora-
cijy vadovy veiklos gaires“ (Donaldson, Pies-
ton, 1995). Jie taip pat pasiilé deskriptyvigjq
suinteresuotyjy grupiy iskilumo teorijq, kurioje
analizavo, kokiomis salygomis partneriai i§
jmoneés aplinkos gali biiti traktuojami kaip su-
interesuotoji grupe.

Nepaisant suinteresuotyjy grupiy teorijos po-
puliarumo, 3i teorija vis délto nesulauke besa-
lygisko pritarimo ir buvo kritikuojama tiek te-
oriniu (Key, 1999), tiek empiriniu aspektais.
Be to, jg kritikavo ne tik ekonomistai, bet ir
kiti socialiniy procesy tyréjai. O. Williamso-
nas, transakcijos kasty ekonomineés teorijos ki-
réjas, tikino, kad jmonéms kyla problemy, kai
ju vadovai perdém sureikSmina jtakos grupiy
interesus. Tai iSkraipo tiesioginj akcininky (sa-
vininky) ir samdomy vadovy rysj (Williamson,

1993). Su tokia nuomone visiskai sutinka ka-
tegoriskas suinteresuotyjy grupiy teorijos prie-
Sininkas O. Sternbergas ir pabrézia, kad Sios
teorijos teiginiai visiSkai nesuderinami su tei-
sétais verslo tikslais ir griauna esmines nuosa-
vybés teises, sukelia jmoniy tikrosios atsako-
mybes erozija (Sternberg, 1997).

Politinés filosofijos atstovas C. Blattbergas
suinteresuotyjy grupiy teorijq kritikavo teigda-
mas, kad jvairiy dalyvaujanciy Saliy interesai
yra tarpusavyje konfliktuojantys ir geriausiu at-
veju juos galima méginti suderinti ieSkant tar-
pusavio kompromisy. PrieStaringy interesy su-
derinimas jmanomas tik dialogu ir derybomis.
Kaip korporacijy suinteresuotyjy grupiy teori-
jos alternatyva C. Blattbergas rekomenduoja
diskusijy metoda, kurj jis vadina ,,patriotine“
koncepcija (Blattberg, 2000).

2.2. Imoniy socialiné atsakomybé
iStekly poZiurio teorijoje

Imoniy socialinés atsakomybés analizé yra
glaudZiai susijusi su jmoniy strateginio valdy-
mo klausimais. Tai galima pastebéti gana po-
puliariame jmonés istekliy poZiiirio teorijos (re-
source based-view) modelyje, kurio pradininku
laikomas E. Penrose’as ir kuris buvo modifikuo-
tas B. Wernerfelto (1984) ir J. Barney’aus
(1991). Autoriai teigia, kad kiekviena jmoné
turi tam tikrg specifinj iStekliy ir kompetenci-
jy rinkinj. Jei Sie iStekliai ir gebéjimai yra is-
ties vertingi, unikalis, reti ir nepakeiciami, jie
tampa i§skirtiniais konkurenciniais pranasu-
mais. Suprantama, kad jmonés stengiasi $iuos
pranasumus nustatyti, i§laikyti ir plétoti‘.

4 Issamiau nagrinéjant iStekliy teorijos iStakas bi-
tina prisiminti E. Chamberlino monopolinés konku-
rencijos teorija, kurioje dar 1933 metais suformuluota
isskirtiniy konkurenciniy pranasumy idéja (Chamber-
lin, 1962).
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Gamtosaugos problemy opumas pragjusio
amziaus aStuntuoju devintuoju deSimtmeciais
paskatino visuomeng ieskoti $iy problemy prie-
ZasCiy neatsakinguose verslo (pirmiausia do-
minuojanciy tarptautiniy kompanijy) veiks-
muose. Todél désninga, kad pirmieji istekliy po-
Zigrio teorjjos modelj jmoneés socialinés atsa-
komybés tyrimams pritaiké mokslininkai, be-
siripinantys gamtosauga. S. Hartas jrodiné¢jo,
kad kompanijos, skiriancios ypatingg démesj
gamtosaugai, kartu suteikia savo istekliams ir
kompetencijoms i§skirtinj konkurencinj prana-
Suma (Hart, 1995).

Plétodami §ia idéja M. Russo ir P. Fountsas
atliko empirinius tyrimus ir patvirtino iskelta
hipoteze. Jie nustate, kad yra tiesioginé jmo-
neés lésy, skiriamy gamtosaugai, ir pozityviy jos
finansiniy rezultaty koreliacija (Russo, Founts,
1997). Tokia priklausomybg véliau patvirtino
ir kiti mokslininkai, analizave jmoniy finansi-
nius rodiklius ir i$laidas ne tik gamtosaugai,
bet ir kitoms socialinés atsakomybés progra-
moms (Orlitzky, Shmitd, Rynes, 2003).

Istekliy poZiiirio teorijq strateginio valdymo
analitikai panaudojo tirdami jvairius kompa-
nijy veiklai turinius jtakos socialinius veiks-
nius. Jie nustaté, kad jmonés, dalyvaujancios
socialinés atsakomybés programose, sékmin-
giau jgyvendina savo strateginius siekius. Dél
to i socialinés atsakomybés sanaudas jmoniy
vadovai linkg Zitiréti kaip  investicija, duodan-
¢ia kompanijai i$vesticinés naudos (Waldman,
Siegel, Javidan, 2004).

Gana jdomia idéja panaudoti istekliy poziii-
rio principa platesniame verslo socialinés at-
sakomybés kontekste, t. y. jmonés pelno mak-
simizavimo modelyje, pasiilé A. McWilliam-
sas, D. Siegelis ir D. Wrightas. Jie pateiké ga-
na nesudétinga situacija: dvi jmonés gamina
vienodas prekes, tadiau viena i$ jy savo gami-

niams papildomai suteikia socialinés atsako-
mybés savybiy, kurios yra palankiai vertinamos
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vartotojy arba kity rinkos dalyviy. Svarbu tai,
kad $iame modelyje vadovai privalo atlikti s3-
naudy-nuostoliy analize ir nustatyti, kokie i§-
tekliai biitini socialinés atsakomybés veiks-
mams (McWilliams, Siegel, Wright, 2006).

IS esmes tai meginimai pagal klasikinj pel-
no maksimizavimo modelj jvertinti socialinés at-
sakomybés kasty efektyvuma. Tokia lyginamoji
analizé inspiruoja minety veiksmy kiekybiniy
matavimy biitinuma. Deja, kompleksiniy kie-
kybiniy rodikliy ir patikimy matavimo metody
stoka neleidZia pinigine iraiSka tiksliau jvertinti
socialinés veiklos naudingumo jmonei. ’

Klasikin€je jmonés teorijoje nejmanoma tuo
paciu metu maksimizuoti dviejy dydziy: pelno
ir socialinés naudos. Vis délto kai kurie moks-
lininkai, naudodami tradicinius makroekono-
minés analizés instrumentus, jrodinéjo, kad j
jmoniy socialines programas reikia zitiréti kaip
istrateging investicija. Taip jas traktuojant, pel-
no ir socialinés atsakomybés maksimizavimo
dimensijos sutampa (Husted, Salazar, 2006).

Tai gana naujoviskas poziiris, atskleidzian-
tis verslo socialinés atsakomybés Salininky jta-
kos didéjima modernioje visuomeneéje. Pazy-
métina, kad i§ jmoniy vadovy socialinés atsa-
komybés reikalaujancios suinteresuotosios
grupés pries pora deSimtmeciy argumenty sa-
vo pozicijai ginti ieSkojo pirmiausia etikos ty-
réjy darbuose. Pastaruoju metu rySkéja tenden-
cija verslo socialinj atsakinguma pateisinti fi-
nansine nauda. Svarbu ir tai, kad net tarp tra-
dicinés neoklasikinés ekonominés minties at-
stovy gauséja moksliniy darby, kuriuose mé-
ginama pateisinti jmoniy socialiniy programy
sanaudas parodant jy produktyvuma ilga lai-
kotarpj. Jungiamuoju tasku jtraukiant j neok-
lasikinj pelno maksimizavimo modelj sociali-
nes iSlaidas pastaruoju metu tampa strateginés
investicijos samprata.

Dar pries keleta desimtmeciy kai kurie ne-
oklasikinés pakraipos ekonomistai atkreipé de-



mesj | tai, kad ne visos investicijos atne$a jmo-
nei greita nauda (Baldwin, 1969). Taciau jos
batinos siekiant ilgalaikiy strateginiy jmonés
tiksly, nepaisant to, kad jy atsipirkimg sunku
ar net nejmanoma iSmatuoti jprastais vertiniais
rodikliais. Tokie kaStai néra jmones iStekliy
$vaistymas, bet ilgo laikotarpio perspektyvoje
sudaro bitinas salygas pelnui padidinti.
Tradiciskai strateginémis investicijomis lai-
komos i$laidos, skirtos personalui mokyti, dar-
bo salygoms gerinti, kai kuriems moksliniams
tyrimams ir net darbuotojy poilsiui organizuo-
ti. Nors jmoniy socialinés atsakomybés progra-
my atsipirkimo jvertinimas yra dar sudétinges-
nis nei minétyjy, metodologiniu atZvilgiu tarp
ju néra jokio skirtumo. Dél tokio metodologi-
nio bendrumo tampa aisku, kodél pastaruoju

metu atsiranda vis daugiau méginimy net j ne-
oklasikinius mikroekonominius modelius jmon-
tuoti socialinés atsakomybés naudinguma.

Pastaryjy desimtmeciy [SA teorijos api-
bendrintos 1 lenteléje.

ISA teorijy palyginimas istoriniu ir siste-
miniu teoriniu aspektais atskleidzia svarbius jy
bruozus.

Neoklasikinéje tradicijoje susiformavusioje
agentavimo teorijoje TySkus negatyvus poZziiris
j verslo socialines programas, kuris grindzia-
mas dar angly klasikinés ekonominés minties
argumentais. TaCiau antrojoje XX amZiaus
puséje korporacijy plétros ne tik teigiami, bet
ir neigiami socialiniai padariniai sukele dide-
jantj jvairiy visuomenés grupiy susiriipinima.

Visuomenés spaudimas jmonéms pripazinti

P

1 lentelé. Jmoniy socialiné: komybés teorijy palyg
Teorijos Poziaris j [SA |[SA PoZiiiris j ISA tikslai ISA motyvai | Pagrindiniai
pavadinimas svarbos ISA kastus argumentai
laipsnis
Agentavimo | Kategoriskai Nesvarbi [monés Uz verslo Ne Versle turi biti
teorija neigiamas iStekliy i yriby |ekor paisoma tik
§vaistymas akcininky
interesy
Suinteresuo- | Teigiamas Bitina Pateisinami | Pasalinti arba | Veiklos Ilgu laikotarpiu
tujy grupiy ilgu sumazinti veiksmi y | turi teigiama,
teorija laikotarpiu suinteresuo- | didinimas itaka imoniy
tujy grupiy finansiniams
pasiprieSinima 1
Atsakingo Teigiamas Labai Neisven- Socialiniai- Moraliniai Vadovai privalo
valdymo svarbi giami etiniai elgtis moraliai
teorija neatsizvelgdami
i finansing nauda
Transakcijos | Salygiskai Abejotina | Tik i§ dalies | Socialiniai, Tik is dalies Griauna
kasty teorija | teigiamas pateisinami | tiesiogiai gali biiti privacios
nesusijg su ekonominiai nuosavybés
verslo tikslais teises, skatina
tikrosios verslo
atsakomybés
erozija
Istekliy teorija | Labai teigiamas | Svarba Biitini Ekonominiy | Dami raida Koreliacija tarp
didéja ir socialiniy ISA kasty ir
tiksly ilgalaikio {monés
derinimas ekonominio
efektyvumo

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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neigiamus veiklos padarinius ir dalyvauti Svel-
ninant ar net Salinant neigiama veiklos poveikj
buvo matomas ne tik i§ jmoniy vadovy prak-
tiniy sprendimy, bet ir konstruojant naujus
jmonés elgsenos teorinius modelius. Didéjanti
grupiy, esanciy uz jmonés riby, jtaka nulémé
suinteresuotyjy grupiy ir itekliy poZiiirio teorijy
paplitima ir jy laipsniska kitima. Minéty teorijy
poziuris j [SA programy svarba, su jy jgyven-
dinimu susijusius kastus, tikslus bei motyvus
rodé verslo ir jo aplinkos priestaravimy spren-
dimo biidy paieskas.

Suinteresuotyjy grupiy ir iStekliy pozZitrio
teorijose labai svarbus ilgo laikotarpio aspektas,
leidzZiantis iSplésti jmonés veiklos veiksmin-
gumo vertinimo ribas. Be to, istekliy poZiario
teorijoje socialinés atsakomybés kasty prisky-
rimas prie strateginiy investicijy grupés juos
pateisino ir susiejo su jmonés veiklos ilgalaikiu
pelningumu. Tokia kaSty traktuoté tiko modi-
fikuotam klasikinés jmonés teorijos variantui ir
leido jj suderinti su naujomis verslo ir visuo-
menés santykiy realijomis.

Nauji ISA teorijy modeliai tobulinami in-
tegruojant j juos ne tik ekonomikos ir valdy-
mo, bet ir kity socialiniy moksly moderniy kon-
cepcijy elementus. Tai galima pastebéti ir istekliy
poziiirio teorijoje, kurioje sickta pademonstruoti,
kad socialiniai-etiniai atsakingo valdymo tikslai
ir moraliniai motyvai suderinami su jmoniy
ekonominiu veiksmingumu.

Pateikiant JSA teorijy palyginimg iSskirtos
tik labiausiai paplitusios socialinés atsakomy-
bés teorijos. Pastaryjy desimtmeéiy mokslinése
publikacijose gausu ir kity JSA vertinimy, rei-
kalaujan¢iy nuodugnesnés jy kritinés analizés.
Nesiekiant i§samiai identifikuoti tolesniy ty-
rimy problemy, i$skiriama keletas tolesniy [SA
tyrimy sriciy:

o [SA sampratos tyrimai. Jvairiy autoriy

darbuose [SA traktuojama skirtingai,
todél tyrinéti ja yra gana sudétinga, o
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iSmatuoti ir palyginti JSA programy
veiksminguma daZnai nejmanoma.

o ISAveiklos vertinimo modeliai. Nors vis
daugiau jmoniy deklaruoja vykdancios
socialinés atsakomybés programas,
neaisku, kokiais kriterijais turéty biiti
matuojami jy rezultatai.

» Suinteresuotyjy grupiy sudéties, veiklos
ir jtakos brandos kontekste tyrimai. Nuo
suinteresuoty grupiy brandumo ir
specifikos laipsnio priklauso JSA plétros
veiksniai ir motyvai.

e ISA teoriniy modeliy skirtumai ir jy
taikymas atskirose Salyse. Regioniniai ir
tam tikry Saliy ISA veiklos palyginimai
galimi tik jvertinus ir iStyrus jy specifikg.

o Tarptautiniy kompanijy socialinés atsa-
komybés tyrimai. Tai ypac svarbu §iuo-
laikiniu ekonomikos internacionaliza-
cijos ir globalizacijos periodu.

3. ISA tyrimai Lietuvoje

3.1. Teoriniy [SA tyrimy padétis
Lietuvoje

Lietuvoje susidoméjimas verslo socialine atsa-
komybe pastebimai didé;ja. Ir jis néra savaimin-
gas, bet aiSkiai inspiruotas ir palaikomas Eu-
ropos Bendrijy Komisijos, Jungtiniy Tauty vys-
tymo programos, Lietuvos Respublikos socia-
linés apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos
profesiniy sajungy konfederacijos. Tai rodo mi-
néty institucijy dokumentai ir aktyviis veiks-
mai, skatinantys socialiai atsakingg versla.
2005 m. pabaigoje Lietuvos Respublikos so-
cialinés apsaugos ir darbo ministrés jsakymu
patvirtintos jmoniy socialing atsakomybe
2006-2008 metais skatinancios priemonés. Jo-
se suformuluotas valstybés prioritetas [SA sri-
tyje - ,,skatinti jmoniy socialinés atsakomybés
pletra jgalinancia aplinka, bendradarbiaujant
su ekonominiais socialiniais ir tarptautiniais



partneriais“ (Dél priemoniy..., 2006). Siam pri-
oritetui jgyvendinti numatyti pagrindiniai tiks-
lai, uzdaviniai ir jy jgyvendinimo priemonés.
Tarp jy 2007 m. IV ketvirtyje rengiamasi orga-
nizuoti moksling konferencija ISA klausimais,
skatinti aukstyjy mokykly ir moksliniy jstaigy
atstovy diskusija Sia tema.

2006 metais prie Lietuvos Respublikos so-
cialinés apsaugos ir darbo ministerijos sudary-
ta SeSiolikos nariy Nuolatiné jmoniy sociali-
nés atsakomybés plétros koordinavimo visuo-
meniniais pagrindais veikianti komisija ir pa-
tvirtintas jos darbo reglamentas.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos aktyvumas [SA srityje sie-
tinas su Europos Sajungos Tarybos 2000 me-
tais patvirtinta Lisabonos strategija, kurioje
jmonés buvo raginamos daugiau démesio skirti
socialinei atsakomybei. Si strategijos nuostata
konkretinta 2006 m. kovo 22 d. Europos Ben-
drijy Komisijos komunikate, adresuotame Eu-
ropos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekono-
mikos ir socialiniy reikaly komitetui. Iskalbin-
gas jau pats komunikato pavadinimas: ,, Augi-
mo ir uZimtumo partnerystés jgyvendinimas
paversti Europa jmoniy socialinés atsakomy-
bés pavyzdziu“ (Augimo ir uZimtumo..., 2006).

Komisija konstatavo, kad [SA yra i§ esmés
savanoriska verslo iniciatyva, todél papildomi
isipareigojimai ir administraciniai reikalavimai
verslui duoty priesinga rezultatg ir prieStarau-
ty geresnio reguliavimo principams. Pripazin-
dama, kad jmonés yra pagrindiniai [SA daly-
viai, Komisija nutaré, kad geriausias biidas sa-
vo tikslams pasiekti yra glaudziau bendradar-
biauti su Europos verslu ir paskelbé savo pa-
ram3 Europos aljansui, kurj subiiré aktyviai
ISA remiancios jmonés.

Komisija pritaré ir jvairiy suinteresuotyjy
Saliy ES forumo dél JSA (ISA forumas) dar-
bui, j kurj susitelké verslo, profesiniy sajungy
ir pilietinés visuomenés atstovai. Jo veikloje

Komisija prisiémé katalizatoriaus vaidmenij,
kuris jau pastebimas ir Lietuvoje.

2006 m. Jungtiniy Tauty vystymo progra-
ma kartu su Pasaulio banku, ,,Investors Forum“
asociacija ir Tarptautiniu verslo lyderiy foru-
mu organizavo seminarg ,,Korporaciné socia-
liné atsakomybé — sékmingos verslo strategi-
jos dalis*, antrajj subregioninj seminarg ,,Kor-
poraciné socialiné atsakomybé — profesiniy sa-
jungy veiklos sritis Lietuvoje ir Baltijos jiros
regione”. Keturiasdesimt dvi jmonés ir orga-
nizacijos Lietuvoje oficialiai prisijungé prie so-
cialiai atsakingy jmoniy tinklo.

Apie ISA pasirodé publicistinio pobiidZio
straipsniy populiariuose verslo ir kituose pe-
riodiniuose lediniuose (Visockiené, 2005; Ru-
zevskis, Moskvina, 2005; Simasius, 2006), in-
terneto svetainése (Klimka, 2006).

Konstatuoti faktai rodo, kad Lietuvoje
aiSkiai matomas JSA mokomasis, $vieCiamasis
ir propagandinis pobiidis. Tai rodo ir jau mi-
néti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
ISA priemoniy tikslai, kuriuose i§skiriami:

e ]SA suvokimo ir samoningumo propa-

gavimas;

o ISA principy versle diegimas;

o ISA praktiniy priemoniy ir skaidrumo,

patikimumo bei efektyvumo didinimas.

(Dél priemoniy..., 2006).

Taciau atsiZvelgiant j tiriamajj objekta svar-
biau jvertinti [SA moksliniy tyrimy padétj, ku-
ti, regis, jau pradeda judeéti i§ mirties tasko. Tie-
sa, teorinio lygmens darbus [SA klausimais Lie-
tuvoje publikavo tik grupelé autoriy. Tarp jy
neabejotinai iSskirtinos N. Vasiljevienés, A. Va-
siljevo, R. Pucétaités, V. Pruskaus, paminéti-
nos S. iirgutienés, D. Streimikienés, A. Boso
publikacijos.

N. Vasiljevienés verslo etikos srities darbai
neabejotinai svariis ne tik Lietuvos, bet ir tarp-
tautiniu kontekstu (Vasiljeviené, 2002a, 2002b,
2003). Publikacijos paskatino ir Lietuvoje ati-
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dZiau Zvelgti tiek j teorinj verslo etikos pagrin-
da, tiek j utilitarines jos funkcijas. Nagrinéda-
ma bendruosius verslo etikos kodeksus ji neis-
vengiamai apima ir verslo socialinés atsakomy-
bés aspektus. Viename i§ paskutiniy N. Vasil-
jevienés ir A. Vasiljevo straipsniy analizuoja-
mas jmoniy socialinés atsakomybés elementy
vaidmuo taikant Siuolaikikus Zmogiskujy i3-
tekliy valdymo metodus Lietuvos organizaci-
jose. Daromos argumentuotos iSvados, kad
sékminga organizacijy veikla priklauso nuo su-
gebéjimo panaudoti naujausias vadybos Zinias
ir valdymo modelius, integruojancius verslo eti-
kos mokslo laiméjimus. Svarbig vieta tarp jy
turi ir [SA. Taciau pokomunistinéje visuome-
néje modernils Zmogiskyjy istekliy valdymo
metodai sunkiai skinasi kelig (ypa¢ vieSojo ad-
ministravimo sektoriuje). Dél §iy priezaséiy au-
toriai mano, kad Lietuvoje itin svarbu skatinti
imoniy ir organizacijy pastangas, siekiant tai-
kyti postmodernias etikos koncepcijas ir prak-
tika jau patvirtintus vadybos metodus (Vasil-
jeviene, Vasiljevas, 2006).
A. Vasiljevo ir R. Pucétaités straipsniai jdo-
miis tuo, kad per suinteresuotyjy grupiy teori-
Jos modelio prizme nagrinéja AB Lietuvos te-
lekomas privatizavimo procesus ir vélesne jmo-
nés politika. Taikydami konkretaus atvejo ana-
lizés metodg autoriai jtikinamai patvirtino Sios
teorijos pagristuma ir atskleidé papildoma ver-
slo rizikg, kylancia dél suinteresuotyjy grupiy
interesy ir tarptautinio verslo etiniy standarty
minimumo nei)aisymo. Sios jmonés pavyzdziu
jrodoma biitinybé verslui atsizvelgti | suinte-
resuotyjy grupiy poreikius, didinti socialing at-
sakomybg, vadybininky moraling kompetenci-
ja, pildyti verslo etikos Zinias, formuojant jmo-
nes strategija bei tikintis ilgalaikés verslo sek-
mes (Vasiljevas, Pucétaité, 2004).
V. Pruskus Zvelgeé j verslo socialing ir eting
atsakomybe rinkodaros aspektu, aptaré biidus,
kuriuos taikydama verslo organizacija galéty
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bandyti iSvengti organizaciniy (jmonés lygme-
niu) ir socialiniy (santykiuose su visuomene)
problemy (Pruskus, 2003). Socialinés ir etinés
atsakomybés vertybes integruoti j organizaci-
ng¢ jmonés struktiira autorius siiilo per rinko-
daros komplekso formavima.

S. Zirgutiené tyrinéjo visuotinés kokybés
vadybos (VKV) vaidmenj vykstant Lietuvos
tikio globalizacijai (Zirgutiené, 2005). Pabréz-
dama, kad darni plétra korporaciniu lygmeniu
negali biiti atskirta nuo VKV evoliucijos, au-
toré darniosios plétros kontekste i§skiria kor-
poracing socialing atsakomybe, padedanéia pa-
siekti ir iSlaikyti konkurencinj pranaSuma.

A. Boso publikacijoje verslo socialiné at-
sakomybé atskiriama nuo ekologinés atsako-
mybés (Bosas, 2003). Démesys atkreipiamas j
socialinés atsakomybés problemy supratimo ir
jy jvertinimo kaita, verslo holistinio mastymo
plitima, batinuma derinti sudétingus ir daZnai
priestaringus jtakos grupiy interesus. Daroma
iSvada, kad jmoniy socialinés-ekologinés atsa-
komybés prisiémimas daZniausiai priklauso
nuo verslo makroaplinkos.

L. Zitkus, plétodamas eurovadybos para-
digma, paZzyméjo, kad Europos valstybiy vady-
bos praktika skiriasi nuo, tarkime, amerikie-
tiskosios (Zitkus, 2002). Nors pati eurovady-
bos savoka gana diskutuotina, reikia sutikti,
kad Europos ekonomin¢ integracija remiasi so-
cialiai orientuotos rinkos idéja, kurioje kon-
kurencija skatina jmones remtis tokiais veik-
los efektyvumo didinimo bidais — kultiiriniy
vietos rinkos ypatumy iSnaudojimas, gery san-
tykiy su visomis interesy grupémis palaikymas
ar sutarimo paieskos jmonéje’.

5 Pazymésime, kad jmoniy socialiné veikla gali jgyti
susitarimo (kartais neformalaus) su jvairiomis visuo-
menés grupémis pavidala. Tokie susitarimai ne visada
vadinami i$skirtiniu socialiniu elgesiu. Senosiose Eu-



Isties, vadybos modeliy variacijos Europo-
je turi specifinj istoriniy, politiniy ir kultiri-
niy veiksniy antspauda, kuris savo ruoztu de-
terminavo rySkesnj socialinj kryptinguma®.
Nors verslo socialinés atsakomybeés idéjos ES
sulauké gan vieningo formalaus pritarimo, nau-
josiose aljanso Salyse dauguma verslininky dar
tik pradeda suvokti ISA naudinguma formuo-
jant konkurencinj pranasuma. Sis hipotetinis
teiginys turéty biti patvirtintas empiriniais ty-
rimais.

Lietuvoje dar nedidelé ir suinteresuotyjy
grupiy itaka verslui. Ir be specialiy tyrimy ais-
ku, kad Lietuvoje nerastume analogy seno-
sioms ES jprastoms suinteresuotosioms gru-
péms. O tos, kurios yra (profesinés sajungos,
gamtosaugos organizacijos) dar neidentifika-
vo savo ilgalaikiy tiksly, ne iki galo suvoké ben-
dradarbiavimo su verslo partneriais teikiamas
galimybes ir nevisiskai perprato europietiSkus
komunikavimo su jais bidus ir metodus.

Lietuvoje dalis verslininky pareiskeé inicia-
tyva imtis papildomy jsipareigojimy ir prisi-
jungti prie Nacionalinio socialiai atsakingy jmo-
niy tinklo, susikiirusio 2005 metais. Sarase —
pasaulyje Zinomy kompanijy pavadinimai, jmo-
nes, taikancios tarptautiniu mastu pripaZintus
vadybos modelius ir suprantancios jy pranasu-
mus. Vis délto moderniy Zmogiskyjy iStekliy
valdymo modeliy taikyma Lietuvoje sunkina
nepakankama suinteresuotyjy grupiy branda.
Dél to susidaro paradoksali situacija: senosio-

ropos Sajungos 3alyse tokie savaime suprantami, tra-
diciniais tapg susitarimai tarp jmoniy, samdomo per-
sonalo, vyriausybiy bei platesniy visuomenés grupiy eg-
zistuoja jau keletg deSimtmeciy. Jie (kartais vadinami
kontraktais) tapo neatsiejama socialinés ir ekonomi-
neés politikos dalimi ir tik pastaruoju metu jvardijami
jmoniy socialinés atsakomybés terminu.

¢ Kalbéti apie Europos vadybos modeliy specifika
galima tik sglygiSkai, suprantant, kad uz jos slypi dar ir
atskiry nacionaliniy regiony ir valstybiy ypatumai.

se ES 3alyse verslo socialinés atsakomybés lo-
komotyvo vaidmenj jau keleta deSimtmeciy
vaidina suinteresuotosios grupes, o Lietuvoje
§is vaidmuo kol kas tenka valstybés institucijoms,
tarptautinéms organizacijos ir modernaus ver-
slo iniciatyvoms. Belieka sutikti su teiginiu, kad
»Lietuvoje JSA yra daugiau sickiamybé, o ne
realybé“ (Vasiljeviene, Vasiljevas, 2005).

3.2. Empiriniai [SA tyrimai

Lietuvoje empiriniy tyrimy JSA klausimais
iSties negausu. Vienas i$ jy — Socialinés apsau-
gos ir darbo ministerijos uzsakymu Darbo ir
socialiniy tyrimy instituto bei Jungtiniy Tauty
vystymo programos darbuotojy parengta pub-
likacija, siekusi atskleisti verslo socialinés at-
sakomybés esme ir parodyti tokio verslo plét-
ros perspektyvas. Deja, 3is leidinukas (taip
izangoje vadinamas paciy autoriy) vargu ar gali
pretenduoti j iSsamesng [SA reiskinio analizg.
Jame gausu neargumentuoty teiginiy, kuriy
pagristumu abejoja ir patys autoriai. ,,Atrodo,
jog kol kas Lietuvoje socialiné jmoniy veikla
daugiausia yra suvokiama kaip labdara ar filan-
tropija. Nemazai kompanijy skiria €3y sociali-
niams projektams (pvz., Hronas, Kraft, Coca-
Cola, VP-Market), taciau tai vis tiek yra dau-
giau vienas i§ marketingo budy, o ne lygiaver-
tés partnerystés bei sisteminio bendradarbia-
vimo uZmezgimas su socialiniais partneriais bei
kitais naudos gavéjais“ (Imoniy socialiné...,
2006).

Cia pat be komentary ir duomeny analizés
ikelta keletas diagramy apie jmonés vaidmens
visuomenéje supratima, jmoniy vadovy poZiirj
jimoniy socialiai atsakingos veiklos rizikg Lie-
tuvoje, jmoniy socialinés atsakomybés supra-
timo Baltijos Salyse jmoniy vadovy apklausos
duomenys. Neaisku, nei kas, nei kada atliko
$iuos tyrimus, kokia jy metodika, neaptarti re-
zultatai.
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Lietuvoje 2006 m. jau SeSta karta atliktas Har-
vardo universiteto ir nevyriausybinés tarptauti-
nés organizacijos Pasaulio ekonomikos forumas
tarptautinio potencialaus konkurencingumo ty-
rimas’. Pasaulio ekonomikos forumo prasymu §j
tyrima Lietuvoje organizuoja Statistikos depar-
tamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
vieSoji jstaiga ,,Statistikos tyrimai®.

Tyrimo klausimyng sudaré 12 skyriy. Vie-
nas i§ jy — aplinkosaugos politika ir socialiné
atsakomybeé. Jame pateikti tik Sesi klausimai.

Dauguma (63,5 proc.) jmoniy vadovy ma-
no, kad miisy $alies bendra juridiné baze, reg-
lamentuojanti aplinkosauga, yra tarp grieZCiau-
siy pasaulio Saliy. Tik maZiau kaip ketvirtada-
lis respondenty mano, kad ji yra nelabai
griezta. Daugelis (35,9 proc.) jmoniy vadovy
pazymi, kad aplinkosaugos jstatymai yra pai-
nis ir jgyvendinami padrikai, o 45,5 proc. va-
dovy mano, kad jie yra pastovis ir sistemingai
igyvendinami. Imoniy vadovy nuomone, aplin-
kos apsaugos teisés akty laikymasis padeda il-
galaikiam konkurencingumui, skatina jmones
tobulinti gaminius ir gamybos procesus.

PaZymétina, kad ir §i apklausa ne itin iSple-
¢ia ISA Lietuvoje empirinio paZinimo ribas.
Kadangi ji buvo vykdoma potencialaus konku-
rencingumo jvertinimo kontekste ir faktiskai
apémé tik verslininky poZiurj gamtosaugos
klausimais, todél reik§mingesnés informacijos
apie kitus socialinés atsakomybes veiksnius ir
nebuvo pateikta.

ISvados

Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida ir
ju kritika atskleidé svarbius Siuolaikinio ver-
slo ir visuomenes santykiy bruoZus.

7 Pasaulio ekonomikos forumo ir Harvardo uni-
versiteto globalaus konkurencingumo vertinimo me-
todikos patikimumas - atskira tema, kelianti gana ne-
mazai moksliniy diskusijy.
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1. Vis labiau rySkéja, kad Siuolaikiniy kor-
poracijy plétra turi ne tik teigiamy, bet ir nei-
giamy socialiniy padariniy, kelianciy vis dide-
jantj jvairiy visuomenés grupiy susiripinima.
Verslo sukurtos socialinés problemos akivaiz-
dziai paaStréjo dabartiniame ekonomikos in-
ternacionalizacijos (globalizacijos) etape.

2. Visuomenés spaudimas jmonéms pri-
pazinti neigiamus veiklos padarinius ir daly-
vauti Svelninant ar net Salinant neigiama veik-
los poveiki matyti ne tik i§ imoniy vadovy prak-
tiniy sprendimy, bet ir kuriant naujus jmonés
elgsenos teorinius modelius. ’

3. Tokie modeliai buvo kuriami modifikuo-
jant paplitusias verslo teorijas ir integruojant j
jas ne tik ekonomikos ir valdymo, bet ir kity so-
cialiniy moksly (sociologijos, etikos, politologi-
jos) moderniy koncepcijy elementus. Dél to nau-
jieji teorijy variantai i$siskiria eklektiSkumu ir juos
sunku pagristi empiriniais tyrimais.

4. Objektyvus verslo jimoniy ir jy aplinkos
interesy prieStaringumas neiSvengiamai léme
skirtingg poZitirj j socialiniy problemy spren-
dimo bidus ir metodus. Grupiy, esanciy uz
jmonés riby, didéjanti jtaka 1émeé suinteresuo-
tyjy grupiy bei iStekliy poZiairio teorijy papliti-
ma ir jy nuolatinj kitima. Minéty teorijy mo-
difikavimas rodé verslo ir jo aplinkos priesta-
ravimy sprendimo paieskas.

5. Ekonomikos mokslo srityje JSA mode-
liai buvo plétojami neoklasikinés ir instituci-
nés teorijy rémuose. Pastaraisiais deSimtme-
¢iais ryskiausias transformacijas patyré neok-
lasikinis firmos modelis, kurio naujausios trak-
tuotés pateisina socialinés atsakomybes kaStus
kaip biiting investicija.

6. Lietuvoje verslo socialiné atsakomy-
bé daZniausiai tiriama Zmoniskyjy istekliy te-
orijos kontekste. Empiriniai tyrimai Sioje sri-
tyje tik pradedami.
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DEVELOPMENT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY THEORIES

Vytautas Juscius

Summary

Recently, the issues of social responsibility of busi-
ness in the US and EU states have been extensively
addressed not only by researchers, but also by CEOs
of enterprises, politicians, executive governmental au-
thorities, trade unions, non-governmental organisa-
tions. This can be judged from the increasing num-
ber of publications on this issue as well as states’
governmental acts passed to initiate and encourage
corporate social responsibility initiatives. The article
deals with the development of social responsibility of
business in the context of the prevailing economic
and manageral theoretical models. Although the con-
cept of corporate social responsibility has been deve-
loped in the second half of the 20th century, the
social role of business has been mentioned in the
English classical political economy research studies.
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We can state that A. Smith and D. Richard essential-
ly formulated the elements of the concept of corpo-
rate social responsibility in business operating within
the free competition scheme. K. Marx’s theoretical
models provide a specific conception of social res-
ponsibility, which is actually radically different from
that of the classical English political economy approach.
Through imposing the value added production
function to the capital and by giving its critical assess-
ment, Marx presented his interpretation of social
responsibility of both market economy and of alleged
public limited company.

An important stage in the corporate social res-
ponsibility study was the introduction and promotion
of stakeholders theory which was reviewed in detail by
R. Freeman in his monograph in 1984. He then mo-



dified a conventional corporation input-output mo-
del which accepted only four groups of players as
directly linked to the firm’s activity: shareholders, wor-
kers, suppliers and customers, by expanding the influ-
ences’ list to governmental bodies, political groups, tra-
de associations, trade unions, communities, associated
corporations, environmentalists, human and customer
rights’ proponents and other vested parties whose inte-
rests are important to business and undertakings. Sta-
keholders theory admits the importance of corporate
responsibility and the necessity of related costs. It main-
tains that the support of stakeholders adds to formation
of a firn-friendly environment and positively affects a
firm’s operation results. Despite its popularity, stake-
holders theory however failed the overall unconditional
acclaim and has been subject to criticism both in the
theoretical and empirical aspects.

Corporate social responsibility analysis has been
closely related to strategic corporate governance
issues. This is obviously featured in a rather popular
resource-based view model. The mode] maintains that
every firm possesses a unique specific combination
of resources and competences. Should these resour-
ces and capacities prove to show indeed valued, uni-
que, rare and indispensable, they can actually make
for the exclusive competitive advantage to the firm.
Certainly, companies strive to identify, sustain and
develop this advantage.

Modemn society shows an obvious growing influ-
ence of corporate social responsibility supporters. It
shoved be noted that stakeholders, who a couple de-
cades ago used to demand managerial social respon-
sibility, sought arguments in the defence of their po-
sitions primarily in the ethics research works. Lately
there has been a general tendency to justify the so-
cial responsibility of business on the account of fi-
nancial benefit consideration. Also, an important thing
is that even amongst the conventional neoclassical
economic scholars increasing are studies that attempt
to justify the costs of corporate social programmes
through revealing their efficiency on a long-term scale.
As a joint-point to enable incorporation of social
expenses in the neoclassical profit maximisation model,
the conception of strategic investment has been used
lately. Classical enterprise theory makes impossible the
maximization of the two values simultaneously - the
profit and social benefit. Some researchers, however,
through the use of traditional macroeconomic analysis
instruments, seek to prove that corporate social pro-
grammes should be approached as strategic invest-
ment. In this respect, the dimensions of profit and
social responsibility maximisation coincide.

In Lithuania, corporate social responsibility has been
mostly assessed in the context of human resource theory.
Empiric analysis in the field remains in its initial stage.

VERSLO SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORIJU RAIDA

Vytautas Juséius
Santrauka

Pastaruoju melu JAV ir ES salyse verslo socialinés
atsakomybés kl vis d démesio skiria
ne tik mokslininkai, bet ir jmoniy vadovai, politikai,
vykdomosios valdZios atstovai, profesiniy sajungy ly-
deriai, nevyriausybinés organizacijos. Apie tai galima
spresti i§ didéjanéio publikacijy Sia tema srauto ir
valstybeés institucijy veiksmy inicijuojant bei skatinant
socialiai atsakingo verslo iniciatyvas. Straipsnyje nag-
rinéj verslo socialinés atsakomybés raida domi-
nuojanéiy ekonomikos ir vadybos teoriniy modeliy
kontekste. Nors korporacijy socialinés atsakomybés
koncepcija buvo isplétota antrojoje XX amZiaus pu-
séje, taiau apie socialinj verslo vaidmenj rasoma jau
angly klasikinés politinés ekonomijos mokslininky
darbuose. Galima teigti, kad A. Smito ir D. Rikardo
darbuose i§ esmés suformuluoti laisvosios konkuren-
cijos salygomis veikiancio verslo socialinés atsakomy-
bés koncepcijos pradmenys. K. Markso teoriniuose

modeliuose pateikta savita, i§ esmés nuo angly Klasi-
kinés politinés ekonomijos kardinaliai besiskirianti ver-
slo socialinés atsakomybés samprata. Priskyrgs kapi-
talui pridedamosios vertés gaminimo funkcijg ir kri-
tiskai ja jvertings, Marksas pateiké ne tik rinkos iikio,
bet ir menamos visuomeninés nuosavybés jmonés so-
cialinés atsakomybés interpretacija.

Svarbiu [SA tyrinéjimo etapu tapo suinteresuotyjy
grupiy (stakeholders) teorijos paplitimas ir raida. Sig
teorija detaliai 1984 metais monografijoje pateiké
R. Freemanas. Jis modifikavo tradicinj korporacijos
»iéjimo-iséjimo* modelj, kuris pripaZino tik keturias
dalyviy grupes, tiesiogiai siejamas su jmonés veikla:
investuotojus, samdomus darbuotojus, tickéjus ir var-
totojus, ir i§plélé suinteresuotyjy grupiy sara$a, pri-
sklrdamas joms ir vynausybes mstlrucuas pol:tmes gru-
pes, profi ajungas bei jy ulmus gamto-
saugos, Zmogaus ir vartotojuy teisiy gynéjus, gyventojy
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bendruomenes ir kitas suinteresuotasias grupes, ku-
riy interesai taip pat svarbils verslui. Suinteresuotyjy
grupiy teorijoje pripazjstama [SA svarba ir su ja susi-
jusiy kasty butinumas. Teigiama, kad suinteresuotyjy
grupiy palaikymas sukuria palankia terpg jmonei eg-
zistuoti ir daro teigiama jtakg jos rezultatams. Nepai-
sant suinter 4y grupiy ijos populiarumo, ji vis
délto nesulauké besglygiSko pritarimo ir buvo Kkriti-
kuojama tiek teoriniu, tiek empiriniu aspektais.

Imoniy socialinés atsakomybés analizé yra glaudZiai
susijusi su jmoniy strateginio valdymo klausimais. Tai
galima pastebéti gana populiariame jmoneés istekliy po-
Zitirio teorijos (resource based-view) modelyje. Jame pa-
bréziama, kad kiekviena jmoné turi tam tikra specifinj
iStekliy ir kompetencijy rinkinj. Jei 3ie iStekliai ir ge-
béjimai yra iSties vertingi, unikalis, reti ir nepakeicia-
mi, jie tampa i3skirtiniais konkurenciniais pranaSumais.
Suprantama, kad jmonés stengiasi Siuos pranaSumus
nustatyti, islaikyti ir plétoti.

Modemioje visuomenéje pastebima didéjanti ver-
slo socialinés atsakomybés Salininky jtaka. PaZymeti-
na, kad i§ jmoniy vadovy socialinés atsakomybés rei-

lteikta 2007 m. vasario mén.
Priimta spausdinti 2007 m. geguZés mén.
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kalaujancios suinteresuotosios grupés prie§ pora de-
Simtmeciy argumenty savo pozicijai ginti ieskojo pir-
miausia etikos tyréjy darbuose. Pastaruoju metu rys-
kéja tendencija socialinj verslo atsakingumg pateisinti
finansine nauda. Svarbu ir tai, kad net tarp tradicinés
neoklasikinés ekonominés minties atstovy gauséja
moksliniy darby, kuriuose méginama pateisinti jmo-
niy socialiniy programy kastus parodant jy produkty-
vum3 ilgg laikotarpj. Jungiamuoju tasku, j neoklasiki-
nj pelno maksimizavimo modelj inkorporuojant socia-
lines i8laidas, pastaruoju metu tampa strateginés inves-
ticijos samprata. Klasikinéje jmonés teorijoje nejmano-
ma tuo paciu metu maksimizuoti du dydzius: pelng ir
socialing nauda. Vis délto kai kurie mokslininkai, nau-
dodami tradicinius makroekonominés analizés instru-
mentus, siekia jrodyti, kad j jmoniy socialines progra-
mas reikia Ziliréti kaip j strateging investicija. Taip jas
traktuojant pelno ir socialinés atsakomybés maksimi-
zavimo dimensijos sutampa.

Lietuvoje verslo socialiné atsakomybé daZniausiai
tyrinéjama Zmogiskyjy istekliy teorijos kontekste. Em-
piriniai Sios srities tyrimai tik pradedami.



