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Straipsnyje aptariama atvykstamojo turizmo padétis Lietuvoje, palyginti su kitomis Baltijos Salimis.
Remiantis statistikos duomenimis, M. Porterio ,Deimanto” modeliu ir uZsienio turisty anketine ap-
klausa atlikta atvykstamojo turizmo Lietuvoje konkurencingumo rodikliy analizé. Ji atskleidé, kad
Lietuvos turizmo infrastruktara turi visus batinus elementus, tadiau jie iSplétoti netolygiai ir néra
suderinti ir daugeliu at2vilgiy atsilieka nuo kity Baltijos saliy.

Pagrindiniai 2odZiai: atvykstamasis turizmas, turizmo konkurencingumas, Lietuvos jvaizdis.

Ivadas

Turizmo $aka pasaulyje viena i§ perspektyviau-
siy tkio Saky. Pasaulio turizmo organizacijos
(PTO) duomenimis, turizmas pagal prekiy ir
paslaugy eksporta yra ketvirtoje vietoje pasau-
lyje, nusileidZia tik chemijos produkty, automo-
biliy ir degaly eksportui. Daugelyje Saliy turiz-
mas yra pagrindiné iikinés veiklos sritis ir paja-
my $altinis. Sparciai besiplétojantis turizmo sek-
torius sukuria vis daugiau darbo viety tiek kva-
lifikuotai, tiek mazai kvalifikuotai darbo jégai.

Esant sparéiai turizmo plétrai pasaulyje
svarbu objektyviai jvertinti §j sektoriy Lietu-
voje ir jo perspektyvas. Lietuva turi palyginti
didelj gamtinj turizmo potenciala, kurj suda-
ro pajiirio gamtinis kompleksas, vidaus van-
deny telkiniai, miSkingas gamtovaizdis. I§ ver-
tingiausiy ir jdomiausiy gamtiniy turizmo objek-
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ty, tinkamy kultiiriniam ir ekologiniam turizmui,
taip pat kaimo turizmui ir aktyviam poilsiui, mi-
nétini penki nacionaliniai parkai ir 30 regioni-
niy, 254 valstybiniai draustiniai ir 101 savivaldy-
biy draustinis, 410 gamtos paveldo objekty.

Lietuvoje daug kalbama apie atvykstamo-
jo turizmo plétra, taciau Salies turizmo sekto-
riaus jtraukimas j tarptauting turizmo rinkg pri-
klauso nuo adekvaéios turizmo plétros strate-
gijos bei jos jgyvendinimo kiekybinio ir koky-
binio turizmo produkto plétojimo srityje, jo
marketingo metody ir pozicionavimo tarptau-
tinése turizmo rinkose. Lietuvos turizmo jsta-
tymas buvo priimtas tik 1998 m. kovo 19d., o
pirmoji Nacionaliné turizmo plétros programa
priimta 1994 metais. Dabar svarstoma jau ket-
virtoji programa.

Atvykstamasis turizmas Lietuvoje susikiiré
tik per pastaruosius deSimt mety. Vyko ir vyks-



ta jo kiirimas, atnaujinimas ir reorganizavimas,
susije su turizmo infrastruktiiros tobulinimu,
turizmo verslo ir jo produkto plétojimu, naujy
veiklos rusiy panaudojimu. Taéiau siekiant su-
kurti Lietuvoje turizma kaip vieninga sistema,
tampancia pasaulinés turizmo industrijos da-
limi, reikia dar daug pastangy ir 1é3y.
Straipsnyje analizuojama atvykstamojo tu-
rizmo Lietuvoje padétis ir konkurencingumas.
Straipsnio tikslas — jvertinti atvykstamojo tu-
rizmo svarba Lietuvos ekonomikai ir laiméji-
mus, palyginti su kitomis Baltijos $alimis, ir
jvardyti tolesnés turizmo sektoriaus plétros
veiksnius. Straipsnyje remiamasi hipoteze, kad
atvykstamojo turizmo sektoriaus konkurencin-
guma lemia ne tiek privataus sektoriaus plét-
ra, kiek valstybiné turizmo plétros politika ir
jos jgyvendinimo pastangos. Jame keliami uz-
daviniai jvertinti turizmo vieta Lietuvos eko-
nomikoje, jo galimybes ir, atlikus trijy Baltijos
Saliy turizmo sektoriy lyginamaja analizg, nu-
statyti pagrindines Lietuvos turizmo sektoriaus
plétros perspektyvas. Lyginamaja turizmo sek-
toriaus analizg ribojo statistikos duomeny pa-
lyginamumas, nes daznai nacionalinés statisti-
kos ir Eurostato duomenys gerokai skyrési.
Straipsnio metodologinéje dalyje pateikiama
mokslinés literatiiros apie turizmg ir konkuren-
cingumga analizé. Antroje dalyje vadovaujantis
M. Porterio ,,Deimanto” modeliu analizuojamas
Lietuvos atvykstamojo turizmo padétis ir kon-
kurencingumas kity Baltijos Saliy kontekste. Tre-
Cioje dalyje pateikiamas autoriy atliktas Lietu-
vos jvaizdZio, uZsienio turisty vertinimu, tyrimas.
Straipsnis baigiamas iSvadomis ir pasitlymais,
kaip stiprinti atvykstamajj turizma Lietuvoje.

1. Atvykstamojo turizmo Lietuvoje
tyrimo metodologija

Terminas ,,turizmas“ kiles i$ lotyny kalbos Zo-
dZio ,,turn“ - sukutis, sukimas, vilkutis, reiskia
keliavima i§ vienos vietos j kit sugriztant. 1980

metais Maniloje priimtoje pasaulio turizmo de-
klaracijoje turizmas apibiidinamas kaip veik-
la, turinti svarbia reik§me tauty gyvenimui, nes
tiesiogiai lemia socialing, kultiring, $vietimo
bei ekonoming Saliy gyvenimo sritis ir jy tarp-
tautinius santykius (Turizmas, 2002). Turizmas
apima visas kelioniy, atostogy, ekskursijy ri-
§is, kai Zmogus palieka savo nuolating gyvena-
maja vieta ilgiau nei vienai parai ir trumpiau
nei dvylikai ménesiy, o kelionés tikslas néra
samdoma veikla, apmokama toje Salyje (Riley,
2002). A. Kenwardas ir J. Whittingtonas (1999)
turizmga apibrézia kaip keliavimg savo malo-
numui. Europos Komisijos (EK) 1998 m.
gruodzio 9 d. sprendime dél Tarybos direkty-
vos 95/57/EB dél Statistinés informacijos tu-
rizmo srityje rinkimo jgyvendinimo tvarkos tu-
rizmas apibréZiamas kaip ,,asmeny, kurie lais-
valaikio, verslo ir kitais tikslais keliauja j vie-
tas uZ savo jprastos aplinkos riby ir ten biina
ne ilgiau kaip vienerius nepertraukiamus me-
tus, veikla®. Taigi turizmas - kelioniy, atosto-
gu, ekskursijy rasis, kai Zmogus palieka savo
nuolating gyvenamaja vieta ilgiau nei vienai pa-
rai ir trumpiau nei dvylikai ménesiy.
Turizmas skirstomas j vidaus ir uZsienio, in-
dividualy ir grupiy, organizuota ir neorgani-
zuota, pagal naudojamas transporto priemo-
nes, taip pat pagal tiksla. A. Kenwardas ir
J. Whittingtonas (1999) turizma skirsto j: is-
vykstamajj, atvykstamajj, turizma Salies mas-
tu, tarptautinj, vidaus ir nacionalinj, o Euro-
pos Komisijos 1998 m. gruodzio 9 d. sprendime
skiriamos trys turizmo formos: vietinis turizmas,
atvykstamasis ir iSvykstamasis turizmas.
Kalbant apie turistus visy pirma turimi gal-
voje Zmonés, kurie vyksta atostogy metu pail-
séti j jvairius kurortus arba aplankyti draugus
ir gimines. Taciau placiuoju atzvilgiu j turisty
skaiciy taip pat jtraukiami Zmonés, kurie daly-
vauja konferencijose, keliauja verslo ar moks-
lo reikalais. [vairiuose literatiiros $altiniuose
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pateikiami skirtingai turisto apibréZimai. Lie-
tuvos turizmo jstatyme apibréZiama, kad ,,tu-
ristas — asmuo, kuris poilsio, pazinimo, profe-
siniais-dalykiniais, etniniais-kultiiriniais, svei-
katos prieziiiros, religiniais ar specialaus inte-
reso tikslais keliauja po $alj ar kitas Salis ir ap-
sistoja bent vienai nakvynei uZ savo nuolati-
nés gyvenamosios vietos riby.“ JAV autoriai
prie turisty kategorijos priskiria asmenis, ku-
rie nukeliauja daugiau nei penkias mylias nuo
savo gyvenamosios vietos savo malonumui ir
praleidzia lankomojoje vietoje daugiau nei vie-
ng para. Minétame Europos Komisijos 1998 m.
gruodzio 9 d. sprendime turistas apibréZiamas
kaip ,,Jankytojas, kuris lankomoje vietovéje ar-
ba 3alyje bent vienai nakvynei apsistoja kolek-
tyvinio ar privataus apgyvendinimo patalpose®.

Turistus aptarnauja turizmo jmonés, tei-
kianéios susijusiy paslaugy - apgyvendinimo,
maitinimo, veZimo, prekybos ir kity klienty ap-
tarnavimo paslaugy, teikiamy tiek pavieniams
asmenims, tieck Zmoniy grupéms, — visuma.
J. Ch. Holloway (1998) skiria tokias turizmo
struktirines dalis (sektorius): apgyvendinima
ir maitinima (svetingumo verslas), transporta,
lankytinas vietas, kelioniy tarpininkus (orga-
nizatorius ir agentus), papildomas valstybinio
ir privataus sektoriy paslaugas. Taigi turizmo
verslas suprantamas kaip jvairiy paslaugy vi-
suma, atneSanti $aliai tam tikras pajamas. Tu-
rizmo verslo pajamy $altiniu laikoma bendra
turisto i§laidy suma, kurig jis iSleidZia atitin-
kamoje Salyje (McIntosh, 1986).

Kalbant apie turizmo konkurencinguma cia
remiamasi Hechksher-Ohlin teorija, teigiancia,
kad $alies lyginamieji konkurenciniai pranasu-
mai kyla i§ jos apsirtipinimo iStekliais, palygin-
ti su kitomis $alimis (Balassa, 1979). M. Porte-
ris iSskiria tokius pagrindinius konkurencingu-
mo iSteklius: kvalifikuota darbo jéga, gamti-
nius i§teklius, finansinius iSteklius, infrastruk-
tirag. Nuo produktyvaus jy panaudojimo pri-
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klauso Salies ar regiono konkurencingumas
(Shelby, 1995). Tiriant Lietuvos atvykstamojo
turizmo sektoriaus konkurencinguma naudo-
tasi M. E. Porterio ,,Deimanto“ modeliu, pa-
gal kurj vertinant 3alies tam tikro sektoriaus
(Siuo atveju — turizmo) konkurencingumg rei-
kia atlikti Siy susijusiy veiksniy vertinima:

1) istirti veiksnius, lemiancius verslo sékme;

2) iSanalizuoti sektoriaus produkty (pa-

slaugy) paklausos veiksnius;

3) jvertinti sektoriaus struktiirines dalis;

4) iSanalizuoti jvairiy su sektoriumi susi-

jusiy jmoniy strategijas, struktiirg ir
konkurencing situacija.

Lietuvos turizmo sektoriaus ,,deimanto“
analizé rémési Eurostat, Valstybinio turizmo
departamento (VID), Lietuvos statistikos de-
partamento ir kitais antriniais duomenimis.
Siekdami nustatyti turizmo paklausa autoriai
taip pat atliko Lietuvos jvaizdzio uZsienio tu-
ristams tyrima. Tyrimo duomenys buvo renka-
mi naudojant anketing apklausa (tiek elektro-
niniu bidu, tiek internetu (www.apklausos.lt)
puslapyje jdéjus anketa, tick asmeniSkai jtei-
kiant apklausiamajam anketa, tiek pasitelkus
kitus asmenis). Jiems rinkti buvo skirta §esi mé-
nesiai — nuo 2005 m. lapkricio iki 2006 m. ba-
landzZio, apklausta 227 Zmonés. Atlikus tyrima
visi duomenys buvo sugrupuoti, apskaiiuotos
duomeny padéties charakteristikos (vidurkis
ir moda).

2. Lietuvos atvykstamojo turizmo
sektoriaus konkurencingumas

Turizmo sektoriaus konkurencingumas yra api-
bréziamas kaip turizmo rinkos aplinkos, turiz-
mo i§tekliy ir nacionalinés turizmo infrastruk-
tiros galimybé sukurti pridéting vertg, iSsau-
goti jau esamus iSteklius ir padidinti Salies ge-
rove (Wahab, 2001). Salies atvykstamojo turiz-
mo rinkos plétra priklauso nuo 3alies konku-



1 lentelé. Turizmo sektoriaus eksporto ir importo balansas (min. lity)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Eksportas 56535 1532,05 1869,73 1%43,82 216435 2561,56 284449
Importas 101229 | 87395 | -124548 —1432.85 -177053 -206727 -2492,65
Balansas 553,06 658,10 62425 51097 393,82 494,29 351,84

renciniy turizmo pranasumy, t. y. nuo turizmo
iStekliy, turizmo produkto iskirtinumo, paly-
ginti su kity panasSios kultiiros ar gamtos 3aliy
siilomais produktais, taip pat kity ekonomi-
kos sektoriy isvystymo Salyje.

2005 metais j Lietuva (be ES ir ELPA §a-
liy, i$ kuriy apskaita, Lietuvai tapus ES nare,
pasunke;jo, turisty) atvyko 2080,4 tikst. turis-
ty ir vienadieniy lankytojy, tai 3 proc. daugiau
nei 2004 metais. Valstybés sienos apsaugos tar-
nybos duomenimis, 2006 metais j Lietuva (be
ES (25) ir ELPA 3aliy) atvyko 2317 tikst. tu-
risty, o tai jau 11,4 proc. daugiau nei 2005 me-
tais. DidZiausia siena kirtusiy turisty dalj su-
daré rusai ir baltarusiai — net 80 proc., 59 proc.
rusy buvo i§ Kaliningrado srities. Sienos kirti-
mo duomenimis, 2006 metais lankytojy i§ Rusi-
jos buvo 1,328 min. (11,2 proc. daugiau nei per
2005 m.), i$ Baltarusijos— 525,4 tikst. (14,8 proc.
daugiau nei per 2005 m.). Turisty i§ Rusijos ir
Baltarusijos 2006 metais labai padidéjo, tatiau
neabejotina, kad vizy pabrangimas ir vizy rezi-
mo apsunkinimas ateityje gali gerokai sumazin-
ti turisty iS iy Saliy skaiciy.

Kaip rodo Lietuvos mokéjimy balanso duo-
menys (Zr. 1 lentelg), turizmo eksporto paja-
mos 2000-2006 metais padidéjo net penkis kar-
tus ir pasieké 2,8 milijardo lity. 2006 metais

atvykstamasis turizmas davé daugiau ekspor-
to pajamy nei daugelis stambiy pramonés $a-
ky (paruosty maisto produkty, chemijos, me-
dienos ir kity). Atvykstamojo turizmo pajamos
2006 metais sudaré 3,5 proc. BVP.

Nepaisant sparc¢iy augimo tempy tarp trijy
Baltijos valstybiy tarptautinio turizmo pajamos
2005 metais buvo didZiausios Estijoje, o maZiau-
sios — Latvijoje. Sie Pasaulio turizmo organiza-
cijos ir Eurostato skaiciai akivaizdZiai rodo, kad
atvykstamasis turizmas sparciai plétojosi visose
trijose Baltijos 3alyse, taciau Estija, anksti pra-
déjusi ekonomines reformas, uZsitikrino geres-
nes startines pozicijas (Zr. 2 lentelg).

Eurostato duomenimis, 2005 metais di-
dziausias turizmo pajamy balanso perteklius
buvo Estijoje — 401 mln. eury, Lietuvos jis su-
daré 142 min., o Latvijos buvo neigiamas (Eu-
rostat Pocket Books, 2007).

Visose trijose Baltijos Salyse 2000-2005 me-
tais uzsienio turisty skaiCius didéjo labai spar-
Ciai - Lietuvoje 17,1 proc. per metus, Latvijoje
- 18,3 proc. Estijoje uzsienio turisty skaicius
2004 metais padidéjo 21,1 proc., 0 2005 metais
- 8,6 proc. Lietuvoje uZsienio turisty nakvyniy
skaicius 2005 metais pasieké 1,4 milijono, Lat-
vijoje — 1,6 milijono, Estijoje — 3 milijonus. Re-
miantis Eurostato viesbuciy statistika, Lietu-

2 lentelé. Tarp io turizmo paje Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje (min. eury)
1995 2000 2002 2003 2004 2005
Lietuva 59 423 538 561 657 741
Latvija 15 142 169 196 215 278
Estija 273 546 582 590 648 762
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voje 37 proc. uzsienio turisty nakvyniy teko Vo-
kietijos, Lenkijos ir DidZiosios Britanijos pi-
lieciams', Latvijoje 35 proc. nakvyniy buvo tu-
risty i§ Vokietijos, Suomijos ir DidZiosios Bri-
tanijos, Estijoje 70 proc. visy nakvyniy — turis-
ty i§ Suomijos, Svedijos ir Vokietijos, taciau
daugiausiai suomiy - net 55 proc. visy nakvy-
niy. Matome, kad Lietuva, palyginti su Estija,
dar mazai pritraukia turisty i§ Suomijos ir Sve-
dijos. Bendras vidaus turizmo (Salies plius
uzsienio turistai) lygis vienam gyventojui tri-
jose Baltijos Salyse buvo toks - Lietuvoje 0,8,
Latvijoje 1,1, o Estijoje net 3,1 (Eurostat Poc-
ket Books, 2007).

Turizmo produkty paklausos
Lietuveje veiksniai

Lietuvoje yra penki nacionaliniai parkai ir 30
regioniniy parky, nemaZai nuostabaus grozio
kampeliy, originali architektiira, grazi gamta,
Kauno ir Vilniaus senamiesciai, taciau pagrin-
dinis traukos centras yra Vilnius. Pagal
2004 metais VTD atlikta uZsienio turisty, be-
silankanciy Lietuvoje, apklausg, Vilniy aplan-
ké 78 proc., Kaung - 25 proc., Klaipéda -
24 proc., Palanga — 17 proc., Neringa - 11 proc.
respondenty. 2005 metais Vilniuje lankési
1,2 milijono uZsienio turisty, arba 20 proc. dau-
giau nei 2004 metais. Manoma, kad uZsienie-
¢iy susidoméjima Lietuva ir jos sostine Vilniu-
mi paskatino Salies jstojimas j Europos Sajun-
ga ir aktyvus Vilniaus pristatymas uZsienyje.

! Statistikos departamento duomenimis, daugiau-
siai sve€iy Lietuvos vieSbuciuose ir sveCiy namuose
2006 m. buvo i§ Vokietijos — 17,3 proc., Lenkijos —
13,3 proc., Latvijos - 7,3 proc., Rusijos - 6,5 proc., Jung-
tinés Karalystés - 5,8 proc., Suomijos — 5,0 proc. Paly-
ginti su 2004 metais, padaugéjo turisty i Rusijos, Lat-
vijos, Suomijos.
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Lietuva turistams gali pasiiilyti geras turiz-
mo paslaugas, taciau svarbu taikyti Sivolaiki-
nius turizmo paslaugy rinkodaros metodus. La-
bai svarbus paklausos didinimo veiksnys — tu-
rizmo firmy ir oficialiy $alies atstovy dalyvavi-
mas tarptautinése turizmo parodose ir muge-
se. Dél paslaugy specifikos tarp rinkodaros
priemoniy turizmo sektoriuje efektyvus yra as-
meninis pardavimas ir ¢ia ypa¢ naudingi galé-
ty biiti turizmo informaciniai centrai uZsieny-
je, ju Lietuva yra jkiirusi septynis (Vokietijoje,
Suomijoje, Rusijoje, Lenkijoje, DidzZiojoje Bri-
tanijoje, Ispanijoje ir Prancizijoje). Latvija to-
kiy centry yra jkarusi keturis, be to, ji daZnai
reklamuojasi ir per tarptautines televizijas.
Kaip parodé 2006 mety vasarg ,,TNS Gallup“
atlikti tyrimai, viena i§ Lietuvos turizmo pro-
blemy buvo ir tebéra informacijos apie miisy
Salies turizmo galimybes trikumas ar abejoti-
nas jos objektyvumas. Dauguma uZsienieciy
mano, kad Lietuvoje néra niecko jdomaus.

Svarbus turizmo plétros veiksnys yra vals-
tybinis turizmo sektoriaus rémimas. Turizmo
rémimo, kurio pagrindiniai Saltiniai yra VID,
savivaldybiy ir Nacionalinés turizmo plétros
programos lésos, apimtis kol kas labai maza.
Stai 2003 metais VTD biudzetas tesudaré
3,0 min. lity, i§ kuriy 1,8 mln. lity teko progra-
mos léSoms. Ir nors §ios 1€50s per ketverius me-
tus padvigubéjo, 2006 metais jos tesieke
6,9 min. lity, i§ jy programai jgyvendinti -
5,3 min. lity. Kur kas daugiau léSy turizmo plét-
rai remti skyré savivaldybés — 25 min. lity, i§
kuriy 44 proc. teko rinkodaros priemonéms.
Palyginti reikia pazymeti, kad 2004-2006 me-
tais bendra ES parama turizmo plétrai buvo
beveik 520 min. lity (Nacionaliné turizmo
plétros 2007-2010 m. programa, 2006).

Svarbu, kad $iuolaikinius rinkodaros me-
todus taikyty ir pacios kelioniy agentiros. Ka-
dangi vartotojai skiriasi, labai svarbu skirtin-
goms vartotojy grupéms sukurti skirtingus
produktus. Siuo metu tiek Lietuvos, tiek uz-



sienio kelioniy agentiiros siiilo ne tik jprastus
pazintinius turus Lietuvoje, bet ir labiau spe-
cializuotus turus, kurie yra pritaikyti tam tik-
roms vartotojy grupéms, pavyzdziui, medaus
ménuo Lietuvoje, medZioklé ir t. t. Siekiant i3-
laikyti esamg klientiira ir pritraukti daugiau
vartotojy, svarbu taikyti nuolaidy ar specialiy
pasiiilymy sistemg, ypac Ziemos sezono metu.
Be to, turizmo jmonés daZnai teikia nemoka-
mas papildomas paslaugas (dokumenty formi-
nimas, draudimas).

Lietuvos kelioniy agentiiros daZnai koope-
ruojasi vykdydamos specialias dideles akcijas
ir programas. DazZnai kelios kelioniy agenti-
ros (dazniausiai Lietuvos, Latvijos ir Estijos)
susijungia, kad sukurty specialy turg po tris
Baltijos valstybes. Taip §is turizmo produktas
gali biiti parengtas ypac gerai ir profesionaliai,
nes kiekviena agentiira gerai iSmano savo sritj
arba turi patirties savo Salyje ir gali rasti ge-
riausig variantg patenkinti klienty norus.

Lietuvos turizmo sektoriaus
struktiiriniy daliy analizé

Turizmo sektoriuje Lietuvoje dirba apie 60
tikstanciy Zmoniy (apie 4 proc. visy Salies dir-
banéiyjy), i8 jy daugiau kaip pusé dirba vies-
buciuose, restoranuose, kavinése ir baruose.

Apgyvendinimo ir maitinimo sektorius

VTD duomenimis, 2007 m. balandzio 30 d. Lie-
tuvoje buvo klasifikuoti 201 viesbutis, 76 sve-
¢iy namai, 27 moteliai, 21 poilsio namai ir
14 kempingy (i§ viso 339 jmonés). Eurostato
duomenimis, 2005 metais daugiausiai kolek-
tyvinio apgyvendinimo jstaigy buvo Estijoje —
784, antroje vietoje Lietuva — 524, Latvija tre-
Cioje — 418 istaigy. Estijoje apgyvendinimo
istaigy skaiCius 2000-2005 metais vidutiniSkai
per metus padidédavo 17,5 proc., Latvijoje —

12,5 proc., Lietuvoje tik 1,19 proc. Tadiau pa-
gal vieSbu¢iy skaiciy (331) Lietuva lenké Esti-
ja, kurioje veiké 317 viesbuéiy, taciau atsiliko
nuo Latvijos (337). Lietuva atsiliko nuo Esti-
jos pagal viety skaiciy kolektyvinio apgyvendi-
nimo jstaigose. 2005 metais Estijos apgyvendi-
nimo jstaigose buvo 38,1 tikst. lovy, Latvijoje
24,0 tiikst., o Lietuvoje 31,3 tiikst. Eurostato
duomenimis, vieSbuciuose ir restoranuose dau-
giausiai Zmoniy dirbo Latvijoje (33,0 tikst.),
Lietuvoje — 31,0 tiikst., o Estijoje — 22,0 tiikst.
Si statistika rodo, kad Estijoje yra labai daug
mazy svetingumo ir visy pirma apgyvendinimo
istaigy (Eurostat Pocket Books, 2007).
Lietuvos statistikos departamento duome-
nimis, 2006 metais Lietuvos apgyvendinimo
imonése nakvojo beveik 1525,9 tiikst. sveciy,
t.y. 15,1 proc. daugiau nei 2005 metais. UZsie-
nio sveciy buvo apgyvendinta 756,9 tikstan-
Cio, t. y. 49,6 proc. visy sveéiy, ir tai 11,1 proc.
daugiau nei per 2006 metus. Eurostato duo-
menimis, Latvijos vieSbuciuose, sve€iy namuo-
se ir moteliuose apsistojo 61 proc. uzsienieciy,
Estijos — 77 proc. Svetiy (tiek vietos gyvento-
ju, tiek uzsienio) skaicius Lietuvos viesbuciuo-
se, sveCiy namuose ir moteliuose 2005 metais
sieké 1152 tiikst., Latvijoje — 1154 tiikst. ir Es-
tijoje — 2072 tikst., o uZsienieciy atitinkamai
buvo 648 tikst., 730 takst. ir 1453 tikst. Taigi
uZsienio sveciy skaicius Estijoje daugiau nei du
kartus didesnis nei Lietuvoje. Pastaraisiais me-
tais vieSbuéiy Lietuvoje paklausa nuolat didé-
ja, todél numeriy uZimtumas 2006 metais pa-
sieké 42,3 proc., 2003 metais tebuvo 32,5 proc.
Taéiau lyginant uZimtuma visose apgyvendini-
mo jstaigose, i§ trijy Baltijos valstybiy 2005 me-
tais jis didziausias buvo Estijoje ~38,5 proc.,
Latvijoje — 32,8 proc., Lietuvoje buvo maZiau-
sias — 28,3 proc. (Eurostat Pocket Books, 2007).
Sveikatingumo kurortai yra vienas i§ svar-
biausiy Lietuvos turizmo iStekliy. Statistikos
departamento duomenimis, 2005 mey pabai-
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goje Lietuvoje veike 26 sveikatingumo jmonés,
Siose jmonése buvo 3004 numeriai ir 6356 vie-
tos. Jose 2005 metais apsistojo 118,6 tiikst. sve-
¢iy, sveiy nakvyniy skaiCius 2005 metais, paly-
ginti su 2004 metais, padidéjo 3,5 proc. 2006 me-
tais Lietuvos sanatorijose buvo apsistoj¢ jau
124,8 tiikst. sveCiy (5,2 proc. daugiau nei per
2005 m.), bet tik 23,6 tiikst. (18,9 proc. visy sve-
¢iy) buvo uZsienieciai, nors pastaryjy skaicius,
palyginti su 2005 metais, ir padidéjo 13,5 proc.
Daugiausia poilsiautojy sveikatingumo jstaigose
buvo i§ Vokietijos, Baltarusijos ir Lenkijos. Tai-
gi sanatorijy potencialas pritraukti uZsienio tu-
ristus, ypac i Rusijos, iSnaudojamas labai men-
kai. Tam reikia specialiy rinkodaros priemo-
niy, be to, turi padaugéti medicinos jrangos ir
pageréti pacienty aptarnavimas.

Statistikos departamento duomenimis,
2007 m. balandziol d. buvo 570 kaimo turizmo
paslaugy teikéjy, o 2004 metais apgyvendini-
mo paslaugas kaime teiké 361 kaimo turizmo
sodyba (2003 m. — 355). 2004 metais jose buvo
1905 kambariai ir 5442 vietos. Statistikos de-
partamento duomenimis, 2005 mety pabaigo-

je Lietuvoje veiké devyni nakvynés paslaugy
namai, keturi turizmo centrai, septyni kempin-
gai, 22 vaiky vasaros poilsio stovyklos, trys kon-
ferencijy centrai (Zr. 1 pav.). Vakany Europos
Salyse labai populiariis yra kempingai, Lietu-
voje 2005 metais buvo uZregistruoti tik septy-
ni kempingai (2007 m. - 14), Latvijoje jy buvo
22, o Estijoje net 80. Norint pritraukti daugiau
uzsienio turisty, reikéty sparciau plésti kempin-
gy tinkla, nes nakvyné kempinguose europie-
¢iams (ypa¢ skandinavams) tampa viena i§ po-
puliariausiy atostogavimo su Seima formy.

Zema turizmo sektoriaus iSvystymo lygj ro-
do ir uZimtumo viesbuciuose ir restoranuose ro-
dikliai, kurie tarp naujyjy ES nariy vieni ma-
Ziausiy. Lietuvoje vieSbuciuose ir restoranuo-
se dirbanciyjy visy uZimtyjy dalis 2005 metais
buvo 2,3 proc., o Estijoje — 3,6 proc. Latvijoje
2,7 proc., Slovakijoje — 4,1 proc., Cekijoje —
3,8 proc. MazZa uZzimtumag i$ dalies lemia mazas
darbo apmokéjimo lygis sektoriuje, kuriame
2006 mety trecia ketvirtj vidutinis ménesinis
darbo uZmokestis tesieké 733 litus (Naciona-
liné turizmo plétros 2007-2010 m. programa,
2006).
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1 pav. Kempingy, juose esanéiy viety (Simtais) ir apgyvendinty sveciy (takst.) skaicius 1995-2005 metais
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Transporto sektorius

Transportas turi didele jtaka atvykstamojo tu-
rizmo plétrai, nes nuo jo i$vystymo priklauso
Salies pasickiamumas.

Lietuvoje veikia keturi valstybés valdomi
tarptautiniai oro uostai, i§ kuriy didZiausias —
Vilniaus. Vilniaus oro uosto duomenimis, kas-
met skrydziy ir keleiviy skaicius didéja. 2006 me-
tais keleiviy skaicius padidéjo 13 proc. ir buvo
1451 tiikst. keleiviy. Didziausias Latvijoje Ry-
gos oro uostas 2006 metais aptarnavo daug dau-
giau keleiviy — 2495 tiikst., arba 32 proc. dau-
giau nei 2005 metais. Estijos Talino oro uostas
tais paciais metais aptarnavo 1541 tikst. ke-
leiviy. Taigi pagal aptarnauty keleiviy skaiciy
pirmauja Rygos oro uostas, kuris 2006 metais
aptarnavo 1,7 karto daugiau keleiviy nei Vil-
niaus oro uostas ir 1,6 karto daugiau keleiviy
nei Talino oro uostas. Palangos oro uostas
2006 metais aptarnavo 110,8 tiikst. keleiviy, o
ypac sparciai pastaraisiais metais dél pigiy skry-
dZiy bendroviy didéjantis Kauno oro uostas —
250 tiikst. keleiviy. Tai yra tris kartus daugiau
nei 2005 metais ir beveik deSimt karty daugiau nei
2004 metais. Tagiau pigiy skrydziy potencialas dar
néra iSnaudotas skraidinant turistus i§ Prancii-
zijos, Ispanijos ir kity Saliy ir yra visy pirma skir-
tas Lietuvos emigrantams aptarnauti, o ne pri-
traukti uZsienio turistus. Lietuva pralaimi kova
dél turisty Latvijai ir Estijai, nes neturi moder-
niy oro uosty ir agresyviy aviakompanijy,
pavyzdZiui, tokiy kaip ,,Air Baltic”.

Lietuvos susisieckimo ministerijos duome-
nimis, 2005 metais j Klaipédos jory uostg at-
plauké 8237 laivai, i3 jy 59 kruiziniai. 2005 me-
tais Klaipédos jiiry uoste aptarnauta
166,3 tiikst. keleiviy — 13,7 proc. daugiau nei
2004 metais, i8 kuriy 24,1 tiikst. — kruiziniy lai-
vy keleiviai (1,7 karto daugiau nei 2004 me-
tais). Pagal statistikos duomenis, daugiausia
kruiziniy laivy atplaukia i§ Vokietijos. Naujos

turizmo programos galimybiy studijoje patei-
kiama, kad 2005 metais Klaipédos jiiry uoste
aptarnauta 214,7 tukst. keleiviy, Latvijos uos-
tuose aptarnauta 195,2 tiikst., o Estijos — net
7192,1 tikst. keleiviy. Tai, kad Klaipédos jiiry
uoste keleiviy skai€ius 33,5 karto maZesnis nei
Estijos uostuose, daugiausia paaiskina maza tu-
risty skai¢iy Lietuvoje, palyginti su Estija (Na-
cionaliné turizmo plétros 2007-2010 m. prog-
rama, 2006). Turisty skaiCius Lietuvoje, paly-
ginti su Latvija, mazesnis dél blogo oro susi-
siekimo, o palyginti su Estija — dél blogo jiiri-
nio susisiekimo, nes neisplétota jiry uosto in-
frastruktiira, nepakankama susisiekimo pa-
slaugy pasidla ir svarbiausia — prasta jorinjam
susisiekimui geografiné padétis: pagrindinis
Lietuvos turizmo traukos centras Vilnius yra
toli nuo Klaipédos uosto, o pastarasis yra sun-
kiau pasiekiamas, palyginti su Talinu, i$ pagrin-
diniy turizmo rinky. MaZai palankig Vilniaus
geografing padétj biity galima kompensuoti
plétojant oro susisiekimo infrastruktiira, o tam
reikia iSmintingos valstybes politikos.

Kelioniy tarpininkai
(organizatoriai ir agentai)

VTD duomenimis, Lietuvoje 2005 metais bu-
vo 254 kelioniy organizavimo jmonés, jose dir-
bo arti 2000 darbuotojy. 2005 metais Lietuvo-
je i§ visy kelioniy organizavimo paslaugas tei-
kianéiy jmoniy mazdaug 40 proc. teiké atvyks-
tamojo turizmo paslaugas. Lietuvos atvyksta-
mojo turizmo kelioniy organizatoriai 2006 me-
tais aptarnavo tik 16,3 proc. visy uZsienio sve-
&y, gyvenusiy Lietuvos apgyvendinimo jstai-
gose, ir 3is skaicius, palyginti su 2005 metais,
sumaZéjo. Tai rodo, kad daugelis turisty, ypac
i3 Rusijos ir Baltarusijos, atvyksta tik vienai die-
nai arba apsistoja pas paZistamus. Eurostat
duomenimis, 2004 metais kelioniy organizavi-
mo paslaugas teikianéiy jmoniy skaicius trijuo-
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se Baltijos valstybése buvo apylygis: 260 — Lie-
tuvoje, 310 — Latvijoje ir 272 - Estijoje (Eu-
rostat Pocket Books, 2007).

Lietuvos turizmo jmoniy strategijos,
struktiiros ir konkurencinés situacijos
analizé

Apgyvendinimo jmonés. Viesbuciy apgyvendi-
nimo sektorius yra labiausiai besiplétojanti tu-
rizmo sektoriaus dalis Lietuvoje. Nuolat geréja
viesbuciy paslaugy kokybé. 2006 metais Lie-
tuvoje buvo astuoni penkiy Zvaigzduciy vies-
bugéiai, 45 keturiy Zvaigzduciy, 92 trijy Zvaigz-
duciy, 44 dviejy ir 15 vienos Zvaigzduteés vies-
buéiy (International Seminar, 2007). Lietuvo-
je veikia astuoni tarptautiniai vieSbuciy tinklai.
Taciau dauguma viesbuciy yra nedideli (10-50
kambariy) ir skirti verslo turistams, o turizmo
agentiiros ir turistai nurodo esant didelj piges-
niy turistinés klasés vieSbuéiy stygiy. Akivaizdi
pasiiilos ir paklausos neatitiktis, todél pigus ap-
gyvendinimo sektorius tebeturi didelj plétros
potenciala. Léta kempingy plétra riboja turis-
ty atvykima automobiliais.

Transporto jmoneés. Keleiviy skaiCiaus dide-
jima stabdo neiSplétota Vilniaus oro uosto in-
frastruktiira. GeleZinkelio transportas Lietuvoje
yra daug maZiau iSplétotas ir populiarus nei Va-
kary Europos valstybése, juo sudétinga atvykti
i Lietuva i§ Vakary Europos. Laivais turisty at-
vyksta taip pat labai maZai, nes neiSplétota Klai-
pédos jury uosto infrastruktiira. Tik valstybés
investicijos galéty padéti pagerinti transporto
infrastruktiirg ir palengvinti turisty atvykima.

Lankytinos vietos. Labiausiai Lietuvoje lan-
komas Vilnius. Jam pirmajam i§ naujyjy Eu-
ropos $aliy sostiniy buvo suteiktas Europos
kultiiros sostinés statusas. Sis projektas yra
puiki galimybé garsinti ne tik Vilniy, bet ir vi-
sg $alj, nes 3is statusas skatina miesto ekono-
mikos ir turizmo plétra.
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Kurorty plétra — neatsiejama Lietuvos tu-
rizmo jvaizdZio dalis. Tikimasi, kad ES para-
ma turizmo verslui padés greiiau sukurti nau-
jus objektus, o jy triiksta kurorty rinkai. Steng-
damiesi pritraukti daugiau sveciy, Salies kuror-
tai skiria vis daugiau léSy viesajai, turizmo, po-
ilsio ir rekreacinei infrastruktirai. Turizmo in-
frastruktiirai sukurti pla¢iai naudojamos ir ES
léSos?.

Palanga, palyginti su kitais Lietuvos kuror-
tais, pirmauja pagal apgyvendinty sveciy skai-
&iy. Vasaros atostogas Siame kurorte praleidzia
20,8 proc. salies gyventojy, o atostogas uZsie-
nyje renkasi 5,4 proc. gyventojy. Taciau Palan-
ga yra populiari tarp Lietuvos gyventojy, o uz-
sienieciai labiau lankosi kitose Lietuvos vieto-
se. 2005 metais parengta Palangos kurorto rin-
kodaros strategija, kuria bus sickiama Palanga
paversti svarbiausiu aktyvaus poilsio bet kuriuo
mety laiku kurortu Baltijos jiiros regione.

Perspektyvi Lietuvos turizmo vieta galéty
biiti dvarai, ta¢iau jie dar per menkai naudoja-
mi turizmo plétrai.

Kelioniy tarpininkai. Atvykstamuoju turiz-
mu Lietuvoje verciasi daug turizmo agentiiry,
be to, uZsienyje taip pat yra kelioniy agentiiry,
kurios organizuoja keliones j Lietuva. Jos tei-
kia pagrindines paslaugas atvykstantiems uz-
sienie¢iams — kelioniy organizavimo, uZsienio
svediy aptarnavimo, viesbuciy rezervavimo, au-
totransporto nuomos, gidy-vertéjy paslaugos,
ekskursinés programos. Agentiiros siiilo ne tik
ekskursijas po Lietuva, bet ir specialius pasid-
lymus — Baltijos valstybés sovietiniais laikais,
alaus turas, ekologinis turas, jodinéjimas Zir-
gais ir kt.

2 I§ viso pagal 2004-2006 mety Bendrajj progra-
mavimo dokumentg turizmui planuota skirti 210 min.
lity pagal 3.4. priemong ,, VieSoji turizmo infrastruktu-
rair paslaugos" ir 83 min. lity pagal 3.1. priemong ,, Tie-
sioginé parama verslui®.



3. Lietuvos jvaizdzio uZsienio
turistams tyrimas

Siekdami istirti Lietuvos turizmo prekeés Zen-
klo jvaizdj, autoriai atliko Lietuvos jvaizdzio
uZsienio turistams tyrima. Sio tyrimo tikslas bu-
vo i3siaiSkinti, koks yra Lietuvos jvaizdis ir kiek
uZsienie€iai Zino apie Lietuva. Remiantis tyri-
mo duomenimis pateikta siiilymy, kaip page-
rinti Lietuvos jvaizdj ir pritrauktij Lietuva dau-
giau turisty. Uzpildyta 211 ankety. Tyrime da-
lyvavo 40 tautybiy asmenys, daugiausiai i§ Is-
panijos (26), Danijos (22), DidZiosios Britani-
jos ir JAV — po 17, Lenkijos (16), Vokietijos
(13), Italijos (12) ir i§ kitur. Pagal amZiy res-
pondentai buvo grupuojami j tokias kategori-
jas: iki 20, 21-30, 31-40, 41-50, 51-60, 61-70
ir 71-80 mety. Trys ketvirtadaliai apklausty uz-
sienieciy buvo nuo 21 iki 30 mety, 39 proc. res-
pondenty buvo moterys ir 61 proc. vyrai.

Atsizvelgiant | tai, respondentas yra buves
ar ne Lietuvoje, visi duomenys sugrupuoti j dvi
pagrindines grupes. Jei respondentas yra bu-
ves Lietuvoje, duomenys buvo grupuojami pa-
gal $alj, i§ kurios jis (ji) yra atvyke ir pagal ap-
klausoje dalyvavusiy Zmoniy vidutinj amziy.
Labai svarbu buvo nustatyti pagrindinj atvyki-
mo j Lietuvy tiksla, tai gali daug ka paaiSkinti
ir pasakyti apie apklausiama Zmogy, taip pat
lemti jo poziiir j Lietuva. Respondentui, ne-
buvusiam Lietuvoje, buvo pateikiami kiek ki-
tokie klausimai.

Net 72 proc. respondenty néra buve Lietu-
voje, i§ jy 57 proc. apklaustyjy buvo vyrai ir
43 proc. moterys. Dauguma atsakiusiyjy buvo
23 mety (t. y. duomeny moda?® yra 23), o res-
pondenty amzZiaus vidurkis — 26 metai. Dau-
guma respondenty, nebuvusiy Lietuvoje, gy-

3 Moda - tai daZniausiai duomeny aibéje pasikar-
tojanti reikSmé,

veno Ispanijoje (16 proc.), Danijoje (14 proc.)
ir DidZiojoje Britanijoje (8 proc.). Dauguma
$iy respondenty (50 proc.) atsakeé, kad Zino la-
bai mazai apie Lietuva, ir tik 3 proc. paZyméjo
Zing daug apie musy $alj. Lietuvoje buvo lan-
kesi 28 proc. apklausty uzsienieciy, i$ jy dau-
giausiai buvo 27 mety vyry (70 proc.). Dau-
giausia jy buvo i§ JAV ir Danijos. 98 proc. ap-
klausty Lietuvos sveciy apsilanké Vilniuje,
61 proc. — Kaune, 56 proc. — Klaipédoje ir Tra-
kuose ir tik 5 proc. buvo Nidoje. Net 52 proc.
respondenty pazymejo lankesi ir kituose Lie-
tuvos miestuose. Daugumos Lietuvoje apsilan-
kiusiy uZsienieciy kelionés tikslas buvo turiz-
mas ir poilsis. NemaZai lanké gimines ir drau-
gus. MaZiausia apklausty respondenty atvyko
verslo reikalais, | seminarg ar konferencija.
Daugelis (41 proc.) uzsienieCiy suzinojo
apie Lietuva i§ giminiy ir paZjstamy, 28 proc.
rado informacijg internete ir 16 proc. — kelio-
niy gide; 34 proc. atvykusiyjy apsistojo pas gi-
mines ir draugus, 15 proc. vieSbutyje ir 11 proc.
sveiy namuose; 95 proc. apklaustyjy mano,
kad Lietuva néra brangi 3alis ir tik 5 proc. (uz-
sieniediai, atvyke i§ Latvijos, Rumunijos ir Ru-
sijos) mano, kad brangi. Respondenty buvo
klausiama, kokia, jy manymu, yra paslaugy ko-
kybé (restoranuose, kavinése ir kt.) Lietuvoje,
palyginti su Vakary Europos $alimis. Dauge-
lio (62 proc.) respondenty manymu, paslaugy
kokybé Lietuvoje yra tokia pat kaip ir Vakary
Europos 3alyse, o 1 proc. mano, kad yra daug
geresné. Dauguma respondenty pazyméjo, kad
suteikty paslaugy (restoranuose, kavinése ir
kt.) ir susisickimo paslaugy kokybe buvo to-
kia, kokios jie ir tikéjosi, o lietuviy svetingu-
mas geresnis nei pranasauta. Daugelis uZsie-
nieciy tikéjosi blogesnés laisvalaikio praleidi-
mo kokybés nei gavo. Dauguma man¢, kad Lie-
tuvoje yra nesaugiau, nei buvo is tikryjy. Ap-
klausty uZsienieéiy (75 proc.), buvusiy visose
trijose Baltijos valstybése, pazyméjo, jog jiems
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GraZesné gamta

Svetingesni Zmonés

Geresné laisvalaikio praleidimo kokybé
Geresné paslaugy (restoranuose, kavinése ir t.t.) kokybé

Idomesnés lankytinos vietos

Pigiau &

Respondenty skaicius

2 pav. Prieiastys, kodél uZsienieciams labiau patiko Lietuva nei Latvija ir Estija

labiausiai patiko Lietuva, nes Zmonés labai sve-
tingi, dauguma uZsienieciy mano, kad lietuviai
yra svetingesni nei estai ir latviai (Zr. 2 pav.).

Pagrindinis Lietuvos trikumas, responden-
ty nuomone, yra bloga susisiekimo paslaugy
kokybé — net 54 proc. respondenty mano, kad
susisieckimo paslaugos Lietuvoje, palyginti su
Vakary Europos Salimis, yra blogesnés, 6 proc.
respondenty kaip pagrindinj Lietuvos tritku-
m3 paminéjo nepatrauklia gamta, 4 proc. — ne-
patrauklias jZymias turisty lankomas vietas ir
bloga paslaugy kokybg restoranuose, kaviné-
se ir t. t. Dauguma respondenty kaip pagrindi-
nj Lietuvos pranaSuma minéjo mazas kainas.

Daugelis (74 proc.) uZsienieéiy, dalyvavu-
siy tyrime ir dar nebuvusiy Lietuvoje, planuo-
ja netolimoje ateityje vél apsilankyti, o kiti
26 proc. j Lietuvg vykti neplanuoja. Pagrindi-
né priezastis yra ta, kad, jy manymu, kad mi-
sy Salyje néra jdomiy jZymiy viety, kurias biity
galima aplankyti. Dar kiti paminéjo sauguma
ir paslaugy kokybg.

Atliktas Lietuvos jvaizdZio tyrimas parode,
kad dauguma uZsienie¢iy mazai Zino apie mi-
sy alj. Tyrime dalyvave ir Lietuvoje nebuve uz-
sienieciai beveik nieko neZino apie 3alj, o jy
turimas Lietuvos jvaizdis blogesnis, nei yra i§
tikryjy. Dauguma uZsienie¢iy mano miisy a-
lyje nesant jdomiy jZymiy viety, kurias baty ga-

152

lima aplankyti. IS tyrimo rezultaty galima taip
pat matyti, kad daugumai uZsienieciy, apsilan-
kiusiy Lietuvoje, ¢ia labai patiko, o suteiktos
paslaugos buvo geresnés, nei jie tikéjosi.

ISvados

1. I§ atliktos trijy Baltijos valstybiy turiz-
mo sektoriy lyginamosios analizés matyti, kad
turizmo sektorius Lietuvoje, Latvijoje ir Esti-
joje plétojamas netolygiai. Lietuva pagal dau-
gelj turizmo sektoriaus rodikliy atsiliecka nuo
Estijos ir pastarosios lyderysté Baltijos Saliy re-
gione nekelia abejoniy. Lietuva atsilieka pa-
gal apgyvendinimo jstaigy ir lovy skaiiy, sve-
&iy svetingumo jstaigose skaiciy per metus (uz-
sienio sveciy skaicius Estijoje daugiau nei du
kartus didesnis nei Lietuvoje), uzimtumg ap-
gyvendinimo jstaigose, turisty nakvyniy skai-
¢iy, kempingy skaiciy, laivy keleiviy kiekj ir
t. t. Latvija pirmauja pagal viesbuciy ir dirban-
¢iyjy vieSbuciuose ir restoranuose skaiciy, 1€k-
tuvy keleiviy skaiciy.

2. Viena i§ pagrindiniy prieZas¢iy, kodél uz-
sienio turisty skaicius Lietuvoje maZesnis nei
Latvijoje, blogesnis miisy 3alies pasiekimas oro
transportu, o palyginti su Estija — blogas jiiri-
nis susisiekimas, kurj lemia neiSplétotas jury
uostas, nepakankama susisiekimo paslaugy pa-



sitla ir svarbiausia - prasta pagrindinio Lietu-
vos turizmo traukos centro — Vilniaus — geog-
rafine padétis. Jis yra tolokai nuo Klaipedos
uosto, o pastarasis sunkiai pasiekiamas, paly-
ginti su Talinu, i§ pagrindiniy turizmo rinky.
3. Didinti Lietuvos ir Vilniaus patrauklu-
ma biity galima plétojant susisiekimo infra-
struktiira, gerinant Lietuvos jvaizdj ir aktyviai
reklamuojant Lietuva kaip turizmo kryptj, ta-
¢iau tam reikalinga tiksliné valstybés politika,
pagrista ne tik kalbomis apie atvykstamojo tu-
rizmo svarba, bet ir adekvaciais finansiniais is-
tekliais, o jy iki $iol buvo nepakankamai. Dau-
giau uZsienio turisty padéty pritraukti ir pa-
trauklesnis Lietuvos turizmo prekés zenklo
jvaizdis. Daznai kitose Salyse Zmonés nieko
nezino apie Lietuva arba turi neteisingg jos
jvaizdj. Kurdama palanky Lietuvos jvaizdj,
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ATVYKSTAMOJO TURIZMO LIETUVOJE KONKURENCINGUMAS BALTLJOS SALIY KONTEKSTE

Karolina Petrilovskaja, Algirdas Miskinis
Santrauka

Turizmo Saka pasaulyje yra viena i§ perspektyviausiy
ukio Saky. Pasaulio turizmo organizacijos duomeni-
mis, turizmas pagal prekiy ir paslaugy eksportg yra
ketvirtoje vietoje pasaulyje. Daugelyje $aliy turizmas
yra pagrindiné tkinés veiklos sritis ir pajamy $altinis.
Esant spardiai turizmo plétrai pasaulyje svarbu ob-
jektyviai jvertinti, kokia atvykstamojo turizmo sekto-
riaus padétis Lietuvoje ir kokios jo plétros perspek-
tyvos. Straipsnyje siekiama jvertinti atvykstamojo tu-
rizmo svarba Lietuvos ekonomikai ir pasiekimus, pa-
lyginti su kitomis Baltijos Salimis, ir jvardyti tolesnés
turizmo sektoriaus plétros veiksnius. Atlikta turizmo
sektoriaus makroekonominé analizé parodé, kad tu-
rizmo plétra Lietuvoje labai sparti. Turizmo eksporto
pajamos 2000-2006 metais padidéjo net penkis kar-
tus ir pasieke 2,8 milijardo lity, atvykstamasis turiz-
mas davé daugiau eksporto pajamy nei daugelis stam-
biy pramonés Saky, jo pajamos 2006 m. sudaré
3,5 prac. BVP. IS trijy Baltijos valstybiy tarptautinio
turizmo pajamos 2005 metais buvo didZiausios Esti-
joje, o maziausios — Latvijoje. Taigi Estija, anksti pra-

déjusi ekonomines reformas, uzsitikrino geresnes star-
tines pozicijas. Straipsnyje jvertinti ne tik turizmo
makroekonominiai rodikliai, bet ir atlikta tam tikry
turizmo sektoriaus daliy (apgyvendinimo ir maitini-
mo sektoriaus, transporto, kelioniy tarpininky) plé-
totés ir strategijy lyginamoji analize, atskleidusi Lie-
tuvos turizmo sektoriaus atsilikima, visy pirma nuo
Estijos. Straipsnyje atliktas tyrimas patvirtino hipote-
z¢, kad atvykstamojo turizmo sektoriaus konkuren-
cingumga lemia ne tiek privataus sektoriaus plétra,
kiek valstybiné turizmo plétros politika ir jos jgyven-
dinimo pastangos. PaaiSkéjo, kad tiek turizmo sekto-
riui remti, tiek transporto sektoriaus plétrai valstybe
skiria mazai 1¢8y, jy nepakanka turizmo programose
jvardytiems tikslams pasiekti. Siekiant iStirti Lietuvos
turizmo prekeés Zenklo jvaizdj, naudojant anketing ap-
klausg buvo atliktas uZsienio turisty tyrimas, siekta
iSsiaiskinti, koks yra Lietuvos jvaizdis ir kick apie Lie-
tuvg Zino uZsienieciai. Remiantis tyrimo rezultatais
pateikta siiilyty, kaip pagerinti Lietuvos jvaizdj ir pri-
traukti j Salj daugiau turisty.

THE COMPETITIVENESS OF INBOUND TOURISM IN LITHUANIA IN THE BALTIC CONTEXT

Karolina Petrilovskaja, Algirdas Miskinis

Summary

The purpose of the article is to evaluate the inbound
tourism in Lithuania and its competitiveness in com-
parison with other Baltic States. The objectives are
to evaluate the role of the tourism sector in Lithua-
nian economy, its potential, and by comparative ana-
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lysis to identify its development prospects in the con-
text of the other Baltic States. The competitiveness
analysis of the Lithuanian tourism industry is based
on secondary data, while research of the Lithuanian ima-
ge relies on information collected using a questionnaire.



Comparative analysis revealed that, despite the
fact that the tourism sector in Lithuania develops
very rapidly, it is still behind the level of Estonia
which is the leading tourism nation in the Baltics.
The main reason for smaller numbers of tourists in
Lithuania is a poorer access to Lithuania through
airports or the Klaipéda port. The lack of cheap ho-
tels and motels is another reason.

To further develop the tourism sector in Lithua-
nia, there is a need to introduce new tourism pro-
ducts — new routes for the groups, European level
cultural, educational, sports and political events, coun-
tryside tourism. It is important to increase informa-
tion and publicity on Lithuania and its famous pla-

Jteilea 2007 m. geguzés men.
Priimta spaudai 2007 m. liepos men.

ces, traditions, history, people, — in other words, to
create the Lithuanian tourism brand.

The research of Lith 1 competitiveness and
image has indicated the following shortcomings of
the Lithuanian inbound tourism sector: the lack of
cheap hotels and motels, the prpblem of tourists’
safety in the country, the lack of information about
the country and its famous places, inadequate deve-
lopment of the Lithuanian transport sector. To en-
hance the competitiveness of the Lithuanian tou-
rism industry, it is necessary to develop targeted
public strategies supported by adequate financial re-
sources.
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