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VERSLO MAKROAPLINKOS KOMPONENTY
IR VEIKSNIY KOMPLEKSINIS VERTINIMAS
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Straipsnyje pristatomi sukurti verslo makroaplinkos komponenty ir veiksniy kompleksinio vertinimo
principai ir metodai, taip pat adaptyvus modeliai, skirti krovininio transporto paslaugy sektoriaus jmoniy
makroaplinkos kiekybiniam vertinimui.

Verslo aplinkos vertinimui teikiama vis daugiau reik§més ir visy pirma pagrindziant strateginius rinko-
vados sprendimus, taciau daugiausia yra taikoma kokybiné aplinkos komponenty analizé. Vis délto
pastaruoju metu ypac pabréziamas kiekybinio vertinimo apskritai perspektyvumas, taigi neabejotinai
aktualus ir jo taikymas vertinant verslo makroaplinka. Cia isdéstyta parengta kompleksinio vertinimo
metodologija, kurioje integruota makroaplinkos veiksniy identifikacija, kokybiné analizé ir kiekybinis
vertinimas. Jis atliekamas remiantis sukurtais adaptyviais modeliais ir daugiakriterine analize (konkreciai
pagrjstas kriterijy reiksmiy ir jy reiksmingumy sandaugy sumavimo metodas) bei suformuluota kriterijy
sisterna, kuri lemia trijy pakopy kiekybinj makroaplinkos vertinima.

Si metodologija taikyta tiriant ir kompleksiskai vertinant krovininio transporto paslaugy jmonés mak-
roaplinka pagal status quo situacija ir perspektyvine (trendo) situacija, siekta isaiskinti naujas galimybes ir
galimas grésmes. PabréZtos adaptuoto programinio paketo MS Excel naudojimo galimybés.

Rezultaty naujuma lemia kompleksinio verslo makroaplinkos vertinimo adaptyviy modeliy sukuri-
mas, ju, kaip jrankio teoriskai pagrindziant strateginius rinkovados sprendimus, panaudojimas.

Pagrindiniai zodZiai: verslo makroaplinka, veiksniai, veiksniy multikompleksai, kiekybinis vertinimas,
daugiakriteriné analize.

pleksiniy tyrimu, i8 jy — ir verslo makroaplinkos
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Siandicnémis itin jtemptos jvairiy Saliu jmoniy
konkurencijos aplinkybémis batina ieskoti nau-
ju originaliy sprendimu, pritaikyti verslo strate-
gija atsizvelgiant | naujus isSukius. Siems spren-
dimams pagristi, jgyvendinant darnaus verslo
vystymosi, jo suderinimo su aplinka koncepeijy
(angl. Sustainable Development), reikia kom-

besni délitin dinamisky Sios aplinkos pokyciy.
Verslo makroaplinkos tyrimai padeda sumazin-
ti nepalankia aplinkos pokyciy jtaka, o daznai—
ir panaudoti Siuos pokycius (kaip atskleistas nau-
jas galimybes) jgyjant (arba issaugant) konku-
rencinj pranasumg. Tai pabréziama M. Porter
(1998), Hao Ma (2000), Ph. Kotler ir kt. (2003),
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B. Smith (2003), J. F. Hair ir kt. (2003), V. Koz-
linski ir K. Guseva (2006) darbuose.

Dar biitina pabrézti, kaip atskleidzia R. Gine-
vicius (2000), Craig S. Fleisher (2003), V. Koz-
linski ir K. Guseva (2006), jog turi biiti orien-
tuojamasi i tai, kad verslo aplinkos tyrimy ap-
imtis, turinys, metodai ir pagaliau rezultatai turi
padcti jmonci didinti pridétinés vertés (angl. Va-
lue Added) kiirimo cfcktyvumgy. Kitaip tariant,
turi bati efcktyvinama tai, kas patenka j vadina-
muosius pridétinés vertés Saltinius pasroviui
(angl. Downstream Sources of Value Added). Sa-
vo ruoztu Sie reikalavimai nulemia itin didelj
kriteriju ir analizuojamy veiksniu spektra, taigi
ir biitina atitinkama metodologinj potenciala.

Analiz¢ rodo, kad daugiausia taikoma koky-
biné verslo aplinkos (tick mikroaplinkos, tiek
makroaplinkos) analizé, kuria vis délto dauge-
liu atvejy galima traktuoti kaip tam tikra pirmi-
nj vertinimo ctapa. Taigi, pereinant pric makro-
aplinkos (vadinamos ir bendraja aplinka) anali-
z¢és metody nagrinéjimo, isskirtini Sie kokybi-
niai metodai: PEST analizé (angl. PEST analy-
sis), PISETA analizé (angl. PESTEL analysis),
aplinkos dinamikos analizé (angl. Environment
Dynamics analysis), sccnarijy analize (angl. Sce-
nario analysis). Juos savo darbuose nagrinéjo
R. Auskalnyté ir R. Ginevic¢ius (2001), Ph. Kot-
ler (2003), P. R. Walsh (2005). Kokybiné mak-
roaplinkos analizé susijusi ir su atlickama SSGG
analize, kurios metu i$ principo atskleidZziamos
imongs galimybés ir grésmes, susijusios su mak-
roaplinkos veiksniais.

Neabejotinai tai svarbus kickvienai jmonci
rinkovados* tyrimy clementas, nes tai yra vicna

i§ svarbiausiy imon¢s rinkovados funkcijy, kaip

* Rinkovada (rinku vadyba) - tai tamplautinio zodzio
marketing atitikmuo, vartotinas victoje zodzio .rinko-
dara™ arba Kaip jo sinonimas.
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pabrezia Ph. Kotlerir kt. (2003), B.Smith (2003),
A. Zvirblis (2005), S. Moffett ir kt. (2006). Nors
dalyking¢je litcraturojc gricztai ncapibréziamas
kokybinés makroaplinkos analizés turinys ir tech-
nologija, tadiau nustatoma analizuojamy makro-
aplinkos komponenty visuma. Taip, atliekant
PEST analize, turi biti apimama politiné aplin-
ka, ckonomin¢ aplinka, socialiné-kultirin¢ ap-
linka ir technologiné aplinka. Atlickant PISETA
analizg turi biti papildomai apimama jstatyminé
(teisin¢) aplinka ir gamting aplinka (aplinkosau-
ga). O pagal kickviena i$ $iu komponentu nagri-
nétini aspektai néra galutinai apibréZzti, kitaip ta-
riant, néra pateikiami Siuos komponentus apibré-
ziantys veiksniu multikompleksai. Jie formuoja-
mi, kaip atskleidzia R. Ginevi€ius ir V. Podvezko
(2001, 2004, 2005), A. Zvirblis (2003),J. A. Ver-
du ir kt. (2006), labiau praktiniu poziiriu pagal
konkre¢iy situacija.

Kadangi kokybiné analiz¢ — tai vien intuity-
vaus prognozavimo metodas, ekspertai ja rem-
damiesi iSskiria prognozuojama palanku povei-
ki turin¢ius veiksnius ir prognozuojama nepa-
lanky poveiki turin¢ius veiksnius. Be to, i ana-
lizé, ypac kai drauge atlickama aplinkos dina-
mikos analiz¢ ir scenarijy analizé (8is metodas
yra pakankamai metodi$kai parengtas). leidzia
numatyti iSskirty veiksniu poveikio lyginamaji
stipruma (pvz., stiprus palankus, palankus, ne-
palankus, stiprus nepalankus ir pan.) ir ju poky-
¢iu tendencijas (ir kryptis). Batent makroaplin-
kos veiksniy pokyéiy pobudziui ir ju dinamikai
apibudinti J. F. Hair ir kt. (2003). J. A. Verdu ir
kt. (2006) sialo taikyti tokius rodiklius:

o makroaplinkos komponenty sudétingumo

laipsnis;

o makroaplinkos komponenty ir veiksniu

naujoviskumo lygis:

» veiksniy pokyciu tempas;

e prognozuojamumo laipsnis.



Matyti, kad toliau pleciamas kokybinés ana-
lizés turinys, panaudojami papildomi metodi-
niai irankiai, pavyzdziui, Delphi metodas su-
formuluojant bendra eksperty isvada, konkor-
dancijos koeficiento skai¢iavimai siekiant sude-
rinti ckspertu vertinimus.

Taciau pastaruoju metu ypac¢ pabréZziamas
kiekybinio vertinimo apskritai pcrspektyvumas,
todél bitina spresti ir jo taikymo vertinant ver-
slo makroaplinka uzdavinius. Pazymétina, kad
toks vertinimas (taikant kiekybinius metodus
ir algoritmizuojant vertinimo procesa) turéty
biti bendrosios rinkovados sprendimy vertini-
mo sistemos, kurios teoriniai pagrindai for-
muojasi, dalimi.

Cia turimas tam tikras teorinis ir metodolo-
ginis potencialas (A. Zvirblis, 2005). Pagal pa-
grindinius makroaplinkos komponentus sufor-
muoti baziniai potencialiy makroaplinkos veiks-
niy multikompleksai, kuriuos, be abejo, galima
toliau detalizuoti (pvz., skaidant) ir taip turcti
itin iSplésta bendraji tokiy veiksniu miksta. Vis
delto esminis pozidris yra toks, kad konkreciai
verslo situacijai (konkreciai imonei), daugiau-
sia remiantis $iuo bendruoju potencialiy veiks-
niu mikstu, turi biiti formuojami konkretus, t.y.
adcekvatus situacijai, veiksniu multikompleksai.
Sic baziniai multikompleksai nors ir negali biti
baigtinai apibrezti, taciau j juos galima oricn-
tuotis atlickant veiksniy identifikavima, o kon-
krecioje situacijoje galima juos papildyti speci-
finiais veiksniais. Svarbu, kad remiantis Siais su-
sistemintais veiksniy multikompleksais tiek at-
skirus komponentus, tiek ir makroaplinka (kaip
komponenty visuma) galima patcikti formalia
iSraiska. Taip suformuluoti konceptualts kom-
plcksinio makroaplinkos vertinimo principai ir
bendricji modcliai (A. Zvirblis, 2005). Ben-
driausiu pavidalu jic iSreiSkia makroaplinkos
komponentus atitinkanciy vektoriy (aprasanciy

tick ju parametry visuma, tiek ju pokycius ir po-
kyciy kryptis) priklausomybes nuo juos nule-
mianciy dinamisky veiksniy visumos, taip pat
makroaplinka atitinkancio vektoriaus priklau-
somybe¢ nuo konkrecéiy (identifikuoty) kompo-
nenty visumos. Tolesnis analitinis tyrimas turi
bati skirtas koreliatyviems baziniams modeliams
bei vertinimo metodologijai parengti, orientuo-
jantis j kickybinio vertinimo metodus, taip pat
kompiuteriniy rinkovados sistemy perspektyvi-
ng pletotg.

Sio tyrimo tikslas — parengti verslo makroap-
linkos komponentu ir veiksniy kompleksinio kie-
kybinio vertinimo bazinius modelius bei meto-
dologija ir jq taikant atlikti krovininio transporto
paslaugy imonés makroaplinkos vertinimg.

Tyrimo metodai — sistemin¢ mokslinés litcra-
taros analizé, kiekybinio vertinimo mctody
analize, daugiakriteriné analizé, kriterijy reiks-
miy ir jy reikSmingumy sandaugy sumavimo
mectodas.

Tyrimo objektas — makroaplinka, kaip jmo-
nés (organizacijos) rinkovados sistemg veikian-
¢iy bendryjy iSorés jégy ir veiksniu bei objektu
visuma.

Mokslinj nawjumg lemia sukurti verslo mak-
roaplinkos komponenty ir veiksniy kompleksi-
nio vertinimo baziniai modcliai, taip pat ju pa-
grindu (taikant daugiakritering analiz¢) sukurta
trijy pakopy kickybinio makroaplinkos vertini-
mo sistema.

1. Kompleksinio verslo
makroaplinkos kiekybinio vertinimo
baziniai modecliai ir metodologija
Minéta, kad kickybinio verslo makroaplinkos
vertinimo pagrindas yra tam tikry makroaplin-
kos komponenty (juos nulemia atitinkami veiks-
niy multikomplcksai) bei makroaplinkos, kaip
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jos komponenty visumos, formalizavimas, t. y. ju
baziniai korcliatyviis modeliai. Taip pat turi biti
remiamasi $iomis principinémis nuostatomis.
Pirma, atsizvelgiant | tai, kad, pagrindziant ir pri-
imant rinkovados strateginius sprendimus, svar-
bu laikytis jvairiapusiSkumo, iSsamumo ir verti-
nimo patikimumo principy, kickybinis makro-
aplinkos vertinimas taip pat turi biti atitinkamai
orientuotas. Kita svarbi nuostata: makroaplinka,
kaip bendrujy iSorés jéguy, veiksniu ir objekty vi-
suma, turinti poveiki jmongs (organizacijos) rin-
kovados sistemai, vertintina tuo aspektu, kiek ji
suteikia arba netgi lemia palankias verslo gali-
mybes, bet kartu sukelia ir grésmes verslui.
Tode¢l ¢ia pateikiama suformuota triju pako-
pu kickybinio vertinimo sistema:
o makroaplinkos komponentus nulemianciy
pirminiy veiksniy vertinimas;
¢ makroaplinkos komponentu vertinimas pa-
gal juos lemiancius pirminius veiksnius nu-
statant intcgrinj mata, pavyzdziui, indeksa;
¢ komplcksinis makroaplinkos (kaip kompo-
nenty visumos) vertinimas nustatant kom-
pleksinj mata, pavyzdziui, lygio indcksa.
Taigi, nustatant kompleksinio makroaplinkos
mato, t. y. lygio indekso, dydj, aprépiami tick pir-
miniai, tick antriniai (integriniai) vertinimai, taip
pat santykinis jy reikmingumas. Svarbu, kad §i
sistemna atvira, t. y. iSlicka galimybé papildomai
jtraukti specifinius pirminius veiksnius ar ypa-
tingus jvykius, taip sudaroma galimybé taikyti Sia
mectodologijg dinami§koje verslo aplinkoje.
Remiantis Siomis principinémis nuostatomis
ir susistecmintais (makroaplinkos komponenty)
veiksniy multikompleksais sudaryti baziniai
kickvieno komponento formalas modeliai, skir-
ti atlikti kiekybinj vertinimg. Nustacius pagal
konkrecéia situacija nagrinéjamy veiksniy visu-
my, Sic baziniai modeliai taip pat turi buti pri-
taikyti atsizvelgiant | identifikuotus veiksnius.
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Esminis jy bruozas yra tas, kad jiec apima tick
kiekvieno i§ nagrinéjamy veiksniy jvertinimus
(ju reikSmes), tick kiekvieno tam tikra kompo-
nentg nulemiancio veiksnio jtakos reikSmingu-
mo koeficientus. Analogi$kai sudarytas ir ben-
drasis verslo makroaplinkos (kaip komponenty
visumos) modelis, skirtas kompleksiniam kie-
kybiniam jos vertinimui. Cia jvertintos kickvie-
no makroaplinkos komponento reikSmes ir jy
itakos kompleksiniam dydziui (lygio indeksui)
reik§mingumo parametrai.

Siuos bazinius modelius matricy iSraiska ga-
lima pateikti taip.

Politinei aplinkai vertinti:

(1)

¢iaAp - politing aplinka lemianciy veiksniy P,
P,, P, tiesioginés ir ju sgveikos itakos
integriniam dydziui P reikSmingumo koeficientu
n.xn tipo matrica.

Istatyminei (teisinei) aplinkai vertinti:

()
.

¢ia A; - jstatyming (teising) aplinka lemianciy
veiksniy I}, I, ..., 1, ticsiogings ir ju saveikos
itakos intcgriniam dydziui / reikSmingumo koc-
ficienty 2. 1 tipo matrica.

Socialinci aplinkai vertinti:

S(85,.85.....8,.)=4, |, 3)



CiaA, —socialing aplinky lemianciy veiksniy S,
§s, ..., §,, tiesiogings ir jy saveikos jtakos intcg-
riniam dydziui S reik§mingumo koeficienty
nxn tipo matrica.

Ekonominci aplinkai vertinti:

Cia A, - ekonoming aplinka lemianéiy veiksniy
E,. E,, .., E, tiesioginés ir jy sgveikos jtakos
integriniam dydziui E reik§mingumo koe-
ficienty n.x n tipo matrica.

Technologinei aplinkai vertinti:

. (5)

¢ia A, —technologing aplinkg lemianciy veiksniy
T, T, ., tiesiogings ir jy saveikos jtakos
integriniam dydziui 7 reikSmingumo koeficienty
nxn tipo matrica.

Gamtinei aplinkai (aplinkosaugai) vertinti:

¢ia A, —gamting aplinkg lemianCiy veiksniy A,
A,, ..., A, tiesioginés ir jy tarpusavio saveikos
jtakos integriniam dydziui A reik§mingumo
kocficienty nnx n tipo matrica.

Bendrasis makroaplinkos, kaip $iy kom-
ponenty visumos, vertinimo modelis bity toks:

k”, k/*-' r

K kall

k ks
M(P[SET.A)=|" 7
! ! ko k|l £ (7

Ky k|l T

£, kol A

ap o

éla kpp’ kﬂ" k.L\' ku-‘ kH‘ k(m
nentu P, [, S, E, T, A tiesioginés jtakos bendrajam

~ atitinkamy kompo-

makroaplinkos lygiui M reikSmingumo paramet-
rai; kiti reikmingumo paramectrai, jeinantys |
reikSmingumo parametry matrica, yra atitinka-
my komponenty P, /, S, E, T, A saveikos povei-
kio bendrajam makroaplinkos lygiui M reiks-
mingumo parametrai.

Patcikty baziniy vertinimo modeliy taikymas
konkreciomis aplinkybémis, kaip buvo pabreéz-
ta, susijes su adekvaciy situacijai ir reik§mingy
veiksniy iSskyrimu i§ potencialiy veiksniy miks-
to, t. y. susij¢s su veiksniy identifikavimu, taip
pat su pirmine kokybine jy analize. Detaliai neap-
sistojant prie identifikacijos ypatumy galima tik
pabreézti, kad tai svarbus vertinimo etapas. Jo
rczultatas identifikuoty (reikSmingu toje situa-
cijoje) veiksniy multikompleksai, taip pat ati-
tinkama identifikuoty komponenty (kai i§ski-
riami toliau nagrincti ne visi $esi makroaplin-
kos komponentai) visuma. Atkreiptinas déme-
sys, kad turéty bati jtraukti ir tokic veiksniai,
kaip ypatingi jvykiai, nors ir mazai tikétini. Ka-
dangi tai nusprendzia cksperty grupé, t. y. atlie-
kamas intuityvus vertinimas, tod¢l taikytinas, pa-
vyzdziui, Delphi mctodas.

Pagal pateikta metodologija, atlickant pirmi-
niy veiksniy identifikavima, veiksniai turi bati
ranguojami pagal ju jtakos reik§minguma, o jj
nulemia Sic pagrindiniai pozymiai: jtakos laips-
nis, adckvatumas situacijai, naujy galimybiy ar
grésmiy atsiradimas. Taikytini ir atitinkami me-
todai, padedantys ranguojant veiksnius pagal jy
svorj arba, tarkime, naudojant porinio lyginimo
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mctoda (pvz., T. L. Saaty (2001) metodas). Ran-
gavimo objcktyvuma taip pat padeda uztikrinti
svorio koeficicnty santykio nustatymo, rangavi-
mo ir kt. metodai, konkordancijos modelis. Sis-
temoje visada turi likti tik tie veiksniai, kurie
atitinka pasirinkta rcik§mingumo lygmeni.

Tolesnis kokybinis identifikuoty pirminiy
veiksniy vertinimas atlickamas kaip genctinis
prognozavimas (remiasi genezés principu, taip
pat taikant genetinius algoritmus). Tad jis susi-
j¢s su aplinkos (jos komponenty ir veiksniy) da-
bartinés situacijos apibendrintu jvertinimu, po-
ky¢iy nustatymu ir perspektyvinés aplinkos si-
tuacijos numatymu. Tai taip pat intuityvus prog-
nozavimas, tad cksperty iSvady suderinamumas
pasickiamas taikant, pavyzdziui, Delphi meto-
da, konkordancijos koeficienty skai¢iavimg ir
pan.

Identifikuoti veiksniai pagal jy jtakos stipru-
my ir poveikio krypti {vertinami taip: turintys
palanky poveikj, turintys nepalanky poveikj ir
ncutraliis veiksniai.

Be abejo, pagrindinis makroaplinkos vertini-
mo etapas — kickybinis jos veiksniy ir kompo-
ncnty vertinimas. Visy pirma pasakytina, kad
vicnam i§ makroaplinkos komponenty - eko-
nominés aplinkos (tiksliau makroekonominés
aplinkos) veiksniy jtakai, pavyzdziui, verslo sub-
jekty veiklos rezultatams, vertinti naudotinas re-
gresings analizeés metodas, pavyzdziui, pagal N.
Juchno ir M. Tvaronavicieng (2004). Sis meto-
das naudojamas ir nustatant bendryjy kroviniy
gabenimu keliy transportu apim¢iy priklauso-
mybg nuo pagrindiniy (ir koreliuojanciy) Salics
makrockonominiy rodikliy (BVP, cksporto ap-
im¢iy ir kt.). Taciau $is metodas vis délto negali
biti pagrindinis atlickant komplcksinj makro-
aplinkos vertinima.

Tad tenka pasirinkti vicna i§ perspektyviau-
siy kickybiniy metody — daugiakritering anali-
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zg, kurios metodai ir sistemos suklasifikuoti
keturias svarbiausias jy grupes. Tai rangavimo
metody, grupavimo (klasifikavimo) metody, ver-
tinimo metody ir optimizavimo metody grupés.
Pasirinkta vertinimo metody grupé kaip arti-
miausia keliamicms uzdaviniams ir atitinkanti
tyrimo objekta. Sioje grupéje isanalizuoti anali-
tinés hicrarchijos proceso metodas (angl. Analy-
tical Hierarcly Process), artumo idealiam taskui
nustatymo metodas (angl. Technigue for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) labiau naudojami alternatyviems pri-
oritetams nustatyti. Taip pat iSnagrinéti daugiak-
riterinio kompleksinio proporcingumo jvertini-
mo metodas (vad. COPRAS), kriteriju reikSmiy
ir jy reikSmingumy sandaugy sumavimo meto-
das (angl. Simple Additive Weighting— SAW) bei
kartais iSskiriamas kaip savarankiskas komplek-
sinis daugiakriterinio vertinimo metodas. Jic taip
pat detaliau nagrinéjami C. Parkan ir M. Wu
(2000), W. Zhang (2003), C. Macharis ir kt.
(2004) darbuosc.

Makroaplinkos kompleksiniam vertinimui
naudojamas kriterijy reikSmiu ir jy reikSmingu-
my sandaugy sumavimo mctodas (toliau —
RRSS metodas). Be to, kompleksinio makroap-
linkos indekso skai¢iavimas pagal integriniy (da-
liniy) kriteriju normalias reikSmes ir ju reiks-
mingumus taip pat remiasi kompleksinio dau-
giakriterinio vertinimo metodu.

Kaip pabreézia, pavyzdziui, W. Zhang ir H. Yang
(2001), C. Zopounidis ir M. Doumpos (2002),
R. Gincevicius ir V. Podvezko (2005), RRSS me-
todas leidzia sujungti i$ principo labai skirtingo
pobiidzio pirminius rodiklius (veiksnius) j api-
bendrinamayji dydi. Jis taikytinas ir tuo atveju, kai
visi rodikliai (veiksniai) sistemoje yra priklauso-
mi, taip pat tada, kai rodikliy (veiksniy) saveika
sistemoje ir svarbiausia tos saveikos itaka apiben-
drinamajam dydZiui néra reik$minga. Pastaruo-



juatveju, kaip rodo praktika, esant nedideliam
ju skaiciui galima priimti, kad nurodytieji ro-
dikliai (veiksniai) yra nepriklausomi.

Svarbi salyga taikant RRSS metodg — adek-
vacios vertinimo kriteriju ir rodikliy sistcmos
suformavimas, o tai pabrézia R. Ginevicius ir
V. Podvezko (2005). Nagrin¢jamu atveju, kaip
buvo parodyta, tai uztikrinama atliekant identi-
fikacija. Be to, naudojant RRSS metoda, visy kni-
teriju (rodikliy, veiksniy) reikSmingumy para-
metry suma turi bati lygi 1 (arba 100 proc.),
nors i§ principo, taikant sudétingesni algoritma,
§i salyga néra privaloma. Kadangi dazniausiai
aprépiami tick maksimizuojantys, tiek minimi-
zuojantys rodikliai (veiksniai), todél jie papras-
tai normalizuojami. Pagal pateikta makroaplin-
kos vertinimo metodologija normalizavimo pro-
cedura nereikalinga. Dar reikia pasirinkti kiek-
vieno identifikuoto veiksnio vertinimo matg jo
reikSmei nustatyti. Sitiloma 100 baly vertinimo
sistema (100 baly atitinka absoliuciai palankia
veiksnio itaka), nors galima ir 10 baly vertini-
mo sistema (tada absoliuciai palankios jtakos
veiksnio vertinimas buty 10 baly). Priimtina ir
bedimensiné $io mato iSraiska (vieneto dalimis).
Kad ir kaip batu, $i reik$mé nustatoma remian-
tis ekspertiniu vertinimu, taip pat naudojant pir-
miau nurodytus specialius metodus.

RRSS metodo pasirinkimas susijes ir su ati-
tinkamos programinés irangos (pvz., adaptuoto
MS Excel programinio paketo) panaudojimo
(E. K. Zavadskas ir kt. (2002)) galimyb¢mis (tai
yra pateiktos metodologijos pranasumas). Visa
tai sudaro principines galimybes jtraukti patcikta
vertinimo technologija | bendraja strateginiy rin-
kovados sprendimy kiekybinio vertinimo siste-
my (atsizvelgiant ir j jmonés iSgalcs). Taip pat ja
galima jtraukti | perspektyvius kompiuterinius
verslo valdymo posistemius ir sistcmas.

Svarbios pateiktos kiekybinio vertinimo me-
todologijos sasajos su SSGG analize, taip iSais-
kinant jmonés (organizacijos) galimybes bei
grésmes ir pirmiausia strateginés crdvés poziu-
riu (jos iSplétimo arba susiauré¢jimo). Tai savo
ruoztu padidina strateginiy rinkovados sprendi-
my suderinamuma (tick ju formavimo, tiek jgy-
vendinimo stadijomis) su makroaplinka, jos po-
kyciais. Ypac svarbus suderinamumas su socia-
linés-kultarinés aplinkos ir gamtinés aplinkos
komponentais. Strateginiy sprendimuy scenari-
jai taip pat turéty bati sudaromi orientuojantis
i makroaplinkos kiekybinio vertinimo rezulta-
tus (angl. Environmental Management), kurie
leidzia nustatyti jos itaka pagal galimus scena-
rijus. Tokiu buadu parengta metodologija yra
svarbus jrankis uztikrinant kompleksinj, taip
pat tcorinj verslo strateginiy sprendimy pagrin-
dimg dinamisky verslo aplinkos poky¢iy saly-
gomis bei atsizvclgiant | keliamus konkrecius
imonés tikslus.

2. Transporto paslauguy jmonés
makroaplinkos tyrimai ir
kompleksinis vertinimas

Remiantis pirmiau nurodytais principais ir
patciktais modeliais ir pagal parengta metodo-
logija atliktas tipinés krovininio keliy transpor-
to paslaugy jmonés makroaplinkos komponen-
tu ir veiksniy tyrimas, jy identifikavimas, koky-
biné makroaplinkos analiz¢. Baziniai modeliai
adaptuoti pagal identifikuotus veiksnius, atlik-
tas kickybinis makroaplinkos vertinimas ir nu-
statyta jtaka rinkovados strategijai. Tyrimui pa-
sirinkta kroviniy gabenimo rinkoje jsitvirtinusi
imon¢ AB,,R. S.“ (sglygin¢ santrumpa), skirianti
daug démesio ir strateginiams rinkovados spren-
dimams suderinti su makroaplinka, jiems pagris-
ti, pirmiausia jy formavimo stadijoje.
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Eksperty grupé — mokslininkai ir jmonés pa-
daliniy vadovai, iSnagrin¢jusi bazinius veiksniy
multikompleksus, nusprend¢, kad toliau turi ba-
ti nagriné¢jama iSplésta makroaplinkos kompo-
nenty visuma. Taigi buvo identifikuoti visi Sesi
makroaplinkos komponentai, todél jic ir sudaré
ispléstos analizés objekty. Kickviena is identifi-
kuoty makroaplinkos komponenty lemiantys ba-
ziniai potencialiy veiksniy multikompleksai bu-
vo pasirinkti kaip pagrindas atlickant $iy veiks-
niy identifikavima. Taciau buvo numatyta gali-
myb¢ jtraukti specifinius, eksperty manymu,
reikSmingus pagal jtaka veiksnius. Pazymétina,
kad geriausiai cksperty nuomonés sutapo verti-
nant ckonominés aplinkos veiksniy (makroeko-
nominiy Lietuvos rodikliy) jtaka. Nepaisant
bendros kity veiksniy jtakos analizés, jy jtakos
vertinimai labiau skyrési, todél buvo skai¢iuoja-
mi konkordancijos koeficientai. Taip buvo pa-
sicktas pakankamas nuomoniy suderinamumas.
Tai taikyta atlickant tick veiksniy priskyrima prie
reik§mingy (taip nulemiant ir konkrety makro-
aplinkos komponenty turinj), tick identifikuo-
tu pagal komponentus pirminiy veiksniy koky-
binj vertinima bei ju reik$miy nustatyma, tick
kickvieno identifikuoto veiksnio jtakos atitinka-
mo komponento dydziui reik§mingumg (jo laips-
nj). Be to, ekspertai nustat¢ ir kickvieno identifi-
kuoto makroaplinkos komponento jtakos kom-
plcksiniam makroaplinkos parametrui - indek-
sui reik§minguma.

Kokybiniam iskirtu veiksniy vertinimui pa-
sirinkta tokia bendra iSrai$ka: stipri palanki jta-
ka (+ +), palanki jtaka (+), ncutrali (+-), ne-
palanki jtaka (=), stipri nepalanki jtaka (- -).
Aplinkos (pagal komponentus) vertinimai, pa-
vyzdziui, galéty biti tokic: pakankamai palan-
ki, vidutiniskai palanki, ncpalanki.

Nustatant kiekybines identifikuoty veiksniy
rcikSmes, buvo pasirinkta autoriaus pasitilyta
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100 baly vertinimo sistema. Tai reiskia, kad 100
baly atitinka absoliuciai palankiausig (tcigiama)
veiksnio jtaka jmonés rinkovados sprendimams,
80 baly - labai palankig jtaka, 60-70 baly - pa-
kankamai palankia jtakg, 50-60 baly - viduti-
niSkai palankia jtakg, 40-50 baly — nepalankia
jtaka, 3040 baly — labai nepalankia jtaka. To-
kiu atveju nereikia jvesti poveikio kryptics Zen-
klo, nes visy veiksniy poveikis yra vienos kryp-
ties. Buvo vertinama tick dabartiné situacija, tick
prognozuojami perspektyviniai 2-3 mety poky-
Ciai (tai numato atitinkami lyginamicji veiksniy
vertinimo variantai 1 ir 2, kur variantas 1 atitin-
ka akcentuojamg status quo situacija, o varian-
tas 2 — akcentuojama trendo situacijg).

Identifikuoti veiksniai, ju kokybinio ir kicky-
binio ekspertinio vertinimo, taip pat ju jtakos
atitinkamam makroaplinkos komponentui reiks-
mingumo ckspertinio vertinimo rezultatu suves-
tin¢ patcikiama 1 lenteléje. Konkordancijos ko-
cficicntai W, skaiciuoti pagal kiekvieng identifi-
kuoty veiksniy grupeg, rodo pakankama vertini-
my suderinamuma (W = 0,65-0,78).

Atlikus identifikacija ir kokybinj (ekspertinj)
vertinima, gauti kiekviena i§ makroaplinkos
komponenty nulemianéiu (reikSmingu) veiksniu
komplcksai. Jie yra tolesnio krovininio keliu
transporto paslaugy scktoriaus jmoniu
makroaplinkos vertinimo pagrindas. Pagal juos
sudarytos (remiantis baziniais modcliais ir
taikant jau anksciau pagrista RRSS metoda,
drauge nustatant, kad identifikuoti veiksniai
tarpusavyje yra nepriklausomi) konkrccios
makroaplinkos komponentu vertinimo (balais)
lygtys. Taip apskritai turime adaptuota, t. y.
korcliatyvuy (realinj) modelj (atitinkantj
konkrec€ias krovininio transporto paslaugu
scktoriaus imoniy makroaplinkos kickybinio
vertinimo salygas):



1 lentelé. Makroaplinkos veiksniy identifikavimo, juy reiksmiy ir jtakos reikSmingumo vertinimo rezultatai

makroaglinkos kompf)l:lentai ir juos Salyginis Kokybinis Velr,:iln:ir:as Rﬁﬁ::]in_
' ¥ iniai veiksniai Zyméji vertini 1 2 koegﬁcienlas
Politiné aplinka (P):
Priklausymas ES P, ++) 75 75 a;=03
Tranzito valstybés pripaZinimas P, +) 60 65 a,=03
Santykiai su 3alimis kaimynémis Py +-) 60 65 a;=0,2
Sieny kirtimo salygos Py --) 40 45 a;=0,2
Istatyminé (teisiné) aplinka (/):
Konkurencijos teisinis reguliavimas L +) 65 60 a =02
Transporta reguliuojantys jstatymai L +-) 55 60 a,=03
Muitinés statymas L -) 40 45 a;=03
o [e e ] e
Socialiné-kultiriné aplinka (S:)
Poziliris { uzsieniecius S +-) 50 60 a; =02
Tradicijos, subkultiiry jtaka S -) 50 55 a,=02
Migraciniai procesai Sy --) 30 30 a3;=03
Kvalifikuoty vairuotojy stygius Sy --) 30 30 a;=03
Ekonominé aplinka (E):
BVP augimas E, ++) 70 70 a, =0,15
Investicijy klimatas E, +) 60 60 a,» =025
Laisvyjy ekonominiy zony plétra E; +) 50 55 a;=0,.2
Mokescéiy dydis, kaita E, -) 45 50 a;=02
Kuro kainy kaita Es --) 40 35 as=0.2
Technologiné aplinka (7):
Progresyviy technologijy prioritetai T, +) 60 60 a, =04
Inovacijy taikymas T, +-) 50 55 a, =03
Technikos atnaujinimas T3 ) 50 55 a;=0.3
Gamtiné aplinka (4):
Keliy (uosty) infrastruktiira A (+) 60 65 a, =035
Kl?mal'iqés salygos, gamtiniai 4 +) 40 40 ay=0.20
veiksniai -
Euro 2 standartai Ay ) 50 50 ay=0,15
Specifiniai reikalavimai transportui Ay --) 40 45 ay=03
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=4 4
P=Xa,P=apR+a,PranPta, Py a, =1 (8)
=l =l

(9)

4
a,l, =al vapls+asli+ayl Ta, =)
=1

= 1=

=4 3
S=3%a,S, =a48 +a,.8; +aaSi+a,S. Ta, =k (10)
=} =1

s
c=Yu,E = E taEsta Eya By va Bl Ya, =1:(11)
1 1=l

=3

T=%a,lT, (12)
=1

3
=a T\ +a Ty +ayTy. Ya, =1

=1

(13)

4 i
A= Tagd =ag A +agdy +aah +a,4. Y a, =1
Pt Pt

Adaptave bendrajj modelj (7) komplcksiniam
makroaplinkos vertinimui (makroaplinkos lygio
indcksui balais nustatyti) pagal tiesioging
identifikuoty makroaplinkos komponentu jtaka,
nagrin¢jamu atveju turime tokia jo iSraiska:

s 5
M =Y kM, =k Pkl +kS+kE+kT+k,4: 3k =1.(14)
il =1

Ekspertiniu bidu nustatytos tokios tiesio-
ginés jtakos reikSmingumo koeficienty reikSmés:
k, =02k =01k =03,k =02k =0,1;
k,=0,1(W=0,774).

Remiantis pateiktomis (8)~(14) lygtimis ir
nagrin¢jant jvairiy identifikuoty makroaplinkos
veiksniy deriniy jtakg (pagal lyginamuosius va-
riantus) bei galimas identifikuotu komponenty
kompozicijas (M(I) it M(II) variantai) atlikti
daugiavariantiniai skai¢iavimai. Tam panaudo-

ta adaptuota MS Excel programa. Pagrindiniai
vertinimo rezultatai pateikiami 2 ir 3 lentelése.

Kartu atliktas kompleksinis makroaplinkos
vertinimas pagal tris reikSmingiausius kom-
ponentus (tai M (1) ir M(IV) variantai) iSlaikant
salyga, kad jy reikimingumo koeficienty suma
turi biti lygi 1. Taigi jy reikSmés proporcingai
perskirstytos taip: k, = 0,25; k, =0,40; k; =
0,35. Nustatyta, kad nors i$ principo $iu kom-
ponenty jtakos laipsnis (ranguojant pagal ju
jtakos palankuma) nesikeicia, vis délto makro-
aplinkos lygio indekso reikSmés salygiskai
sumazejo (3 lentelé).

Taip, modeliuojant jvairiy veiksniy deriniy
itaka kompleksiniam makroaplinkos lygio in-
deksui, pavyzdziui, galima atlikti $aliy kaimy-
niy makroaplinkos veiksniy jtakos lyginamaja
analizg ir panaudoti skiriant investicijas, spresti
kitus makroaplinkos poveikio prognozavimo uz-
davinius. Taip pat tai galima panaudoti vertinant
imon¢s konkurencinj rinkovados potencialg at-
sizvelgiant | jimonés galimybes (turimus iStek-
lius ir gebéjimus (A. Zvirblis, 2007)).

Apibendrinant pazymétina, kad, atlikus kro-
vininio keliy transporto paslaugu imonés kom-
pleksinj makroaplinkos vertinima, nustatyta, jog:

o palankiausia jtakg apskritai turi ir, matyt,

ateityje turés politiné aplinka (jos veiks-

2 lentelé. Pirminiy veiksniy jtakos vertinimo (komponenty indeksy nustatymo) pagal identifikuotus veiksniy

derinius rezultatai

Makroaplink Vertinimas (balais) pagal pirminiy veiksniy derinius
komponentai Status quo situacija Trendo situacija Bendras vertinimas
Politiné aplinka (P) 60.5 64,0 63.0
[statyminé aplinka (/) 495 525 520
Socialin¢ aplinka (S) 38.0 41,0 40,0
Ekonomin¢ aplinka (£) 525 535 530
Technologing aplinka (7) 540 57.0 56.0
Gamtinc¢ aplinka (A4) 48.5 52,0 51.0

112



. N

3 lentelé. Makroaplinkos lygio indekso vertinimo pagal 1,
rezultatai

g s p ty kompozicijy variantus

Makroaplinkos komponenty kompozicijos Makroaplinkos lygio indeksas (balais)
(lyginamieji variantai) Status quo situacija Trendo situacija
M) 492 51,9
M(ID 50,5 53,0
| M) 49,0 [ 51,0
h MIV) 50,0 E 52,0

niai), nes trendo situacija vertinama 64 ba-  mus ir turéti patikimas makroaplinkos veiksniy
lais, 0§ veiksniy kaip palankiausias iskir-  itakos prognozes.

tina naryst¢ ES;

kos komponentu turi socialin¢-kultirine
aplinka, nes status quo situacija vertinama L
38 balais (tai situacija, kai migraciniai pro-
cesai priskiriami prie itin nepalankiy veiks-
niy $iuo metu ir ateityje);

o i§ kitu makroaplinkos komponenty kaip
pasizyminc¢ius palankia jtaka galima iSskir-
ti Siuos veiksnius: konkurencijos teisinj re-
guliavima, BVP augima, investicijy klima-
ta, keliy (uosty) infrastruktiira, o pasizy-
mintys itin nepalankia jtaka isskirtini Sie
veiksniai: kuro kainy kaita, specifiniai rei-
kalavimai transporto priemon¢ms; 2

¢ iSnagrin¢jus makroaplinkos komponcnty
kompozicijas nustatyta, kad palankiausia
pagal jtakg baty akcentuojama trendo si-
tuacija (dél visu komponenty indeksy
reikSmiy padidéjimo, tick pagal M(I) ir
M(11) variantus, tiek pagal tris reikSmin-
giausius komponentus, t. y. M(IIT) ir M(IV)
variantus), kuri daugiausia vertinama
53,0 balo.

Pazymétina, kad, pasikeitus situacijai (kurio
nors i$ identifikuoty veiksniy reikSmei ar iSrys-
k¢jus naujiems reikSmingiems veiksniams), at-
siradus naujy svarbiy jvykiu tikimybci (0 apskri-
tai — periodiskai), tikslinga atnaujinti skaiciavi-

labai ncpalankia jtaka i$ visy makroaplin-  [§vados

Rinkovados tyrimuy praktika rodo, kad, atlie-
kant makroaplinkos tyrimus, daugiausia tai-
koma kokybiné analizé (PEST analize,
PISETA analizé). Atsizvelgiant | kickybinio
vertinimo apskritai perspektyvuma, tikslinga
konceptualiai nagrinéti makroaplinkos kom-
ponenty ir veiksniy kiekybinio vertinimo pro-
blematika. Regresiné analiz¢, taikkoma prog-
nozuojant makrockonominés aplinkos veiks-
niy jtakg, vis delto negali biiti pagrindiniu me-
todu, kompleksiskai vertinant verslo makro-
aplinka.

. Parengta verslo makroaplinkos kompleksinio

vertinimo metodologija, kuri integruoja mak-
roaplinkos pirminiy veiksniy identifikavi-
mo, ju kokybinés analizés ir komplcksinio
kickybinio vertinimo metodus. Atlickant
kickybinj vertinimg remiamasi sukurtais
adaptyviais makroaplinkos komponenty
modeliais ir bendruoju makroaplinkos, kaip
komponenty visumos, modeliu bei taikoma
daugiakritcrinio vertinimo mctodika. Taip
sukurtas svarbus metodologinis jrankis te-
oriskai pagrindziant jmoniy rinkovados stra-
teginius sprendimus, ypac jgyvendinant jmo-
nés darnios plétros strategija bei kryptingai
skiriant investicijas.



3. Pagrista trijy pakopu kiekybinio makroaplin-
kos vertinimo sistema, apimanti tick pirmi-
niy veiksniu, tick integriniy dydziy (makro-
aplinkos komponenty indcksy) jvertinima,
tick kompleksinio makroaplinkos lygio ma-
to (indekso) nustatyma, kuri lcidzia nagrine-
ti tick pirminiy veiksniy, tick komponenty
itaka ir tai panaudoti kaip atsiradusias naujas
galimybes (arba iSvengti numatomy grésmiy).

4. Atliktas kompleksinis krovininio transporto
paslaugy jmonés makroaplinkos vertinimas
parodé¢, kad palankiausia jtaka turi (ir ateity-
je gali turéti) politiné aplinka (vertinama
64 balais). Nepalankiausiai vertinama sociali-
neé aplinka (nepalankiausia status quo situacija
jvertinta 38 balais, 0 akcentuojama trendo situ-
acija - taip pat tik 41 balu, t. y. Zemiau vidutinio
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Rinkovados analizés
Vilnius:

COMPLEX EVALUATION OF BUSINESS MACRO ENVIRONMENT

COMPONENTS AND FACTORS
Algis Zvirblis
Summary

The presented principles and methods, as well as the
basic adoptive models for a complex qualitative analy-
sis and quantitative evaluation of business macro en-
vironment components and factors, the results of quan-
titative evaluation of transport services companies’
macro environment are discussed.

In the analysis of business macro environment, the
method of comprehensive qualitative analysis of macro
environment components prevails, including political,
legal, social-cultural, economic, scientific-technologi-
cal and natural components (PEST analysis, PESTEL
analysis, Environment Dynamics analysis, Scenario
analysis). When developing the theorctical basis, it is
expedient to solve the tasks of quantitative evaluation
conceptually.

In the article, problems of the theory and practice
of the quantitative evaluation of business macro envi-
ronment are reflected. A methodology of complex
macro environment evaluation is presented. It includes
methods of qualitative analysis and quantitative evalu-
ation. The system of quantitative evaluation includes
the primary [actors, the macro cnvironment compo-
nents (their integrated indices), as well as a complex
evaluation of the macro environment level (in points).

It is based on identification of the macro environ-
ment factors, qualitative analysis ol primary factors
and quantitative evaluation using multi criteria meth-
ods (in particular, the Simple Additive Weighting
(SAW) method). The basic models of macro environ-
ment components as well as the common model of the
total macro environment (as a composition of compo-
nents) were elaborated employing the formalisation
procedure. The methodology allows to analyse the
influcnce of significant factors and to use the results
as emerging new opportunities.

The aim of the paper is also to analyse and evaluate
the macro environment of Lithuanian transport com-
panies. Analysis, identification and complex evaluation
of the road transport services macro environment (its
components and primary factors) shows that a favourable
influcnce on their marketing strategy had the political
environment. The social environment had an
unfavourable impact on the stratcgic decisions. As the
positive factors the economic growth, road infrastruc-
ture are indicated, while the ncgative factors include
petrol prices, EURO-2 standards.

The methodology of a complex macro environment
evaluation may be used for the quantitative macro
environment evaluation of the other sectors of
Lithuanian economy.
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The basic results of the work are as follows:

1. The methodology of a complex qualitative analy-
sis and quantitative evaluation of business macro
environment components and of the total level
of macro environment. It may also be used for
cnvironmental management.

2. The principles of formalisation and basic models
for the quantitative evaluation of business macro
cnvironment (as an integrated parameter) and
its components.

3. The theoreltical basis of a comprehensive quan-
titative evaluation of the macro environment

using methods of mullicriteria analysis, in par-
ticular the Simple Additive Weighting (SAW)
method.

The main theoretical statements and results of
research, as well as the methodology may be included
into the system of a quantitative evaluation of strate-
gic business decisions and in perspective into business
computer-controlled systems.

Keywords: business macro environment, factors,
multicomplex of factors, quantitative evaluation,
multicriteria analysis.

VERSLO MAKROAPLINKOS KOMPONENTY IR VEIKSNIY KOMPLEKSINIS VERTINIMAS

Algis Zvirblis

Santrauka

Straipsnyje pristatomi sukurti verslo makroaplinkos
komponentu ir veiksniu kompleksinio vertinimo princi-
pai ir metodai, taip pat adaptyviis modeliai, skirti kro-
vininio transporto paslaugu jmonés makroaplinkos kie-
kybiniam vertinimui.

Verslo aplinkai vertinti suteikiama vis daugiau reiks-
mds ir visu pirma pagrindziant strateginius rinkovados
sprendimus. Taciau rinkovados tyrimu praktika rodo, kad,
atlickant makroaplinkos tyrimus, daugiausia taikoma ko-
kybiné analize (PEST analiz¢, PISETA analiz¢, aplinkos
dinamikos analizé). Plétojant teorinius verslo makroap-
linkos tyrimo ir vertinimo pagrindus, tikslinga konceptu-
aliai nagrinéti ir kiekybinio jos vertinimo problematika.

Straipsnyje idéstyta sukurta kompleksinio verslo
makroaplinkos vertinimo metodologija. kuri integruoja
makroaplinkos kokybinés analizés ir kiekybinio vertini-
mo metodus. Ji apima makroaplinkos veiksniu identifi-
kavima, kokybing pirminiu veiksniu analiz¢ ir komplek-
sinj kickybinj vertinimg taikant daugiakritering analiz¢
(konkreciai pagristas kriteriju reikSmiu ir ju reikSmingu-
muy sandaugu sumavimo metodas) bei remiantis sufor-
muluota kriterijy sistema.

Parengta triju pakopu kiekybinio vertinimo sistema,
apimanti tick pirminiy veiksniy, tick intcgriniu dydziy
(makroaplinkos komponenty indeksu) jvertinimg ir kom-
pleksinio makroaplinkos lygio indekso nustatyma. Ji
leidZia nagrincti reikSmingu veiksniy bei komponenty
jtaka ir tai panaudoti kaip atsiradusias naujas galimybcs
(arba iSvengti numatomny grésmiu).

Verslo makroaplinkos komplcksinis kickybinis verti-
nimas atlickamas remiantis sukurtais bendraisiais mak-
roaplinkos komponenty koreliatyviais modeliais, taip

[teikta 2007 m. geguzés meén.
Priimta spausdinti 2007 m. spalio mén.
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pat makroaplinkos. kaip komponentu visumos, ben-
druoju modeliu. Si metodologija yra svarbus jrankis
teoriSkai pagrindZiant jmonés rinkovados strateginius
sprendimus, ypac jgyvendinant jmonés damios plétros
strategija bei kryptingai paskirstant investicijas.

Taikant $ia metodologija atliktas krovininio keliu trans-
porto paslaugu jmones kompleksinis makroaplinkos ver-
tinimas pagal stafus quio situacija ir pagal trendo situacija.
Pabreéztos adaptuoto programinio paketo MS Evcel pa-
naudojimo galimybés. Atliktas vertinimas parodeé. kad
palankiausig jtaka turi (ir ateityje gali turéti) politine
aplinka (vertinama 64 balais). Nepalankiausiai jvertinta
socialiné aplinka (stans guo situacija jvertinta 38 balais,
o trendo situacija — tik 41 balu. t. y. Zcmiau vidutinio Sios
aplinkos palankumo lygio). I3skirtos dvi pirminiy veiksniu
grupeés (pagal jtakos palankumg): prie pirmosios priskirti
palankiausi BVP augimo, keliu (uostu) infrastruktiiros.
narystés ES veiksniai, o pric antrosios — nepalankiausi
veiksniai: kuro kainu kaita, specifiniai reikalavimai trans-
portui ir ypa¢ nepalankus veiksnys — migraciniai procesai
(kartu ir vairuotoju trikumas). Makroaplinkos lygio in-
deksas jvertintas 51-53 balais.

Parengtos kompleksinio makroaplinkos vertinimo
metodologijos perspektyvumg nulemia ir tai. kad $i Kie-
kybinio vertinimo sistema gali biti algoritmizuota ir
jtraukta j verslo sprendimy kiekybinio vertinimo siste-
my ir savo ruoZtu | perspektyvius kompiuterinius ver-
slo valdymo posistemius ir sistcmas.

Pagrindiniai fodZiai: verslo makroaplinka, veiksniai,
veiksniu multikompleksai, kickybinis vertinimas. dau-
giakritering analize.



