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Sio darbo tikslas ~ jvertinti dabartinj informaciniy technologijy teikiamg verslo sprendimy paramos
potencialy, suderinant sprendimus priimanciy asmeny poZiarj ir egzistuojancius pastarojo meto Sios
srities tyrimus. Aptariama dabartiné sprendimy paramos technologijy ir tyrimy baklé. Atkreipiamas
démesys j poslinkj informaciniy sistemy ir technologijy tyrimo srityje link labiau Zmonéms orientuoty
sistemy, o tam reikia gana gerai paZinti vartotojy elgseng ir aplinka. Darbe naudojama surinkta po-
kalbiy su jvairiy verslo sprendimus priimanciais asmenimis 1999-2002 m. medZiaga.

Nagrinéjant informaciniy technologiju (IT)
vaidmenj valdymo sprendimy ir jy paramos
bei argumentavimo srityje, o §iai srifiai yra
skirta daugybé moksliniy darby, i akis krinta
kai kurie verti démesio dalykai. Visy pirma
sprendimy paramos sistemy (SPS) tyrinéto-
jai, Sios srities , klasikai“ — P. Keen, M. Scott
Morton, R. Sprague ir daug kity (Keen, Scott
Morton,1980; Scott Morton, 1971; Sprague,
Carlsson, 1982) — pabrézé sprendimo proceso
informaciniy poreikiy tenkinima. Kitaip sa-
kant, priimti sprendima reikalinga tam tikra
informacija, kuri arba jau yra sprendéjy turi-
ma, arba gali biiti gauta i§ kitur, arba sufor-
muota su tam tikry procediiry pagalba. Sudé-
tingesniems poreikiams tenkinti pasitelkiami
matematiniai metodai ir modeliai. Vélesni ty-
rinétojai (pvz., Bonczek, Holsapple, Whinston,
1988; El-Najdawi, Stylianou, 1993; Mockler,
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1989; Turban, 1990) pabrézé SPS intelektua-
luma, automatizma ir funkcijy turtinguma. Jy
pagrindinés nuostatos grindziamos sistemos
gebéjimu atpazinti vartotojy poreikius ir ge-
neruoti veiksmy eiga. Pastarojo meto darbuo-
se (pvz., Hutchinson, 2000; Malhotra, 2000;
Ivanov, 2001) démesj patraukia Zmoniy siste-
mos, arba Zmonéms orientuotos sistemos (angl.
human information systems arba human-cen-
tered information systems). IT vaidmuo to-
kiose sistemose lyg ir prieStaringas: viena
vertus, technologija privalo biiti nejkyri ir na-
tiraliai susilieti su vartotojy dalykine aplinka,
tagiau kartu $i technologija turi buti pajégi ir
turéti galimybiy lankséiai ir efektyviai remti
sprendimy rengima.

Vadovaujantis tokiais principais itin svar-
bus tampa nuodugnus vartotojo elgsenos ir
aplinkos paZinimas, akcenta perkeliant nuo



technologijos galimybiy link vartotojy savy-
biy, veiklos ipro¢iy, patirties ir jsitikinimuy.
Sio darbo tikslas — jvertinti informaciniy tech-
nologiju galimybes remti sprendimy priémi-
ma dabartinémis salygomis, tuo tikslu pasi-
naudojant paciy sprendéjy poziiiriais ir nuo-
monémis, taip pat $ios srities tyrimais. Darbe
panaudota surinkta pokalbiy su verslo ir iiki-
neés veiklos vadovais 1999-2002 m. medZia-
ga; tokiy pokalbiy buvo su deSimtimi viduti-
nio ir auksto rango vadovy.

1. Problema ir jai skirti tyrimai

Nemazai iki Siol atlikty tyrimy sprendimy pa-
ramos sistemy (SPS) ir sprendimy paramos
technologijy (SPT) srityje skirta aktualiems,
taGiau nesusietiems vartotojy ir SPS/SPT sa-
veikos aspektams, iSrySkinantiems bitent IT
ir Zmogiskyju savybiy santykio jtaka sprendi-
my kokybei. Wilson (Wilson 2000) apibrézé
informacijos ieSkan¢iy vartotojy elgsenos tipus
pagal atskiras informacijos ieskos stadijas:

« inforrnaciné elgsena — apima visa infor-
macijos ieSka, gavima ir naudojima;

« placios ieskos elgsena — tikslinga plataus
masto informacijos ieska pagal poreiki, susi-
jusj su tam tikro tikslo siekimu;

» detalios ieSkos elgsena — ,,mikrolygis*:
veiksmai, kriterijai, Saltiniy vertinimai ir pasi-
rinkimai;

« naudojimo elgsena — fiziniai ir samonés
veiksmai, kuriais rasta informacija jtraukiama
i egzistuojanéia asmens Ziniy visuma (pra-
dedant, pavyzdZiui, svarbesniy teksto daliy
paZyméjimu ir baigiant naujos informacijos
palyginimu su turimomis Ziniomis).

El-Najdawi ir Stylianou (El-Najdawi, Sty-
lianou, 1993) parod¢, kad SPT gali pagerinti
sprendimy kokybe sumaZindamos informaci-
nes perkrovas ir iSplésdamos sprendéjy pazi-
nimo ir racionalaus mastymo ribas. Levy ir

Powell (Levy, Powell, 1998) teigimu, IT nau-
dojimas, patenkinantis verslo vadovy analiti-
nius poreikius, gerina viena i§ svarbiausiy ver-
slo procesy savybiy — lankstumg. Siekiant ge-
riau tenkinti analitinius sprendimy poreikius
siilomos jvairios paramos technologijos: kom-
piuterizuota poreikiy atpaZinimo sistema (Tho-
massin Singh, 1998); prisitaikan¢ios sistemos,
jungianéios savyje prisitaikan¢ius interfeisus,
prisitaikancias problemos srities Zinias ir prisi-
taikancias pagalbos sistemas (Chuang, 1998);
vadovy intuicijos skatinimo priemonés
(Kuo, 1998); kritikuojan¢ios ar bendraujan-
Cios sprendimy paramos sistemos (Angehm,
1993) ir daugelis kity.

Taip atlikty tyrimy, skirty subjektyvioms
sprendimy rengimo interpretacijoms, galima
pazymeéti esant Anderseno (Andersen, 2000)
iSskirtas keturias pagrindines psichologines
sprendéjo funkcijas: jutimas — funkcija, kuri
pranesa subjektui apie reiSkinio egzistavima;
intuicija — atskleidZia galimybes, kuriy gali
turéti suvokti reiSkiniai; mastymas — leidZia
atpazinti reiSkinj ir suvokimas — nurodo, kaip
susieti suvoktus reiskinius su subjektyvia ver-
tybiy sistema. Tas pats Saltinis nurodo, kad
intuicija ir mastymas yra svarbiausi kirybis-
kai ir pasirenkamai sprendimo sudarymo pro-
ceso fazéms — generuoti alternatyvas, anali-
zuoti galimas baigmes ir pasirinkti sprendima.

Sauter (Sauter, 1999) nurodo, kad sprendé-
ju intuicija yra viena i§ pagrindiniy savybiy
priimant sprendimus, ir, nors sunkiai api-
bréZiama, intuicija gali biiti netiesiogiai skati-
nama tokiomis funkcijomis: jvykusiy spren-
dimy perzZitira, idéjy iSsaugojimas ir patirties
su artimuoju ir tolimuoju kontekstu kaupi-
mas. Cia reikéty paZymeti, kad plagiai reko-
menduojamas teigiamos patirties kaupimas
(angl. accumulation of best practices), kuris
daZnai pateikiamas Ziniy valdymo techno-
logijy ir problemy kontekstu, turéty biiti

155



vertinamas kritiskai — kai kuriy darby re-
zultatai rodo, kad 3i veikla, ja pernelyg su-
reikSminus, gali skleisti stereotipus ir riboti
kiirybiskumga. Galliers ir Newell (Galliers,
Newell, 2000) teigia, kad biitent Ziniy ir pri-
imty tiesy kvestionavimas padeda kiirybis-
kumui ir inovacijoms. Daugiau iSvady apie
intuicijos naudojima priimant sprendimus pa-
teikta Bennett darbe (Bennett, 1998), kur nu-
rodoma, kad virSutinio lygio vadovai geriau
naudojasi intuicija, nes sugeba susitelkti
ties globaliu problemos vaizdu ir nesigilinti i
smulkmenas. Taigi, ivykus dideliy permainy
aplinkoje, vadovai, vertindami nenumatytas
aplinkybes, daZnai parodo iSskirting intuicija.
Tame paciame darbe aprasoma intuicijos di-
namika sprendimy grupése: ,,vidiniai“ grupés
dalyviai (tiesioginiai problemos dalyviai) pa-
teikia duomenis ir efektyvia parama; ,,iSori-
niai* dalyviai (vadovybé, ekspertai i§ Salies)
pateikia perspektyva; pateikti duomenys pro-
vokuoja intuicijg; intuityvioms mintims reikia
daugiau duomeny ir taip toliau, pleciantis ir
giléjant problemos suvokimui.

Apibendrinant galima iSskirti svarbesnius
iki Siol paskelbtuose tyrimuose iskeltus Sio
darbo temai aktualius dalykus:

« priimant sprendimus duomenys ir faktai
derinami su sprendéjy patirtimi, Ziniomis ir
intuicija;

* derinant pateiktus aktualius sprendimui
duomenis ir intuicija geriau suvokiamos pro-
blemos ir geréja sprendimy kokybé;

« daugelis sitilomy ar egzistuojanciy IT pa-
ramos sprendimams varianty skirta remti la-
biau sprendimy mechanizmus ar procediiras
negu intelektines sprendéjy galias;

« palyginti su duomeny paramos ar sprendi-
my mechanizmy paramos funkcijomis, spren-
déjy asmeniniy savybiy skatinimas yra sunkiau
apibréziamas.
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2. Sprendimy priémimo veiksniai

Nusakant sprendimy priémimo aplinkybes,
svarbiis veiksniai, turintys didZiausia jtaka,
yra:

» iStekliai, reikalingi sprendimui priimti;

« biidai, kuriais $ie istekliai bus panaudoti;

« vartotojy darbo stilius, patirtis, nuostatos,
iprociai.

2.1. Itekliai

Tariama (Saunders, Jones 1990), kad priimant
svarbius sprendimus bus siekiama pasinaudo-
ti visais informacijos Saltiniais ir formomis,
kurie gali turéti aktualios problemai informa-
cijos. Daugeliu atvejy néra imanoma turéti
visa reikiamg informacij ar ja surinkti, todél
sprendimai priimami neapibréZztumo salygomis
ir turint neiSsamia informacija. Dél $iy aplin-
kybiy verslo sprendimy sudarymas turi daug
bendra su kitomis sritimis, kai reikia nemazo
analitinio darbo: moksliniai tyrimai, kariné ir
politiné Zvalgyba, kriminaliniai tyrimai — vi-
sems §iems atvejams biidingi bruozai yra:

* probleminé situacija, kuriai reikia anali-
zés, atitinkancios bendra strategija ir tikslus;

« prielaidos;

« informacijos deficitas (daugeliu atvejy —
ir laiko deficitas);

« yra chaotiSko turinio jvairiy empiriniy
duomeny (kartais gana daug), kurie turi biti
kokiu nors biidu apdoroti sickiant gauti rei-
kiama informacija;

« gauti $ia informacija reikia dalykinés sri-
ties Ziniy;

* iSgauta informacija vertinama platesniu
kontekstu — politiniu, socialiniu, etiniu ir t. t.;

* didéja IT vaidmuo analitiniuose proce-
suose.

Greta duomeny ir informacijos svarbi spren-
dimy priémimo dalis, minéta, yra Zinios, kurias



sprendimo subjektas turi arba jos turi bati
kokiu nors budu jgytos. Duomeny, informaci-
jos ir Ziniy santykiams pastaruoju metu ski-
riama nemazai démesio; matyt, geresnis §iy
santykiy suvokimas gali padéti ir priimant
sprendimus. Labiausiai paplites Siu triju se-
mantinio turtingumo pakopy santykis yra Due-
menys — Informacija — Zinios. Kitaip sa-
kant, apdorojant duomenis gaunama informa-
cija, kuri vertinama pagal turimas Zinias ir
gali skatinti naujy Ziniy atsiradima tuo pozii-
riu, kad sprendimo modelyje atsiranda triiks-
tamy prasminiy grandziy. Kai kuriuose pasta-
rojo meto tyrimuose (pvz., Zhang, 2000) siu-
loma atkreipti démesj | kitus duomeny, in-
formacijos ir Ziniy santykius. Pokalbiuose su
verslo vadovais ir kitais sprendimus priiman-
¢iais asmenimis buvo nurodyti ir konkretesni
kitokiy santykiy atvejai. Keli pavyzdZiai:
Zinios — Informacija — Duomenys: 3i
eilé grindziama nuostata, kad turimos Zi-
nios nurodo, kur reikia ieSkoti reikiamos
informacijos ir kaip ja paversti duomeni-
mis. PavyzdZivi, bendrosios ir profesinés
Zinios gali nurodyti, kokia informacija rei-
kalinga sprendimui priimti, kokia informa-
cija jau turima ir kokia informacija turi buiti
gauta i§ kokiy nors $altiniy. Apdorojus $ia
informacija gaunami duomenys — sprendi-
mo rezultatai: nustatornos kainos, planuo-
Jjamos investicijos, paskirstomi ir perskirs-
tomi istekliai, sudaromas biudZetas ir t. t.
Duomenys — Zinios — Informacija: Zi-
niy reikia duomenims perdirbti | informa-
cija. Kitas galimas atvejis: duomeny turi-
nys nurodo bidus (arba sukuria naujas
Zinias), kaip i$ §iy duomeny gauti informa-
cija, pavyzdZiui, kaip grupuoti ar filtruoti
duomenis pagal tam tikrus kriterijus, kurie
rodo verslo logika ar kitokius tikslus.
Informacija — Zinios — Duomenys: 7i-
nios reikalingos gauti duomeny, i% informa-

cijos, kur duomenys rodo galutinius spren-
dimo kriterijus: pirkti ar nepirkti; priimti ar
atmesti pasiiilyma; nustatyti kaing ir t.t.
Nuo $io ieSkomo paprasto rezultito situa-
cija gali biiti nagrinéjama atbuline krypti-
mi, siekiant nustatyti, kokios informacijos
reikia, pavyzdZiui, apskaiiuoti planuoja-
mo pateikti rinkai naujo produkto kaing
arba kokia turima informacija gali biiti Siam
tikslui panaudota ir kokiy Ziniy reikia api-
brézti $ig informacija, jos Saltinius, i§sa-
muma. Toks sprendimo ,,iSardymas* gali
padéti geriau suvokti, kokiems sprendimo
proceso elementams reikia paramos ir ko-
kiu biidu tai geriausia padaryti.

Zinios — Duomenys — Informacija: ma-
tyt, $i seka jmanoma tik salyginai, jei daro-
ma prielaida, kad turint Ziniy yra Zinoma,
kur ieskoti duomeny, reikalingy gauti rei-
kiama informacija.

Informacija — Duomenys — Zinios: ga-
lutiné sprendimo fazé; joje surinkta spren-
dimo informacija apdorojama ir lemia
sprendima, kuris gali biiti paprasto pavida-
lo — paprastas skai€ius, skaiiy rinkinys,
tekstas, pasirinkimas, taiau §is paprastas
pavidalas koncentruoja ankstesng sprendi-
mo informacija, koncepcijas ir modelius
arba gali biiti visiSkai netikétas savo reiks-
me ir jo atsiradimas paskatina atsirasti naujy
Ziniy, jos jtraukiamos j iki tol turéta Ziniy
struktiira.

Siuos santykius geriau paZinti ir toliau nag-

rinéti svarbu todél, kad, viena vertus, Zinios
yra vertingiausia sprendimy priémimo va-
romoji jéga, ir kiekviena parama, iSplegianti
esama Ziniy bagaZza, didina sprendimy vertg.
Antra vertus, atpaZjstant ir nagrinéjant Siuos
santykius konkrefioje situacijoje galima su-
daryti kokybiSkesni informacinj sprendimo
modelj ir efektyviau remti patj sprendimo pri-
émima.
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IStekliy naudojimo badas

dimo siekimas, daugelio autoriy nuo-
, turi uZpildyti paZinting tu§tuma arba
.uoti problemos paZinimo deficitg, kurio
nusako reikalingy priimti sprendimy lai-
pastangy apimti. Jei problemos strukti-
5, Sio laiko reikia atlikti reikiamas pro-
as i§ anksto zinoma tvarka; kartais Sis
i gali artéti iki nulio. Kai problemos ne-
iiruotos ir nevisiskai struktiiruotos, daz-
iat iSkyla netikeétai, nueiti kelig nuo pra-
problemos suvokimo iki pakankamo jos
imo reikia kaip galima grei¢iau, o tam
inga laika sudétinga ir nustatyti, ir jver-
Pakankamas problemos paZinimas, ap-
ty sprendéjy nuomone, reiksty triksta-
rasminiy ry$iy uzpildyma iki aiSkumo,
kkamo pasirinkti sprendima; toks pras-
| rySiy uZzpildymas, autoriaus nuomone,

reiSkia ir naujy Ziniy igijima sprendéjy g
tyje.

Bendra sprendimo rengimo ir jo para
procediiry rysio schema parodyta pavei
Pradiniam problemos suvokimui priklaus

* problemos apibréZimas,

» tikslai,

« prielaidos,

* dalyviai,

« turintys jtakos subjektai ir veikiar
jégos,

« faktai,

* situacijos istorija,

« analogijos ir susij¢ atvejai,

* etinis ir socialinis fonas.

Apdorojimo procediiros:

» pagrindiniy ir pagalbiniy informacijos
tiniy nustatymas;

* paprastas filtravimas ir uzklausos;

Pav. Sprendimo rengimo paramos procediiros



» informacijos srauto sutvarkymas / risia-
vimas;

« duomeny valymas;

» duomeny derinimas;

« modeliy sudarymas ir panaudojimas irt. t.

Cia reikia paZyméti, kad, kaip rodo pokal-
biy rezultatai, daznai gauti duomenys tiesiog
interpretuojami pirminiu savo pavidalu ~ daz-
niausiai tais atvejais, kai interpretuojamos duo-
meny aibés apimtis nevir§ija asmeniniy spren-
déjo ar sprendéjy interpretavimo galimybiy
riby.

2.3. Subjektyvios sprendéjy savybés

ir poZiiris

Vienas i§ pagrindiniy, pateikty aiSkinantis
sprendéjy poziiirj | sprendimy paramos pro-
cesus buvo klausimas apie faktiskai priimtus
teisingus ir klaidingus sprendimus ir juos lé-
musius veiksnius.

Biidingi teisingy sprendimy veiksniai:

1. Turima ar lengvai pasickiama pagrindi-
né faktiné informacija apie savo veiklos mik-
ro- ir makroaplinka.

2. Turima ir gali biiti panaudota ,,minkSta“
informacija — nuomonés, vertinimai, sampro-
tavimai; §i informacija gali biti transformuo-
jama | konkre€ius duomenis (pvz., paklausos
prognozé — siekiamas pelningumas), integruo-
Jjama ir sutikrinama su kita turima informacija.

3. Aiskios alternatyves — buvo iSsakyta
bendra nuomone, kad aiskus alternatyvy api-
bréZimas turi didesng jtaka sprendimo teisin-
gumui.

4. Analogijos ir jy panaudojimas — dauge-
liu atvejy Zinomos, giminingos ir aiSkios ana-
logijos skatina teisingus sprendimus, tagiau
gali kartu jtvirtinti stereotipus ir riboti kiiry-
biskuma.

5. Analitiniai jrankiai (IT pagristy forma-
liy metody, modeliy, programinés jrangos) ir

galimybé juos panaudoti - nors beveik vien-
balsiai sutinkama, kad tinkami jrankiai didina
sprendimy teisinguma, tatiau nuomonés yra
skirtingos ir kartais priestaringos. Vieningai
vertinama, kad jrankiai daZnai yra specifiniai
tam tikroms problemoms (pavyzdZiui, statis-
tikos metodai apdoroti apklausy duomenis),
taip pat jrankiy patogumas naudoti, galimybé
sugrieztinti chaotinius empirinius duomenis.
Taciau daznai apsieinama be apdorojimo, o
tiesiog interpretuojant surinkta informacija.
Taip pat reikia pazyméti, kad priimant politi-
nius ar autoritarinius sprendimus analitinio
darbo kokybé lemia nedaug, ir IT priemoniy
naudojimas, kuris potencialiai gali lemti spren-
déjuy nuostatas, gali sukurti priestaringas situ-
acijas.

6. Kiti veiksniai — intuicija, patirtis, skiria-
mas sprendimui laikas, gera sprendimo ko-
manda.

Reikia paZyméti, kad atsakymai i Siuos klau-
simus gana gerai sutapo; pasnekovai nurodé
praktiskai tas pacias savybes, turinCias ne-
daug skirtybiy.

Nurodyti neteisingy sprendimy veiksniai:

« per didelis pasitikéjimas savimi, rezulta-
tas — samoningas riboto problemos modelio
sudarymas ir naudojimas;

* nejvertinti svarbiis iSorés veiksniai;

« prasta iSorés pataréjy pagalba;

« klaidinga ,,minksta“ informacija, kuri, bu-
VO manoma, yra patikima;

« neteisingai suformuluota problema — simp-
tomai supainioti su problema.

Sios grupés atsakymai gerokai skyrési ir
juos gauti buvo gana sudétinga dél supranta-
my prieZasCiy, taciau, autoriaus nuomone, ba-
tent $i sritis (klaidingy sprendimy) yra viena
i§ jdomiausiy adekvacios sprendimy paramos
poZziiiriu.
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3. ISvados

Viena i§ pagrindiniy gauty tyrimo iSvady yra
tai, kad rengiant sprendimus naudojamos Zi~
nios, o ne informacija ar duomenys. Sprendi-
mus formuoja greta turimos informacijos ir
apdorojimo procediiry daugiamatis sprendéjy
profesinés ir asmeninés patirties, praktikos, jsi-
tikinimy kontekstas — tai, kas priskiriama prie
Ziniy, arba prie jy neisreikstosios dalies. Nau-
dojamos sprendimy paramos informacinés tech-
nologijos ir jy priemonés taip pat turi remti
naujy Ziniy susidaryma ir tolesnj panaudojima.
IT vaidmuo, kaip paaiskéjo pokalbiy metu,
yra Siek tiek prieStaringas — pasitikéjimas ir
likesciai yra gana dideli; antra vertus, realiai
IT naudojimas yra Sick tick rezervuotas. Sis
priestaravimas ir kitos i§sakytos nuostatos lei-
dzia daryti 1Svada, kad sprendéjai labiau pasi-
tiki paprastesniais, patikimais ir iSbandytais
IT jrankiais ir metodais, kurie leidZia pasiekti
daugiau maZesnémis sanaudomis, o technolo-
gijos vaidmuo yra informuoti ir nukreipti, ska-
tinti sprendéjus gilintis i problems, o ne blas-
kyti juos. Tiriant IT vaidmenj taip pat buvo
pastebéta, kad egzistuoja labiau patyrusiy ir
mazZiau patyrusiy sprendéjy nuomoniy skirtu-
mai: vyresni ir patyr¢ sprendéjai labiau pasi-
kliauja savo patirtimi ir intuityviais metodais,
0 jaunesni, neseniai jgij¢ diplomus vadovai
gerai susipaZing su kiekybinés analizés meto-
dais ir drasiau juos naudoja, taciau jiems triks-
ta realios veiklos ir situacijy patirties.
Interneto salygomis labai padidéjus priei-
namos informacijos apim¢iai, didZiausia ak-
tualumg jgyja informacijos srauty valdymo
funkcijos — ieska, filtravimas, kaupimas. Sios
funkcijos priklauso paprastajai sprendimy pa-
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ramos jrankiy funkcionalumo spektro daliai ir
daZniausiai naudojamos, ypac esant ribotiems
iStekliams. Kaip nurodyta pirmiau pateiktoje
schemoje, dauguma aktualios informacijos
randama artimiausiuose Saltiniuose. Paieskai
pleciantis, jos rezultatyvumas mazéja; vaiz-
dziai sakant, ,,artimiausi 20 proc. $altiniy turi
suteikti 80 proc. reikiamos informacijos®.

Kalbant apie sprendimy procesy stimulia-
vima su IT pagalba, apklausti sprendéjai i§-
skyré tokias pageidautinas paramos priemo-
niy savybes:

« informacijos Saltiniy jvairove;

« gauta informacija lengvai jsimenama ir
panaudojama;

« paprastas archyvavimas ir ieSka;

« patogiis informacijos tvarkymo biidai;

« registruojama diskusijy dalyviy pateikta
medZiaga ir nuomonés;

« sprendimo eigos vaizdavimas (,,idéjy len-
ta®);

« galimybé patikrinti nauja informacija i$
keliy nepriklausomy $altiniy;

« atmesty prielaidy ir argumenty jsimini-
mas, kai yra poreikis patikrinti, kodél jie buvo
atmesti.

Siame darbe pateikti teiginiai yra labiau
prielaidos ir gana bendros iSvados, kadangi
nedidelis skai¢ius informacijos Saltiniy nelei-
dzia daryti bent kiek grieZtesniy apibendrini-
my. Tolesniy tyrimy tikslas yra pirmiausiai
iSplésti empirinés informacijos altiniy rata ir
taip padidinti statistinj rezultaty patikimuma.
Be to, pladiau ir nuodugniau reikéty paanali-
zuoti pries tai daugelj iSvardyty probleminiy
sprendimy paramos momenty, ypa¢ vartotojy
santykj su technologijomis.
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ATTITUDES OF DECISION MAKERS ON THE ROLE
OF INFORMATION TECHNOLOGY IN BUSINESS DECISIONS

Rimvydas Skyrius

Summary
The history and experience in the field of computer-

ized decision support shows that the field has been
evolving from simple fulfilment of decision informa-

tion needs to intelligent systems and decision auto-
mation, and from there to human-centered systems,
where the role of IT is two-sided: it has to be natural
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and unintrusive part of the user's environment, and
at the same time be powerful enough to provide
flexible and efficient decision support. This approach
requires a substantial knowledge of the user behaviour
and environment, shifting the research emphasis
from technology functions to user features, activity
habits and structures, experiences and belicfs. The
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goal of this work is to evaluate the current potential
of IT-based decision support through the attitudes
of the decision makers themselves, combined
with the existing research in the field. The article
is based on the interviews with business
decision makers rom different areas, performed in
1999-2002.



