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»,Laiskas pakvieté kelionén®:
buitiniy skundy praktika

sovietin¢je Lietuvoje

Straipsnio tikslas - isStirti buitiniy skundy
praktikg sovietinéje Lietuvoje, kuri pradéjo
plisti nuo XX a. Sestojo desimtmecio vidurio.
Remiamasi Sheilos Fitzpatrick ir keleto kity
istoriky moksline hipoteze, kad skundy ir
prasymy autoriai tapdavo tokiais neforma-
liy ekonominiy santykiy subjektais, kokie
sovietinéje blato praktikoje buvo globéjas ir
klientas. Si hipotezé toliau plétojama pasitel-
kiant lietuviskq medZziagqg. Analizé rodo, kad
blatas kaip neformali Seséliné veikla buvo
prieinamas tik privilegijuotiems sovietinés
visuomenés nariams, o skundy ir prasymy
praktika tapo valdzios jteisinta surogatine
blato forma, kuria naudojosi eiliniai (netu-
rintys iSskirtiniy socialiniy rysiy) Lietuvos
gyventojai. Straipsnyje taip pat nagrinéjamas
skundy ir prasymy pobidis, turinys ir rasymo
priezastys.

JVADAS

Totalitarinése valstybése skundai dazniau-
siai siejami su policinio pobudzio tikslais,
kai pareiga stebéti, klausytis ir informuoti
tampa pagrindiniu skundus raganciy pilieciy
uzdaviniu. Sovietinis rezimas taip pat buvo
palankus ir skatinantis siysti valdziai tokius
»signalus i§ Zemiau®, ir dauguma jy parasé
eiliniai $alies Zmonés. Ilgainiui sisteminga
tokiy pilie¢iy veikla karé SSRS vientisg ste-
béjimo ruting, kuri, pasak Michelio Foucault,
formavo ,,panoptikumg“ - save stebincig
visuomeng. Taciau pokario sovietinéje visuo-
menéje pradéjo formuotis srautas skundy,

kurie maza teturéjo bendra su ideologiniais
ir policiniais pareigkimais. Siuos skundus
rasantys asmenys nesiekeé jskysti ir nubausti.
Veikiau skundais jiems rapéjo iSspresti savo
paciy kasdienio gyvenimo problemas ir su-
mazinti nepritekliy. Perdém asmeninis $iy
skundy autoriy interesas leidzia laikyti tokius
pareiskimus buitiniais skundais.

Pagrindinis straipsnio $altinis yra iki
$iol neskelbti buitiniai Lietuvos gyventojy
skundai ir prasymai, rasyti valdzios institu-
cijoms, sovietinés Lietuvos oficiozo ,,Tiesa’,
keleto kity laikra$¢iy ir Zurnaly redakcijoms.
Zurnalistus adresantai suvoké kaip oficialius
valdZios atstovus ir eiliniy pilieciy interesy
gynéjus. Dauguma straipsnyje skelbiamy
gyventojy laisky buvo adresuoti ,Tiesos”
laikrasc¢io korespondentei Jarai Bauzytei,
o visi ¢ia cituojami laiskai saugomi jos as-
meniniame archyve'. Straipsnyje panaudoti
jvairiy Zzmoniy skundai, bet analizé i$ es-
més remiasi vieno asmens laiskais, rasytais
J. Bauzytei 1964-1974 m. Jy autoré Liuba
D. buvo nejgali moteris.

SKUNDU POBUDIS IR FUNKCIJOS

Vadinamoji totalitariné Vakary istoriografijos
kryptis, vyravusi iki pat XX a. astuntojo de-
$imtmecio pabaigos, jtvirtino sovietologijoje
rezimo perspektyva. Krypciai priklausantys
mokslininkai (Hannah Arendt, M. Fainsod,
Zbigniewas Brzezin'skis, R. Pipesas) daugiau-
sia démesio skyreé ir skiria ideologijos ir jégos
struktiiry analizei, pabréZdami $altojo karo
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laiky teiginj, kad komunistiné valstybé valdo
beginklius, bejégius, viktimizuotus ir ,ato-
mizuotus® pilie¢ius®. Metodologiskai nuose-
klus islieka ir totalitarizmo tyréjy poziaris j
skundy pobudj ir funkcijas. Mokslininkai
pabrézia, kad sovietinis rezimas natiraliai
skatino pilie¢iy skundus kaip visa apimancia
kontrole, nes jis pats karé visuotine sekimo ir
jtarinéjimo atmosferg. Pasak $iy politology,
pirmoji skundy funkcija SSRS buvo padéti
valstybei stebéti ir drausminti savo piliecius.
Tad totalitarizmo tyréjy pasiilyta istorio-
grafiné nuostata pabrézé iSimtinai policing
skundy funkcijg ir kaltinamajj jy pobuad;j’.

Tuo tarpu revizionistinis sovietmecio isto-
rijos traktavimas papildé kg tik aptartg pozitrj
ir pateiké kita - orientuota j Zmogy - vertinimo
perspektyva. Vienos pagrindiniy Sios krypties
ideologiy istorikés Sheilos Fitzpatrick nuomo-
ne, svarbu atkreipti démesj ne tik j valstybe, bet
ir { skundg rasiusj zmogy ir méginti atkurti jo
motyvus. Siuo atveju istoriké pabréZia manipu-
liacinj skundy pobiidj, kai pareiskimy ir laisky
autoriai sieké provokuoti valstybe dél asmeni-
nés naudos®. Vladimiro Kozlovo nuomone,
istoriSkai skundai visada buvo neatsiejami nuo
Rusijos biurokratinio administravimo stiliaus,
ir jy ra§ymas i$judindavo daugelj neveikliy
valstybiniy institucijy. Skundai tapo gyvybiskai
svarbiis SSRS erdvéje, kur nesusiklosté tradici-
niy valstybés ir pilieciy konflikty sprendimo
bady, kur gyventojai neturéjo automatiskai
ir neginc¢ijamai pripazjstamy pilietiniy
teisiy ir kur kiekvieng psichologiskai slégé
nei$vengiama priklausomybé nuo centrinés
valdzios®.

V. Kozlovas skirsto skundus j suintere-
suotus ir nesuinteresuotus. Prie pastaryjy
jis priskiria vadinamuosius pareiskimus
dél ,pasitaikanciy negeroviy socialistinéje
visuomenéje®. Remdamasis NKVD doku-
mentais, V. Kozlovas teigia, kad $ios rasies
skunduose daznai net nebiidavo nurodoma
konkretaus blogio kaltininko ar net ne-

siripinama pateikti tikry fakty. Skundo
autorius tiesiog iSreik§davo savo emocijas
dél aplinkui klestin¢io blogio ir tikédavosi,
kad valdzia atkurs teisingumg. Panasaus
pobiudzio laisky autoriai nesieké jokios
ap¢iuvopiamos asmeninés naudos, tadiau
pats skundo raSymas karé iliuzija, kad ne-
geroveés bus iSgyvendintos, o galutiné tiesa
apginta’.

Sovietinéje Lietuvoje nesuinteresuoty
skundy rasyma valdzia pradéjo skatinti ne-
trukus, kai tik baigési karas. Blogj pastebéje
pilieciai buvo raginami ne tik kreiptis j
aukstesnes valdzios instancijas, bet ir is-
reiksti nepasitenkinimg ten, kur jj aptiko.
Siuo atveju , Tiesa“ primindavo skaitytojams
jy teis¢ ir pareiga reikalauti vieSosiose js-
taigose skundy knygos. 1950 m. balandzio
27 d. straipsnyje ,Daugiau démesio skundy
knygoms* laikrastis informavo, kad tikimasi,
jog skundy knygos padés pagerinti vartotojy
aptarnavima parduotuvése ir arbatinése.
Isivaizduojamo skundg rasancio Zzmogaus
vardu straipsnio autoriai moké skaitytojus,
kaip fiksuoti negeroves ir apie jas pranesti.
Straipsnelis tikino, kad skunde aprasytas blo-
gybes valdzia iStaisys: ,,Tarybinis vartotojas
negali pakesti, kai pazeidziamos tarybinés
prekybos taisyklés, kai parduotuvéje yra
mazas prekiy pasirinkimas ar tos prekés yra
menkos kokybés. Vartotojas, siekdamas istai-
syti esancius trakumus, savo pastabas jraso
i skundy ir pasitlymy knyga, kuri turi buti
kiekvienoje prekiaujancioje organizacijoje
ar visuomeninio maitinimo jmonéje. Kiek-
vienas prekybinés organizacijos ar jmonés
vadovas privalo kreipti kuo didziausig dé-
mesj skundy knygoms, susipazinti su pirkéjy
jrasais ir nedelsiant reaguoti j pirkéjy balsa,
imti $alinti iSkeltus trakumus.

Skystis socialistinio gyvenimo negero-
vémis turéjo paskatinti ir 1958 m. rugpjtcio
2 d. SSKP CK nutarimas ,,Dél rimty trakumy
nagrinéjant darbo zmoniy laiskus, skundus
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ir pareiskimus®, kuriame atkreiptas déme-
sys j skundy nagrinéjimo kontrolés svarbg.
Viena pagrindiniy partiniy ir vyriausybiniy
grandziy, privaléjusiy uztikrinti Zmoniy
pasitikéjima skundy rasymo praktika, buvo
LKP CK ir LSSR Ministry Tarybos Partinés
valstybineés kontrolés komitetas. 1965 m. $io
komiteto pirmininkas Albertas Barauskas
»liesoje skelbtame straipsnyje ,Signalas,
laiskas, Zzmogus® rasé, kaip svarbu nenu-
vilti teisybés ieskanciy gyventojy ir jiems
padéti. Jis teigé: ,Deja, dar pasitaiko, kad
atskiri darbuotojai formaliai nagrinéja darbo
Zzmoniy skundus ir parei$kimus, neretai
delsia spresti keliamus klausimus, duoda
atsakymus ne i§ esmés, o kai kurie pasirenka
biurokratiSkiausig ir neatsakingiausia for-
mg — persiuncia daug darbo Zmoniy laisky
pavaldzioms organizacijoms, o kartais ir
asmenims, kuriais skundziasi pareiskéjas.
[...] Partijos miesty komitetai, rajony komite-
tai, partinés-valstybinés kontrolés komitetai
turi geriau vadovauti rémimo grupéms ir
postams, ,komjaunimo prozektoriaus®
buariams, kad jie aktyviau padéty partinéms
organizacijoms ugdyti jautria ir atidZig dar-
buotojy pazitrg j darbo Zmoniy laiskus ir jy
poreikius, i$aiSkinty vilkintojus ir i§tempty
juos j dienos Sviesa.“®

Nuolatinis gyventojy raginimas pranesti
apie pastebétas negeroves ir partiniy ide-
ology spaudoje propaguojama teisingumo
pergalé diegé Lietuvos gyventojams policinés
visuomenés jgadzius. Atsirado prielaidy
jtikéti raSomy skundy svarba, teisinguma
igyvendinanciy valdzios institucijy misija
ir penitenciarine valdzios prievole. Savo
laisSkuose Zzmonés ne tik piktinosi netin-
kamu valdininky, prekybininky elgesiu ar
neteisybe apskritai, ta¢iau neretai reikalavo
ir jteisinti bekompromisj policinés priezitros
modelj: skundas—-negerovés istaisymas—kal-
tininky asmenybés viesinimas-kaltininky
nubaudimas. 1981 m. ,,Svyturio“ zurnale

publikuotas J. Bauzytés straipsnis apie netin-
kama vaiky elgesj su senais tévais. Netrukus
korespondentg pasieké nusivylusiy skaitytojy
laiskai i$ jvairiy Lietuvos vietoviy, kuriuose
zurnalistei ir redakcijai buvo priekai$taujama
tik dél dalinio teisybés atkarimo (,teisybés
triumfo®). Skaitytojas J. V. i§ Akmenés rajono
rasé: ,Perskaiiau ,,Svyturio“ 7 numeryje
Jaros Bauzytés straipsnj ,Brangus raktas® ir
nenoriu tikéti, kad musy visuomenéje dar
yra tokiy zmoniy, kurie taip galéty elgtis
su savo tévais. Ir dar inteligentai, uziman-
tys vadovaujancius postus jstaigose $alies
su humanigkiausia pasaulyje visuomenine
santvarka! Sutikite, tokie ,,Zzmonés®, jgije
i$silavinimg, specialybes tarybinése moky-
klose, dar tarpsta todél, kad masy masinés
propagandos priemonés (spauda, radijas,
televizija) ir teisingumo [pabraukta laisko
autoriaus. - D. M.] organai juos toleruo-
ja, neprincipingi nuzmogéjusiy butybiy
atzvilgiu. Jasy redakcija galéty pagirti uz
antihumaniskuma demaskuojantj rasinj.
Deja, autorés pastaba, kad ,$ios istorijos
veikéjy pavardés pakeistos®, parodo ir
Jasy zurnalo neprincipinguma [pabraukta
laisko autoriaus. - D. M.] kovojant su j
jokius humaniskumo rémus netelpanciais
reiskiniais.

Lietuvos zmoniy skundus sovietiniai
ideologai panaudodavo savo tikslams. Su
siunc¢iamy j redakcijas laisky pagalba Zur-
nalistai sudarydavo visuomenei regimybe,
esg pilieciai aktyviai prisideda prie jstatymy
kiirimo. 1966 m. buvo papildytas Santuokos,
$eimos ir globos jstatymy kodeksas, kuris su-
grieztino nedarbingo sutuoktinio islaikyma
oficialiai nutraukus santuokg. Tuo pat metu
spaudoje buvo cituojami motery laiskai, siys-
ti LSSR Auksciausiajai Tarybai, kuriuose jos
neva skundési ankstesniu netobulu jstatymu:
»Santuokos, Seimos ir globos jstatymy ko-
dekso 15 straipsnis, kuris po vieneriy mety
atleidZia vyra nuo pareigos duoti iSlaikymg
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savo nedarbingai zmonai, nuskriaudzia
visas moteris, likusias tokioje padétyje, kaip
as. Todél a$ kreipiuosi, kad buty pakeistas
Santuokos, Seimos ir globos jstatymy kodek-
sas...“!° Laiskai privaléjo pateisinti jstatymo
pataisas ir byloti, kad skundai padéjo sé-
kmingai uzkaisyti jstatymy leidybos spragas:
»Lietuvos TSR Auksciausiosios Tarybos
Jsakas pakeisti Santuokos, $eimos ir globos
jstatymy kodekso 15 straipsnj yra labai rys-
kus socialistinio demokratizmo pavyzdys,
kai jstatymas pakeic¢iamas, atsizvelgiant j
eiliniy pilie¢iy pasitlymus.“!

Nesuinteresuoty skundy grupei priskir-
tini ir moralinio pobtidzio laiskai, kuriuose
Zmonés guodési nepavykusiu asmeniniu, $ei-
mos gyvenimu. Sh. Fitzpatrick Siuos skundus
vadina konfesiniais laiskais'?. Tokiy laisky
autoriai skundési valdzios institucijoms ar
zurnaly ir laikrasciy redakcijoms dél apviltos
meilés, $eima palikusio tévo ar zmonos neis-
tikimybés. 1960 m. Siauliy miesto gyventojas
A. S. nusiunté pareiskima Plungeés liaudies
$vietimo skyriaus vedéjui, praSydamas uz-
drausti buvusiai Zmonai turéti jo pavarde:
»Labai prasau buvusig mano Zmong M. J.,
Prano, nevadinti jokiuose dokumentuose
mano pavarde. A§ labai prasau mano ta
pageidavima ispildyti. [...] Vadinti mano
pavarde a$ negaliu leisti vien dél to, kad ji
elgiasi antimoraliai.“"?

Skundais buvo méginama pataisyti pa-
Slijusius ne tik savo, bet ir kity Zmoniy
tarpusavio santykius. Stai 1971 m. kaunieté
R. B. kvieté atvaziuoti ir i§spresti jos pagy-
venusiy tévy Seimos konfliktg. Laiske Zur-
nalistei J. Bauzytei moteris rasé: ,Trumpai
aprasdysiu savo padétj, aplinkybes, kurios
vercia radyti Jums. [...] Mama, kol mus
uzaugino, nedirbo. Dabar dirba Vilniaus
»Dailés“ kombinate audéja, nes visg gyve-
nimg mégo austi. [...] Dabar jam (tévui)
65 metai, gauna senatvés pensijg. Pensija
gera — 80 rub., gyventi, turint savo darzg,

galima. Atrodo, reikty ramiai gyventi ir
dziaugtis viskuo aprupinta senatve. Tadiau
taip toli grazu néra. Po 35 bendro gyvenimo
mety tévas nori i$siskirti su motina! [...] Kaip
mums elgtis tévo atzvilgiu? Labai prasau Jus,
atsakykite j mano laiskg ir padékite.“'*

Ne visada j laikras¢iy ir Zurnaly redakci-
jas rasantys zmonés sieké vieSumo ir noréjo,
kad jy skundai buty publikuojami. Daugelis
prasydavo redakcijos neskelbti jy laisko
spaudoje. Skundy autoriai nuosirdziai tikéjo,
kad jy asmeninio gyvenimo problemas gali
iSspresti ne tiek viesumas, kiek valdzia ir
jai atstovaujantys Zurnalistai. Sis poZiiiris
buvo biudingas ne tik menko issilavinimo
zmonéms. Pagalbos prasymus jsiki$ti ir
sutvarkyti paslijusj asmeninj gyvenima rasé
specialistai ir asmenys, apgyne mokslines
disertacijas.

Tik i$ pirmo zvilgsnio vadinamieji konfe-
siniai lai$kai gali buiti vertinami kaip menkesni
ir maZiau domine rezimg. Gyventojy mora-
linio pobudzio skundai suteikdavo ideolo-
gams tinkamg proga jtikinamai propaguoti
sovietinius $eimos, vedybinio gyvenimo,
vaiky aukléjimo principus. Pasitelkusi gy-
ventojy laiskuose pateikiamus tikrus jvy-
kius ir konfliktus, propaganda kryptingai ir
kirybingai modeliavo ir diegé visuomenéje
ideologizuota asmeniniy santykiy schema.
Nuo pat okupacijos pradzios valdzia stengési
susovietinti santuokos institutg Lietuvoje:
panaikino baznyting santuokg ir jvedé pri-
valoma civiline metrikacijg, formavo naujus
vyro ir zmonos tarpusavio santykius, pro-
pagavo naujg vedyby motyva ir romantinés
meilés samprata. Sestojo desimtmecio pra-
dzioje spauda vis dar kovojo su merginomis
ir vaikinais, kurie paklusdavo tévy valiai ir
rinkdavosi religinga, priesiskai zvelgiantj j
socialistines vertybes sutuoktinj. 1957 m.
»Komjaunimo tiesos® laikrastis apibendrino
savo skaitytojy laiskus ir parengé publikacija
»Ar tai tikroji, tvirta draugysté?“ Laisky
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autoriy lipomis straipsnyje apeliuojama j
romantinius jausmus, draugyste, meile ir
méginama jteigti skaitytojams ideologizuo-
tas jausmy kli$es: ,,Petras po demobilizacijos
atvaziavo j Telsius. Cia jaunuoliai vél susitiko
ir suprato, kad negali gyventi vienas be kito.
Ir kas §j karta sutrukdé jiems bati drauge?
Ogi vis tas pats dalykas. Prie tautybés skir-
tumo tévai priskyré dar ir religinius.“*

Valdzios skatinimas radyti skundus ir ak-
tyvi propaganda formavo vis didesnj Lietuvos
pilieciy pasitikéjima skundais kaip operatyviu
badu problemoms spresti. Salia konfesiniy
laisky ir nesuinteresuoty pareiskimy, atsklei-
dzianciy negeroves, $estojo deSimtmecio vi-
duryje pradéjo plisti itin pragmatiski gyvento-
jy pareiskimai. Siais buitiniais skundais buvo
siekiama vienintelio tikslo — manipuliuojant
valdzios institucijomis ir joms atstovaujan-
¢iais Zmonémis, gauti norimy paslaugy ir
daikty.

BUITINIAI SKUNDAI IR BLATAS
KAIP NEFORMALIOS INICIATYVOS

Soviety Sajungoje buvo jmanoma susikurti
gana neblogg materialinj gyvenima net jei
asmuo nepriklausé auks$ciausiam ar vi-
duriniam partiniam eSelonui ir neturéjo
tiesioginio prié¢jimo prie prekiy skirstymo.
Siuos trikumus galéjo kompensuoti blato
sukurti rysiai. Pasak Alenos Ledenevos,
blatas - tai asmeniniy ry$iy panaudojimas
siekiant jsigyti deficitiniy prekiy ir pas-
laugy. Centralizuotai skirstomos prekés ir
paslaugos, taip pat tokie iSskirtiniai daiktai
kaip uzsienietis$kos prekés su blato pagalba
patekdavo ne tik j socialiai privilegijuotas
rankas, bet ir platesniam pazjstamy, draugy
bariui'. Jei asmuo neturéjo tinkamo blato,
norimg daiktg ar paslauga galéjo jsigyti
papildomai sumokédamas pinigy. Blatas
arba pinigai kompensuodavo menkesne so-

cialing padétj". Buitiniy skundy sovietinéje
Lietuvoje analizé rodo, kad i$ dalies blatg ar
pinigus galéjo pakeisti skundy ir pradymy
raSymas. Buitiniai skundai, kaip ir blatas,
tapo kompensaciniu socialistinés geroveés
karimo mechanizmu visuomenéje, kuri
gyveno patirdama nuolatinj stygiy.

Vakary istoriky nuomone, blato kaip
socialinio rei$kinio prigimties dera ieSkoti
ketvirtojo desimtmecio pradzios sovie-
tinéje Rusijoje. Ten susiklosté prekiy ir
paslaugy skirstymo sistema, paremta pla-
nine ekonomika ir biurokratija, ir neoficiali
blato sistema, paremta asmeniniais ry$iais ir
niekur nefiksuojamais sandoriais*®. Skundus
ir prasymus taip pat gimdé sovietiné eko-
nomika, bet valdzia skatino juos ragyti ir
jy neslépé. Sovietiné biurokratija gyventojy
laiskus ir atsakymus j juos laiké tam tikry
zmogisky saity tiesimu j liaudj. Didesné ar
mazesné reakcija j gyventojy skundus ar bent
parodytas démesys suasmenino sovietine
biurokratija". V. Kozlovas, tyres SSRS vidaus
reikaly ministerijos archyvuose saugomus
skundus, tvirtina, kad 1944-1953 m. gyven-
tojy laiskai valdZios institucijoms ir laikras¢iy
redakcijoms pasieké tokj masta, jog tapo ne
administracine, bet politine problema?®.

Abu socialiniai rei$kiniai - buitiniai
skundai ir blatas - priskirtini prie neformaliy
iniciatyvy. Teisés poziiriu tiek blatas, tiek
buitiniai skundai buvo legalios iniciatyvos.
Nors abi veiklos jgalino vieny pilie¢iy vir-
$enybe prie$ kitus ir i§ esmés priestaravo
sovietinei moralei ir etikai, taciau buitiniai
skundai ir praSymai tapo oficialiai jteisinta
ir skatinama pilie¢iy, kurie neturéjo pakan-
kamy socialiniy rysiy, blato forma. Blato
dalyviai naudojosi asmeniniais ry$iais, o
skundy autoriai - valdzios institucijomis.

Abi veiklos turéjo skirtumy. Buitiniai
skundai ir prasymai nepriklausé tiesioginés
abipusés naudos santykiams ir jiems nerei-
kéjo asmeniniy ry$iy. Buitinio skundo ar
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praSymo autorius sieké vien asmeninés nau-
dos, o skundg nagrinéjantis valdininkas ade-
kvataus atlygio nesitikéjo. Jis galéjo sulaukti
teigiamo savo tiesioginio darbo jvertinimo
arba graziai parengtos darbo ataskaitos. Kita
vertus, valdininkas galéjo spresti gyventojy
problemas ir i§ altruistiniy paskaty, nuosir-
dziai trok§damas pagelbéti. Tuo tarpu blato
sukurti rysiai visuomet buvo abipusiai. Nors
prasytojas naudojosi savo draugo ar paZjsta-
mo ry$iais ir galiomis, santykiai rémési abi-
puse priklausomybe, apibadinama posakiu
»AS tau - tu man.“*!

A. Ledenevos nuomone, paties savaime
blato dar nepakako. Nors jo padedamas
galéjai gauti darbg arba bati paaukstintas,
bet dar turéjai savo veikla jrodyti, kad esi to
vertas. Buitinio skundo ir praSymo atveju
labdaros aspektas buvo iSreikstas daug sti-
priau. Jvairi materialiné pagalba ir paslaugos
buvo teikiamos tiems, kurie socialistinio sti-
liaus konkurencinéje kovoje vargiai ar bty
jrode savo gebéjimus, — invalidams, socialiai
atskirtiems asmenims ir pan.

Blatas ir buitinis skundas jtrauké du
subjektus — prasytojg ir davéjg. Blato atve-
ju abipusj veiksmg paprastai apgaubdavo
»draugiskumo, ,,pagalbos® ir ,,ripinimosi*
atmosfera. Blato teikiama gerové buvo dali-
jama ne i$ privaciy, bet i§ valstybés istekliy.
Dosnus mainymasis tais iStekliais su draugais,
giminémis ir pazjstamais isties karé drau-
gisky ir emociskai $ilty tarpusavio santykiy
regimybe®. Tuo tarpu skundai ir prasymai
nesudaré prielaidy jy autoriaus ir valdinin-
ko draugystei. Sioje veikloje dalyvaujanéius
asmenis neiSvengiamai siejo globéjo (patro-
no) ir kliento rysiai. Kita vertus, ilgalaikiai
valdzios atstovo ir prasytojo santykiai galéjo
formuoti specifinj §iy Zmoniy tarpusavio
bendravimga.

Visuomené nevienodai vertino $ias abi
iniciatyvas. Blatg vieni suvoké kaip savo
asmens verte, gebéjimg bendrauti ir jgyti

reik§mingy draugy bei galimybe didziuotis
daiktais, kuriy neturi aplinkiniai. Kitiems
blatas reiské neiSvengiamg eiling sovieting
kasdienybe?*. Tuo tarpu skundus ir prasymus
rasanciy Zmoniy emocijos buvo jvairios. Jie
naudojosi bene vienintele prieinama galimy-
be spresti savo problemas. Besiskundziantis
zmogus nesieké jsigyti prabangos prekiy
ar paslaugy, todél tikétina, kad pats laisko
raSymas jam neteiké teigiamy jausmy. Kita
vertus, dauguma skundy autoriy buvo jtikéje
savo teisumu ir valdZios pareiga i$spresti jy
problemas.

Blato dalyviai ir organizatoriai neretai
buvo vyrai, nes jiems buvo prieinama dau-
giau materialiniy iStekliy ir paslaugy. Be to,
tie, kurie blatg organizavo, privaléjo turéti
draugy ir pazjstamy burj, todél neisven-
giamai dalyvavo tokiose socialinius rysius
palaikanciose iniciatyvose kaip medziokle,
zvejyba, pietis ir vakareéliai. Nemenka reiks-
me ¢ia turéjo alkoholis. Tuo tarpu skundus
ir praSymus paprastai ra§ydavo menkesnio
socialinio statuso Zmonés. Dazniausiai to-
kiais pareiS$kimais buvo siekiama ne jgyti
prabangos prekiy ar sunkiai gaunamy pas-
laugy, o uzsitikrinti kasdien¢ savo ar savo
$eimos butj. Buitiniy skundy autoriai neretai
sprendé Seimos gyvenimo klausimus, o jie
tradiciskai buvo labiau motery prerogatyva.
Tad buitinius skundus ir prasymus valdziai
daZniausiai ra$é moterys.

BUITINIAI SKUNDAI IR PRASYMAI
SOVIETINES LIETUVOS
GYVENTOJU KASDIENYBEJE

1964 m. jauna kaunieté Liuba D. paragé pir-
muosius laiskus sovietinés Lietuvos oficiozo
»liesa“ korespondentei J. Bauzytei. Fizing
negale kencianti devyniolikmeté, padedama
zurnalistés, tikéjosi jveikti sovietinés visuo-
menés kliatis ir jgyvendinti savo svajone
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mokytis vienoje i§ respublikos aukstesniyjy
muzikos mokykly. Nejgaliai, neturtingai ir
neturinciai naudingy ry$iy merginai J. Bau-
Zyté turéjo tapti tiltu, kuriuo sékmingesniu
atveju buty buve pinigai, draugai ar atitin-
kama socialiné tévy padétis, kitaip tariant,
blatas.

Liubos D. prasymas redakcijai iSspresti jos
problemg ir padéti patekti | muzikos moky-
klg buvo patenkintas. 1964 m. vasario 20 d.
jaunoji moteris atsiunté straipsnj rasiusiai
zurnalistei padékos laiska ir papasakojo apie
publikacijos poveikj: ,,Miela Korespondente,
[...] kai pasirodé laikrastyje ,,Komjaunimo
tiesa“ Jusy parasytas straipsnis, tiek ag, tiek
mano draugai, auklétojai ir mokytojai susi-
jaudinom. Dziaugsmas ir viltis apéme visus.
Na, o a$, prisipaZinsiu, slapcia tikéjau, kad
dabar vis vien turi kazkas pasikeisti  gera
puse. Straipsnis buvo parasytas labai graziai.
Desimt karty skaic¢iau ir verkiau. Juk jame a$
pamaciau savo gyvenima, savo troskimus.
Straipsnis buvo i$spausdintas sekmadienj,
balandzio 19 d., o pirmadienj paskambino i$
J. Gruodzio muzikos technikumo, paklausé
mano pavardés, vardo, tévo vardo ir gimimo
mety.“* Nors $ios mokyklos direktorius vis
délto atsisaké jrasyti sunkiai judancia nejgalig
mergina j studenty sgrasus, Vilniaus J. Tallat
Kelp$os aukstesniosios muzikos mokyklos
vadovybé priémé mokine j neakivaizdinio
skyriaus chorinio dirigavimo klase.

Po dvejy mety, 1966-aisiais, Liuba D. vél
kreipési j J. Bauzyte su skundu ir prasymu.
Laiske ji, dabar jauna chorinio dirigavimo
specialisté, prasé padéti jsidarbinti vaiky
namuose. Zurnalistés pagalba vél buvo veiks-
minga. Pasak pacios Liubos, spaudoje skelb-
tas straipsnis pasieké vaiky namy direktoriy.
Zurnalistei ji ragé: ,Jusy straipsnis puikus,
taip giliai, jaudinanciai ir graziai paragytas.
Jis labai jiems buvo veiksmingas, nes sujudo
kaip nudeginti.“*¢ Taciau §j karta skundo
autorei teko i$gyventi ne tik dziaugsmingy,

bet ir stipriy neigiamy jausmy. Nors Liubos
D. laisko pagrindu parengtas straipsnis
pasieke tiksla ir ji gavo norimg darbg vaiky
namuose, taciau bendradarbiai nepritaré
jaunosios moters veiksmams. Ta proga laiske
J. Bauzytei moteris guodési: ,,Sunku man
dabar pasakyti atvirai, bet tikrai tada nega-
léjau kiek daugiau susivaldyti. Pirma, a$ visai
netikéjau, kad tas straipsnis ,taip smarkiai
nuskriaus® vaiky namy darbuotojus - au-
klétojus. Ne, a$ tikéjausi, kad jzeis, bet gal-
vojau, kad ,,skausmas“ apims tik direktoriaus
ir pavaduotojo $irdj. Man buvo smugis, kai
direktorius, pasikvietes j kabineta, pylé kal-
tinima po kaltinimo. Zodziu, a§ buvau toks
kaltininkas, kad ir kiek jam jrodinéjau, kad
a$ ginu savo zmogiskas teises, kovoju uz jas,
jis pasiliko prie savo nuomonés. Zinoma, jis
po viso Sito (turéjo omeny straipsnj) palik-
sigs, taip sakant, jdarbinsigs mane. Bet... bet
kitas po tokio straipsnio nedrijsty eiti dirbti
j ta kolektyval!!“¥

Skundy rasymas ir publikavimas respu-
blikos spaudoje galéjo supriesinti straips-
nyje minimus bendradarbius, atsakingus
tarnautojus ar gimines. Tadiau patys skun-
dy autoriai ir jy problemas sprendziantys
valdZios atstovai neretai puoseléjo abipuses
simpatijas. Laiske Zurnalistei ]J. Bauzytei
Liuba D. reiské emocinj prieraiSuma: ,, A ne-
galiu, Jurate, a§ nerandu Zodziy, kurie pilnai
iSreiks$ty didzig padéka Jums. Kaip niekada
a$ dabar jauciuosi drasi. A§ stoviu uz tvir-
tos, gery Zmoniy nugaros. Mano ankstesnis
tikéjimas, kad yra nuostabiy, gery Zmoniy,
dabar dar tvirtesnis. Kai pasirodé straipsnis,
as tikrai pagalvojau, kad jis truputj ne laiku.
Bet greit pakalbéjau su Mokytoju, jsitikinau,
kad jis labai laiku ir kad jiems jis - tai tik
priezastis priekabiauti.“*® Bégant metams, $i
simpatija peraugo i gana draugiskus abiejy
motery santykius: jos neblogai pazinojo
viena kitos - prasytojos ir davéjos — cha-
rakterio savybes ir galimybes. Skundai ir su
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jais susije prasymai neiSvengiamai atspindéjo
blato specifika, formuodami globéjo ir kli-
ento santykius. Patyrusi aiSkiai ap¢iuopiama
pagalbg, Liuba D. jautési saugi. Laiske ji ragé:
»Gerb. Jurate, nuosirdziausias acit uz rapi-
nimgsi manimi, mano tolesniu likimu. Gera
gyventi, kai savo $irdies $iluma, geru Zodziu,
pagalba remia geri Zmonés.“?

A. Ledenevos Zodziais, patronatg galima
laikyti tam tikra draugyste ar simpatija, ku-
rios labui daromos paslaugos, suteikiamos
malonés yra pastebimos ir pabréziamos.
Patronatas suvoktinas kaip feodaliné sistema,
kurioje paslaugos gaunamos vis i$ to paties
patrono, o savavaliSka to patrono kaita ne-
lieka nenubausta®. Po keleriy susirasinéjimo
mety Liuba D. nuo$irdziai jtikéjo abipusiais
draugiskais jausmais ir mané galinti pereiti
prie neformalaus kreipimosi j Zurnaliste.
Moteris nedviprasmiskai rodé visiska pasi-
tikéjimg korespondente, atsidavima jai bei
gana drasiai planavo tolesnius skundus ir
praSymus. 1966 m. zurnalistei ji rasé: ,Miela
Jurate (leiskite man vadinti Jus vardu), Jas
nepaprastai daug padéjote man. [...] Savo
reikalingus darbui dokumentus - pareiskima,
diplomo nuorasg, gyvenimo aprasyma — pada-
viau dar kovo ménesj. Jie pazadéjo atsakyma
duoti birzelio ménesj. Bet zadétu laiku jokio
atsakymo negavau. Pasitariau su Mokytoju.
Nutariau palaukti iki rugséjo pirmos: jei ne-
priims, radyti ,toliau, ,,auks¢iau” Bet, galvoju,
kiek daug laiko praeis, kol ,,i§ auks¢iau man
kas padés Netikéjau, kad Jasy rapinimosi
manimi déka viskas taip greitai susitvarkys.“!
Tadiau santykiuose su globéju buvo labai
svarbu neperzengti familiarumo ribos, net
jei iSoriskai susira$inéjimas atrodé panasus
j draugyste. Pasak A. Ledenevos, prasytojas,
prarades pagarbaus atstumo pojutj ir pradéjes
laikyti patrona savo aplinkos Zmogumi, galéjo
netekti jo pasitikéjimo ir paramos™.

Pats savaime globéjo vaidmuo negaranta-
vo prasytojui paslaugy ar prekiy. Sovietinéje

planinéje ekonomikoje nuolat ko nors stigo,
todél globéjai nei$vengiamai privaléjo buti
tarpininkai tarp valdzios ir prasytojy. Glo-
béjai paprastai uzimdavo pakankamai tvirta
pozicijg socialinéje hierarchijoje arba turéjo
jgaliojimus kreiptis j valdininkus, skirstan-
Cius prekes ir paslaugas®.

Globéjai nebatinai inicijuodavo pagalba
vien i§ savanaudisky paskaty. Kaip ir blato
atveju, skundus nagrinéjantys valdininkai,
tarnautojai ar Zurnalistai jsigilindavo j savo
prasytojy problemas ir neretai spresdavo jas
net tiesiogiai neprasomi. Laiskuose minimos
bédos savaime tapdavo kvietimu pagelbéti.
Ypac tai pasakytina apie gyvenamojo ploto
problemg. 1966 m. Liuba D. laiske J. Bau-
Zytei pragé aprupinti jg ir jai padedancia
moterj kambariu. Tadiau po keleriy mety,
1968-aisiais, Liuba D. jau tikéjosi pagalbos
be tiesioginio prasymo, o vien apibadindama
padétj. Moteris prane$é Zurnalistei neseniai
susituokusi, pagimdziusi dukrele (Zurnalis-
tés garbei pavadinta Jarate) ir apragé vargang
jaunos $eimos buitj. Laiske ji pasakojo: ,,Bet,
Jarate, as$ begales rimty rtpesciy turiu. Apie
juos ¢ia ir parasysiu. Kai Zzmogui sunku ir
nelaimés, prisimeni visus tuos Zmones, kurie
praeityje yra padéje. Mane prislégé nelaimés.
Mokytis konservatorijoje negaléjau dél
pablogéjusios sveikatos. Dirbu mokykloj-
internate auklétoja, iStekéjau ir §. m. rugséjo
25 d. su cezario pjuvio pagalba pagimdziau
dukrele Jarate. Vyras D. Romualdas - nas-
laitis, uzauges vaiky namuose, grizes i$
armijos, nuo §. m. XI mén. dirba ,Pergalés*
gamykloj elektros suvirintoju. Gyvename
kur¢iy-nebyliy bendrabuty 12 m* kambaryje
dvi Seimos - 6 Zzmonés. Kambarys mazas,
siauras, drégnas, tvankus. Cia pat miegam,
¢ia pat ir mlisy mazosios Jaratés vezimélis.
Néra jokio sandéliuko. Bulves, menkas
maisto atsargas laikome tame pat kambarély,
kaip jau rasiau, ¢ia pat gaminame valgyti ir
dziovinam vystyklus. Tvanku, drégna ir vésu.
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Vyras savo gamykloj butui gauti yra uzémes
204 nr. ir perspektyvy grei¢iau gauti butg
néra. Gamykla davé mums rastiska atsakyma,
kad anks¢iau kaip po 3-4 mety jokiu badu
buto negausime.“**

Liubos D. buto skunduose atsisklei-
dzia manipuliaciné jos praSymy prigimtis.
Moteris instinktyviai perprato blato rysiy
teikiamus privalumus, sovieting prekiy ir
paslaugy skirstymo sistema ir stengési jgyta
patirtj pritaikyti skunduose. Ilgainiui rasyda-
ma laiskus globéjai J. Bauzytei ji ne tik pragé
iSspresti vieng ar kitg problemg, bet ir pati
pradéjo nurodyti, kokiy priemoniy globéja
turéty imtis ir kokiy - vengti. Viename laiSke
ji rasé: ,Jurate, kad tik vél neuzrastinciau
internato direktoriaus ir viso personalo. Mal-
dauju Jus, Jurate, tik nieko nerasykite jiems
ir apie juos. A$ be galo noriu ramybés, bijau
supykinti juos, noriu dirbti ir auginti Jarate.
Tarp kitko, neseniai suzinojau, kad tar-
nautojai surinko pinigus, ruosiasi sveikinti
mane, o kai a$ guléjau ligoninéje, klausinéjo
kasininkés, mano draugeés, kaip as$ jauciuosi.
Man smagu pasidaré, vis délto ripinasi [...].
Narkeviciaté mus priémé maloniai, pasaké,
kad drg. Bauzyté jai viska papasakojo, kad jie
rasé ir skambino Romo g-klos direktoriui ir
t. t. [...] Sako, paradykite drg. Bauzytei, tegul
ir ji paraso g-klos vadovybei.“*

Kartais perdém manipuliacinis laisky
pobudis klaidindavo globéjus. Nuolatiniai
globéjai suprasdavo prasytojo norus ir
problemas i§ pusés lapy ir organizuodavo
valdzios pagalbg savo nuozitra. Taciau il-
gameciuose globéjo ir kliento santykiuose
pastarasis galéjo perzengti savo vaidmens
ribas ir net pradéti koreguoti globéjo elges;.
Viename laigky Liuba D. drasiai nurodinéjo:
»Jurate, juokingai iSeina: tik vieng laiska pa-
rasiau, o jau paskui kitg skubu rasyti. Jarate,
labai prasau, tik nieko uz mus jy neprasykite.
Mes zinome, Jis labai gera, darote daug dau-
giau, negu nuo Jusy priklauso. Bet §iuo atveju

tikrai nieko nedarykite. Mat a$ parasiau, kad
Romui sunku i$ darbo istrakti, nesupraskite:
prasyk uz jji. Oi, ne, mums tik labai svarbu
tiksliai suzinoti, kur ir kada priiminéja Kai-
rys arba Maniusis, o Romas dél vienos dienos
tikrai susitars su meistru darbe.“*

Blato santykiams buvo biidinga, kad jie
i§ pat pradziy rémeési abipusiais jsiparei-
gojimais ir jy vykdymu, o skunda rasantis
asmuo mané kovojas dél savo teisiy ir nesi-
jauté jsipareigojes valdziai. Taciau ilgametés
neformalios globéjo ir prasytojo iniciatyvos
formuodavo blatui budingus tarpusavio
santykius. Septintojo deSimtmecio pabaigoje
tarp valdininky vis labiau jsigalint protek-
cionizmui ir korupcijai, bet kuri suteikta
deficitiné paslauga ar gauta preké automa-
tiskai suponavo atlygj. Sio chrestomatinio
sovietinés visuomenés bruozo dauguma
pilie¢iy stengési neignoruoti. Liuba D. taip
pat pradéjo jaustis esanti skolinga uz jai
nuolat teikiamg pagalbg. Laiske ne vienus
metus ja globojusiai Zurnalistei moteris rase:
»likrai, Jarate, apie save, $eimg, butg rasyti,
kad viskas gerai, negaliu. Bet pirmiausia
apie Jums rapimga reikalg. Visg laikg jauciau,
kad, ,,sutvarkius® buto reikalus, skolg teks
grazinti. Jauciau ir bijojau. ISpildyti prasyma
beveik nejmanoma, o atsakyti juo labiau.
Ka daryti? [...] Dabar Jas supratote mano
tyléjima? Delsima, galvojima, ka atsakyti,
kaip atsakyti, kad nelik¢iau nedékinga? O
to negaléciau jrodyti. Matyt, taip jau yra: uz
paslaugg batina atsidékoti batinai kuo nors
apc¢iuopiamu. Atleiskit uz ironijg. Jos a$ Jums
neprimetu, o ne, niekada, bet taip yra, ir
zmoneés taip jpratino vieni kitus prie $ito.“*’

1968 m. bendromis Liubos D. ir jos glo-
béjos pastangomis soviety valdzia suteiké
$eimai butg. Moteris nuosirdziai dziaugési
sékminga kovos dél geresniy buities salygy
baigtimi ir ra$é entuziastingg padéka: ,Ju-
rate, tegu a$ biisiu sentimentali, bet negaliu
nera$yti be sentimentalumo. Man norisi pulti
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pries Jus ant keliy (jei tik galéciau). Nezinau,
ka sakyti, ar dékoti, ar verkti i§ dziaugsmo.
Juk ir vél, antra karta mano gyvenime, jei ne
Jas, ar galétumém mes Siandieng dziaugtis, ar
greit dar paliktumém $itg kamsSatyne.“*®

Bet jau tame paciame laiSke moteris
svajojo pakeisti naujajj butg i geresnj ir §j
sumanymg planavo jgyvendinti ra§ydama
naujus skundus ir praSymus. Globéjai ji
skundeési: ,,Butg gavom. O kol laukém, skai-
¢iavom dienas, valandas, kada galésim palikti
$itg urva. Masy dziaugsmui nebuvo riby,
kai liepé atsiimti orderj. Bet kai liepé atsiimti
raktus - viskas virto asaromis. Nugrido j tokj
uzkampj, kur autobusas sustoja uz 300-400
metry, kur pavasarj ir rudenj neiSbrendamas
purvynas, trys persédimai, tolybé iki darbo
triguba. Sédziu, verkiu ir negalvoju nieko kito,
kaip nesiseka man gyvenime, ir tai dél Zzmoniy
kaltés. Nesikraustom [...]. Ejau, prasiau. [...]
Visai nenori padéti pakeisti buta, girdi, rasykit
i Maskva kiek tik norit [...]. Parasiau graudy
pareiskima, bet vilties nei lago.“**

Julie Hessler nuomone, neformalios inicia-
tyvos siekiant gauti prekiy ar paslaugy buvo
glaudziai susijusios ne tik su egzistenciniais
poreikiais, bet ir su vis labiau plintanciu
konsumerizmu bei visuomenés vartotojisku-
mu®. Pokario metais patyre didziuliy mate-
rialiniy sunkumy, Lietuvos gyventojai noriai
ir aktyviai jsitrauké j chrusciovinés ideologi-
jos propaguojama ,,kultiiringos ir estetiskos”
buities programa. Neturédami jokiy realiy
galimybiy apsirtpinti patys ir aprapinti savo
$eimas pagal vie$ai propaguojamus standar-
tus, daugelis Lietuvos pilie¢iy pasitelké tokias
neformalias iniciatyvas kaip blatas ar skundy
ir prasymy rasymas valdzZiai.

Jgyjant daiktus ar paslaugas neformaliy
iniciatyvy badu, buvo itin svarbu, kad pra-
$ytojas jausty saika. A. Ledeneva pazymi,
jog blatas daugiau ar maziau kukliems ir
batiniems poreikiams tenkinti atrodé priim-
tinas. Tadiau prasymas suteikti akivaizdziai

pertekline gerove draugy ir pazjstamy biryje
galéjo buti traktuojamas kaip postamis j
vagyste arba korupcija. Kitaip tariant, pra-
$ymas turéjo buti moraliai pateisinamas tiek
davéjo, tiek prasytojo akyse*!.

1973 m. raSydama eilinj laiska J. Bauzytei,
Liuba D. sieké jtikinti savo globéja naujo
prasymo pagrjstumu. Minédama nepatogy ir
brangy miesto transporta nuvykti iki darbo
ar poilsio viety, moteris rengési prasyti bene
prabangiausios sovietinés prekés — automobi-
lio. Ta proga laiske ji graudino ir net kiek gas-
dino Zurnaliste, teigdama iSeisianti j pensija,
nes negalinti nusigauti iki darbo: ,,NeZinau,
gal kada ir gailésiuos, bet dabar - kad tik
grei¢iau gauciau pensijg, ir sudie, darbeli. Be
to, ir i§ kitos pusés man dirbti neapsimoka. Ta
vieta, kurioj gyvenu, autobusas nevaziuoja
link darbovietés, eiti péscia - toli, kiekvieng
kartg samdau taksi, kas per ménesj sudaro
iSlaidy apie 25-27 rublius. Ra$iau i Soc.
aprapinimo ministerija dél masinos jsigi-
jimo pigesne kaina, bet atsakymg gavau,
kad vaikystés invalidams pilna kaing reikia
mokéti. Dabar parasiau j Autotransporto
ministerijg, kad leisty nusipirkti i§ taksi
parko naudota. Irgi abejoju, ar sutiks.“*
Netrukus kitame laiske moteris aiskiai ir
be uzuolanky i$désté Zurnalistei savo nora:
,,gi karta, nors labai nepatogu, minutei kitai
atitrauksiu Jus nuo jprasto darbo nedideliu
prasymu. Mielai netrukdy¢iau, jei Vilniuje
turétumém kg pazjstamy. Bet, i$skyrus Jus,
nieko daugiau nepaZjstame. Reikalas toks:
norime jsigyti lengvaja masing ,,Volga“
i§ Kauno taksi parko.“** Lai$ke Liuba D.
pademonstravo gana meistri$kai jvaldziusi
neformaliy santykiy mechanizmg ir puikiai
iSmananti jo logika. Be to, moteris nurodé
savo globéjai, kaip veiksmingiau atlikti
tarpininkés vaidmenj: ,Kitas dalykas - o
tai svarbiausia - jie atsakys, kad i ,Volga“
rankinio valdymo nejtaiso, sakykite, vyras
vairuos.“** Lai$ka ji uzbaigé konkrediu
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nurodymu: ,,Ar labai mes Jus apsunkinsim?
Jei ne, prasome ir i§ anksto dékojame. Kai
suzinosite, kada ir kur priiminéja, parasy-
kite ar paskambinkite.“**

Astuntojo de$imtmecio pradzios sovie-
tinéje Lietuvoje skundai ir prasymai tapo
daugelio Zzmoniy kasdiene praktika. Nors
aplinkiniai jtardavo, kad $itokius laiskus
ra$o jprastiniai ir visiems zinomi skundy
autoriai, tokiy buvo kur kas daugiau. Liuba
D. skundési J. Bauzytei, kad darbe kolegos
klaidingai mano ja esant vienintele skundy
valdziai iniciatore. 1971 m. radytame laiSke
moteris guodési: ,,Tiesa, atsitiktinai suzino-
jau, kad Sumskas jau nebus direktorium,
déstys tik pamokas. NeZinau, ar savo noru
iSeina i§ internato, ar jj perkelia kitur, ar vél
(kaip ir iki jo visus direktorius i$mesdavo
kaip netinkamus) kas nors parasé pries$ jj
skunda. Kazkaip neramu $irdy: jei jj atleidZia
pries jo norg, kad vél nebuciau jpainiota as.
Juk prie$ Belkevi¢iy jokio skundo nerasiau,
net nezinojau nieko apie tai, o man tiesiai j
akis buvo pasakyta, kad raiau, o jei nerasiau,
tai nuveziau pati j Vilniy. [...] Vis délto buty
labai nemalonu buti skundike, buti visy
neapkenciama ir $meiziama.“4

Nors prekiy ir paslaugy jsigijima rasant
skundus valdziai aplinkiniai vertino men-
kiau nei blatg, tadiau skundai kaip problemy
sprendimo biidas nei$§vengiamai plito. 1969 m.
J. Bauzytei rasytame padékos uz pagalba
Liubai D. laiske mokytojas P. G. apgailes-
tavo, kad mergina nepradéjo rasyti skundy
desimtmeciu anksciau, 1956-aisiais. Pasa-
kodamas apie ankstyvaja Liubos vaikyste,
nejautry tuometiniy vaiky namy ir vidurinés
mokyklos vadovy pozitirj j sunkios negalés
kamuojama mergaite, P. G. buvo jsitikings,
kad skundai buty buve veiksmingiausias
dalykas: ,Tai [t. y. valdininky abejinguma
Liubos D. problemoms. — D. M.] matydamas,
kenciau sukandes dantis, sugniauzes kums-
¢ius (drauge su Liuba), bet buvau bejégis

pakeisti padéti... Esu tikras, kad dabartinéje
padétyje Jus tai galétuméte pakoreguoti.
Taciau dabar po laiko, o tada a$ dar nebuvau
su Jumis pazjstamas. ¥

Sovietiné kasdienybé toleravo nekorum-
puotas neformalias iniciatyvas. Tiesioginis
valstybés turto vogimas, kySininkavimas
ar aiSkus savo tarnybinés padéties panau-
dojimas asmeniniams interesams buvo
suvokiami kaip korupciniai ir pagarbos
neverti dalykai. Taciau valstybés skirstomy
vertybiy jsigijimas nusizengiant sovietinés
biurokratijos formalumams nebuvo priski-
riamas prie korumpuotos veiklos, o laiko-
mas teisétu. Blatas ir skundy ragymas buvo
suvokiami kaip toleruotina veikla ir net
kaip tam tikras pasiprie$inimas sistemai, jos
biurokraty jveikimas. Sias praktikas Vakary
istorikai vadina kooperacinémis neformaliy
santykiy iniciatyvomis, kuriy prigimtis -
padéti jveikti sistemos kuriamas kliatis. Ne-
korumpuotas neformalias iniciatyvas - blatg,
skundy rasyma — mokslininkai laiko sovie-
tinei visuomenei bendrais veiksniais. Sios
praktikos reikalavo pakankamai glaudziy,
abipusiu pasitikéjimu gristy visuomenés
nariy rysiy, draugy ir pazjstamy grupeliy
organizavimo. Kita vertus, skundy ra§ymas
pragmatiniais ar aiSkiai konsumeristiniais
tikslais formavo egoistinj sovietinés Lietu-
vos vyry ir motery individualizma. Puikiai
ir meistriskai jvalde sovieting demagogija ir
perprate jos reikSme kasdieniame gyveni-
me, suvoke ekvilibristiniy globéjo ir kliento
santykiy teikiamg naudg, skundy autoriai
susitapatino su nuolat skriaudziamomis
aukomis ir kiiré globos reikalingy prasytojy
aplinkg*.

ISVADOS

1. Sovietiné kasdienybé toleravo nekorum-
puotas neformalias iniciatyvas. Tiesioginis
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valstybés turto vogimas, kysininkavimas ar
aiSkus savo tarnybinés padéties panaudo-
jimas asmeniniams interesams buvo suvo-
kiami kaip korupciniai ir pagarbos neverti
dalykai. Taciau valstybés skirstomy vertybiy
jsigijimas nusizengiant sovietinés biurokra-
tijos formalumams nebuvo priskiriamas
prie korupcinés veiklos, o laikomas teisétu.
Blatas ir skundy rasymas buvo suvokiami
kaip toleruotina veikla, net kaip tam tikras
pasiprie$inimas sistemai ir jos biurokraty
jveikimas.

2. Buitiniai skundai kaip socialinis reis-
kinys priskirtini prie neformaliy iniciatyvy.
Neretai jie tapdavo oficialiai jteisinta ir ska-
tinama pilie¢iy, kurie neturéjo pakankamy
socialiniy rysiy, blato forma. Blato dalyviai
naudojosi asmeniniais ry$iais, o skundy
autoriai — valdzios institucijomis.

3. Lietuvos Zzmoniy skundus sovietiniai
ideologai panaudodavo savo tikslams. Su
siun¢iamy j redakcijas laisky pagalba Zurna-
listai sudarydavo visuomenei regimybe, kad
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A LETTER INVITED ON A TRIP: PRACTICE OF DEALING WITH COMPLAINTS IN SOVIET LITHUANIA

Summary

In Soviet post-war society many letters / complaints which
had little to do with ideology or police were written. People
who wrote those complaints did not intend to report or
punish anyone. Rather they were concerned only with
solving their own everyday life problems and improve it.
Purely personal interests of those who wrote letters show
that messages like those were simply grievances about
everyday life. Often complaints became an officially legal
form of blat (connections) and were promoted by those
who did not have any strong social connections. Those who
used blat resorted to personal connections, while the writers
of complaints used official institutions. The authorities in
Soviet Lithuania encouraged those who wrote complaints.
Soviet citizens who saw some evil in society were urged to
address higher institutions of power. The 2 August 1958
resolution passed by the Central Committee of the USSR
“On serious shortcomings in dealing with ordinary people’s
letters, grievances and reports” was to encourage people
to complain about social evil. It attracted attention to the
importance of the control dealing with grievances. One of

the most important party and government chains, which
was to ensure people’s confidence to write letters was the
State Control Committee of the Council of Ministers of the
Central Committee of the Lithuanian Communist Party.

Soviet ideologists used written complaints for their
own purposes. With the help of the letters received the print
journalists were able to paint a picture as though people
participated actively in creating laws. Writing complaints
formed an egotistic individualism of Soviet men and wo-
men. A masterly use of Soviet demagogue and knowledge
of its importance in everyday life, as well as the understan-
ding of the practical use of the relationship between the
guardian and the client, the writers of complaints identified
themselves with the victims who suffered constantly and
created an environment of those who needed protection.
In the early 1970s complaints and requests became a com-
mon practice for many people. Although people suspected
who wrote letters to the authorities, there were many more
than it seemed.



